Warszawa, dnia 8 listopada 2021 r.
Poz. 9

ZARZADZENIE NR 8
PREZESA URZEDU PATENTOWEGO
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

z dnia 4 listopada 2021 r.

w sprawie Projektu Informatycznego ,,Wdrozenie systemu ERP”
oraz struktury projektowej do jego realizacji

Na podstawie art. 263 ust. 1 ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo wiasnosci przemystowej
(Dz. U. z 2021 r. poz. 324) zarzgdza sie, co nastepuje:

§ 1.

W zwigzku z § 4 ust. 5 Regulaminu organizacyjnego Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej
stanowigcego zatgcznik do zarzgdzenia Prezesa Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
25 lutego 2021 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz. Urz. UPRP z 2021 r. poz. 5) oraz z uwagi na realizacje celéw strategicznych zwigzanych z informatyzacijg
Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej, zwanego dalej ,Urzedem”, przyjmuje sie Opis Zatozen Projektu
Informatycznego ,Wdrozenie systemu ERP”, stanowigcy zatgcznik do niniejszego zarzadzenia i uruchamia sie
projekt ,Wdrozenie systemu ERP”, zwany dalej ,Projektem”.

§2.

1. Powotuje sie Komitet Sterujgcy i Kierownika Projektu.
2. Prowadzgcym Projekt ustanawia sie Departament Informatyki.

§ 3.

1. W skfad Komitetu Sterujgcego wchodza:
1) Przewodniczgcy Komitetu Sterujgcego — Marcin Dobruk — Dyrektor Generalny Urzedu;
2) Gtoéwny Dostawca - Piotr Sychowski — Zastepca Dyrektora Departamentu Informatyki;
3) Giéwny Uzytkownik:
a) Katarzyna Srokosz-Chmielewska — Dyrektor Biura Dyrektora Generalnego,
b) Edyta Szostak — Dyrektor Biura Administracyjno-Gospodarczego,
c) Krystyna Dawidczyk — Dyrektor Biura Finansowo-Ksiegowego, Gtéwny ksiegowy,
d) Aneta Stuleblak — Dyrektor Departamentu Zgtoszen,
e) tukasz Kwasniewski — Dyrektor Departamentu Rejestrow.

2. Na Kierownika Projektu wyznacza sie Justyna tojko — Dyrektora Departamentu Informatyki.

§ 4.

1. Komitet Sterujgcy, w zakresie swoich zadan i odpowiedzialnosci:
1) petni role zarzadczg w Projekcie;
2) powotuje Zespot Projektowy do realizacji zadan okreslonych w Projekcie, a biezgce zarzgdzanie Zespo-
tem Projektowym deleguje na Kierownika Projektu;
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3) odpowiada za nadzér nad przebiegiem Projektu;

4) zatwierdza Plan Projektu, Dokument Inicjujgcy Projekt, dokumenty zakohnczenia etapow Projektu i wydaje
zgode na rozpoczecie nastepnego etapu (zapewnia zasoby do jego realizacji) bgdz decyduje o zakon-
czeniu Projektu;

5) ustala, monitoruje i aktualizuje tolerancje kosztowe i terminowe dla Projektu;

6) na biezgco wspotpracuje z Kierownikiem Projektu;

7) bezposrednio zarzgdza ryzykiem Projektu wykraczajgcym poza zakres dziatania Kierownika Projektu;

8) zatwierdza zmiany istotne dla celow Projektu;

9) dokonuje oceny postepu prac w realizacji Projektu;

10) monitoruje ptatnosci zwigzane z realizacjg Projektu;

11)

zatwierdza Raport Korncowy oraz Raport Doswiadczenh i przekazuje informacje o zamknieciu Projektu
do Prezesa Urzedu.

2. Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego, w zakresie swoich zadan i odpowiedzialnos$ci:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)
10)
11)

12)

jest odpowiedzialny za realizacje Projektu;

nadzoruje opracowywanie kolejnych wersji Zatozen Projektu oraz Uzasadnienia Biznesowego;
odpowiada za osiggniecie celéow Projektu i monitorowanie Uzasadnienia Biznesowego;

ustala sposob realizacji nadzoru nad przebiegiem Projektu przez cztonkéw Komitetu Sterujgcego;
informuje Kierownictwo Urzedu o przekroczeniu tolerancji zatwierdzonych przez Komitet Sterujacy do-
tyczacych czasu, zakresu oraz kosztow;

kieruje pracami Komitetu Sterujgcego;

organizuje posiedzenia Komitetu Sterujgcego i im przewodniczy;

na biezgco monitoruje zaleznosci miedzy Uzasadnieniem Biznesowym a ryzykiem Projektu;
podejmuje wszystkie kluczowe decyzje z pomocg i wsparciem Komitetu Sterujgcego;

informuje Kierownictwo Urzedu o zagrozeniach i trudnosciach w realizacji Projektu;

sprawdza, przez przeprowadzenie przeglgdu poprojektowego, czy korzysci z Projektu zostaty osiggniete
oraz przekazuje rezultaty tego przegladu Kierownictwu Urzedu;

whnioskuje do Prezesa Urzedu o przyznanie dodatkéw dla cztonkéw Komitetu Sterujgcego oraz Zespotu
Projektowego.

3. Gtéwny Uzytkownik, w zakresie swoich zadan i odpowiedzialnosci:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)
8)
9)
10)
11)

reprezentuje tych, na ktérych beda oddziatywaé wyniki i produkty Projektu;

zapewnia specjalistyczne zasoby niezbedne do specyfikowania potrzeb uzytkownikow;

zapewnia specjalistyczne zasoby niezbedne do specyfikowania wymagan bezpieczenstwa, uwzglednia-
jacych obowigzujgce standardy;

nadaje priorytety oczekiwaniom uzytkownikow, okresla je w sposdb precyzyjny, spéjny i kompletny;
zapewnia od strony uzytkownikéw zasoby niezbedne do realizacji Projektu oraz do kontroli jakosci pro-
duktu;

stale monitoruje Uzasadnienie Biznesowe oraz zgodno$¢ produktéw Projektu z Uzasadnieniem Bizne-
sowym;

zatwierdza wymagania i opisy produktéw decydujgcych o efekcie Projektu;

monitoruje ryzyka dla Projektu;

przedstawia Komitetowi Sterujgcemu opinie uzytkownikédw na temat zmian w projekcie;

zapewnia wtasciwg komunikacje pomiedzy uzytkownikami a Zespotem Projektowym;

realizuje zadania delegowane przez Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego.

4. Gtowny Dostawca, w zakresie swoich zadan i odpowiedzialnos$ci:

D

2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

zapewnia zasoby ludzkie o odpowiednich kompetencjach i wiedzy w zakresie wytwarzania produktéw,
ktére Projekt ma dostarczy¢ oraz reprezentuje tych, ktdrzy zajmujg sie wytwarzaniem i wdrozeniem
produktéw Projektu;

zapewnia warunki techniczne i organizacyjne niezbedne do realizacji Projektu;

zapewnia specjalistyczne zasoby niezbedne do dostarczenia produktéw Projektu;

petni nadzor nad postepami oraz oczekiwanym efektem Projektu;

petni nadzér nad zastosowaniem standardow specjalistycznych oraz procedur zapewniajgcych uzyskanie
oczekiwanej jako$ci produktow;

monitoruje wptyw zmian na prawidtowo$¢ i kompletnosé produktdw;

monitoruje ryzyka Projektu;

realizuje zadania delegowane przez Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego;

odpowiada za dostarczenie produktéw projektowych oraz oprogramowania o akceptowalnej przez od-
biorce jakosci.
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5. Kierownik Projektu, w zakresie swoich zadan i odpowiedzialnosci:

1)
2)

3)

kieruje Projektem zgodnie z wytycznymi Komitetu Sterujgcego;

przygotowuje i aktualizuje dokumentacje Projektu, w tym m.in. Zatozenia Projektu, Plan Projektu, Doku-
ment Inicjujgcy Projekt, Raport Koncowy i Raport o Doswiadczeniach;

zapewnia wytworzenie wszystkich zaplanowanych produktéw zgodnie z zatozeniami funkcjonalnymi,
technicznymi, wymaganiami bezpieczenstwa oraz kryteriami jakosci;

kieruje Zespotem Projektowym i zarzadza zasobami Projektu, w tym zasobami ludzkimi poprzez zmiany
sktadu osobowego i zakresu obowigzkéw Zespotu Projektowego w drodze decyzji;

prowadzi rejestr ryzyka oraz monitoruje, identyfikuje i analizuje ryzyka, a takze planuje dziatania zaradcze
oraz nadzoruje ich realizacje;

nadzoruje przebieg prac zgodnie z harmonogramem, zakresem i budzetem;

zatwierdza protokoty odbioru produktéw i zadan;

wspotpracuje z kierownikami projektéw powigzanych dla unikniecia dublowania pracy lub niekompaty-
bilnosci produktéw;

raportuje stan realizacji Projektu do Komitetu Sterujgcego zgodnie z zasadami okreslonymi w Planie
Komunikacji Projektu;

10) odpowiada za sterowanie zmianami i zarzgdzanie konfiguracjg produktéw Projektu.

§ 5.

Komitet Sterujgcy moze zdecydowacé o delegowaniu uprawnien i obowigzkéw nadzoru nad pracami zwigzanymi
z Projektem innym osobom w ramach organizacji, z wyjatkiem Kierownika Projektu.

§ 6.

Kierujgcy komdrkami organizacyjnymi Urzedu:

1. udzielajg Kierownikowi Projektu lub osobie przez niego upowaznionej pomocy w wykonywaniu zadan zwia-
zanych z realizacjg Projektu;

2. udostepniajg dane i informacje niezbedne do realizacji Projektu w terminach wyznaczonych przez Kierownika
Projektu.

§7.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem nastepujgcym po dniu ogtoszenia.

Prezes Urzedu Patentowego
Rzeczypospolitej Polskiej

(Edyta Demby-Siwek)
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Zatgcznik do zarzadzenia nr 8
Prezesa Urzedu Patentowego RP
z dnia 4 listopada 2021 r.

Opis Zatozen Projektu Informatycznego

,Wdrozenie systemu ERP”

Dane dokumentu

Nazwa projektu: | Wdrozenie systemu ERP
Departament: | Departament Informatyki
Kierownik Projektu: | Justyn tojko
Wersja dokumentu: | v 1.0
Data: | 2021-11-04
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Przestanki projektu i zarys uzasadnienia biznesowego

Wdrozenie systemu ERP w Urzedzie jest uzasadnione w perspektywie oczekiwanych pozytywnych
zmian w jakosSci pracy i zarzadzaniu zasobami Urzedu. Gtéwng motywacjg pozyskania nowego
systemu ERP jest optymalizacja, w tym elektronizacja obstugi zadan z zakresu przeptywu pracy
w systemie zarzgdzania zasobami organizacji. Oczekiwane zmniejszenie obcigzen administracyjnych
bedzie zwigzane 1z glebokim przeprojektowaniem i optymalizacja procesébw w oparciu
o rozwigzanie bazujgce na silniku proceséw. Takie podejscie pozwoli zintegrowaé wiele
rozproszonych zadan, czesto wykonywanych sitg ludzkich rak. Jednoczesnie pozwoli uprosci¢
procedury oraz kontrolowac kroki proceséw w czasie rzeczywistym. Projektowane rozwigzanie
zapewni zwiekszong elastyczno$¢ w adaptacji do zmian w obszarze prawa powszechnego, jak
i organizacji wewnetrznej Urzedu.

Dotychczas uzywane rozwigzanie - system MAAT - bazuje na przestarzatych technologiach, co
utrudnia jego dalszg eksploatacje, a przede wszystkim rozwdj. Kontynuacja utrzymywania systemu
MAAT nie znajduje uzasadnienia, poniewaz nie pozwala sprosta¢ standardom dedykowanym
oprogramowaniu o tej specyfikacji przeznaczenia, co profesjonalne i nowoczesne systemy klasy ERP.

Gtéwne cele projektu i oczekiwane korzysci

1. Obnizenie kosztéw - automatyzacja obiegu dokumentacji pozwoli na unikniecie wielu
zmudnych i powtarzalnych zadan, ktére moga przyczynia¢ sie do powstawania btedow.
Whptynie to finalnie na uwolnienie zasobdw, wiekszg wydajnos$¢ pracy oraz obnizenie kosztow
funkcjonowania.

2. Oszczedno$¢ czasu — przeniesienie wszystkich danych dotyczgcych funkcjonowania Urzedu
w jedno miejsce oraz dostep w jednym miejscu do najbardziej aktualnych informacji i danych
wptynie na skrdcenie czasu podejmowania decyzji przez decydentéw. Wprowadzenie
elektronicznego obiegu dokumentéw i faktur wptynie na przyspieszenie ich akceptac;ji
i ksiegowania.

3. Poprawa wspotpracy pomiedzy departamentami i komdrkami Urzedu — dzieki petnej
elektronizacji proceséw, dostepie do zawsze aktualnych danych, wzorcéow i formularzy
ograniczy ryzyko popetnienia btedu czy niepotrzebnego angazowania dodatkowych oséb do
uczestniczenia w danym procesie.

4. Poprawa bezpieczenstwa danych — cyfryzacja danych minimalizuje papierowg dokumentacje,
ograniczajac dostep do informacji osobom niepowotanym.

Zakres projektu

Wdrozenie systemu ERP tj. zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajgcego zarzadzanie
zasobami Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej bedzie obejmowato swoim zakresem
nastepujgce obszary merytoryczne: kadry, ptace, finanse i ksiegowos$¢, planowanie i budzet
zadaniowy, srodki trwate i gospodarke magazynowa, portal pracownika. Projekt zapewni réwniez
niezbedne licencje do funkcjonowania tego rozwigzania, zardwno w obszarze oprogramowania
dedykowanego jak i standardowego. Projekt nie obejmuje dostaw infrastruktury sprzetowe;j.

Formuta realizacyjna

Projekt prowadzony bedzie zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi w Urzedzie, wspierany
standardami zarzgdczymi metodyki PRINCE2. Wszystkie zadania bedg realizowane przez zespoty
specjalistyczne, ktére zgodnie ze swojg rolg w Projekcie wykonajg powierzone zadania i zadbaja
o uzyskanie produktéw stuzgcych do osiggniecia celu Projektu. Wsparcie w dostarczaniu produktéw
specjalistycznych bedzie realizowane przy udziale wykonawcow zewnetrznych wytonionych
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w procedurach przetargowych zgodnie z ustawg Prawo zamdwien publicznych. Kierownik Projektu
bedzie czuwat nad integracjg pracy miedzy poszczegdlnymi cztonkami zespotu projektowego oraz
kompatybilnoscig uzyskiwanych produktéw pozwalajgcych na osiggniecie gtdwnego celu Projektu.

Koszty projektu
Koszty zwigzane z realizacja projektu oszacowano na poziomie 3,5 min zt (brutto).

Termin realizacji
Projekt bedzie realizowany w okresie od 4 listopada 2021 r. do 30 listopada 2022 r.

Dodatkowe obszary w realizacji projektu
1. Przygotowanie wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych dla systemu ERP.
2. Zapewnienie dedykowanej asysty technicznej w ramach umowy podstawowej i prawa opcji
(zlecanie niezbednych prac dodatkowych pojawiajgcych sie w trakcie realizacji projektu).
3. Zapewnienie szkolen dla pracownikéw UPRP.
4. Gwarancja na system —min. 36 miesiecy, opcjonalnie: dodatkowe 12 miesiecy.

Zagrozenia i analiza ryzyka

Czynnik Przewidywany skutek o w Wiasciciel Dziatania
zagrozenia 5 a:E. n S § o in| ryzyka zapobiegawcze /
S S o E § 2 o zaradcze
a o
Niska jakos¢ opisu | Przekroczenie terminéw 5 3 Kierownik | Troska o wysokie
przedmiotu okreslonych w Projektu zaangazowanie
zamodwienia. harmonogramie, pracownikéw
wymagane uczestniczacych
doszczegotowienie w specyfikacji
wymagan w trakcie wymagan,
procedury PZP, terminowe
ostatecznie niska jakos$¢ przygotowanie
dostarczanych i uruchomienie
produktdw i rozbiezna z procedur PZP.
oczekiwaniami
Gtéwnego Uzytkownika,
wzrost kosztéw catego
przedsiewziecia.
Odwotanie do KIO | Przekroczenie terminu 5 3 Kierownik | Przygotowanie
na etapie na realizacje projektu, Projektu SWZ o wysokiej
procedury PZP. utrata finansowania. jakosci i wysokie
zaangazowanie
zespotu na etapie
analizy pytan do
SW?Z, unikanie
konfliktowych
rozwigzan.
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Struktura organizacyjna projektu
Struktura projektowa do realizacji Projektu zostata przedstawiona na ponizszym grafie.

Powotany zostanie Komitet Sterujgcy, odpowiedzialny za strategiczne zarzadzanie projektem. W celu
zapewnienia prawidtowej i pomysinej realizacji projektu Komitet Sterujgcy bedzie dysponowac
uprawnieniami decyzyjnymi. W sktad Komitetu Sterujgcego wejda:

1. Przewodniczacy Komitet Sterujgcego (PKS), ktdry odpowiedzialny jest za zapewnienie, ze
projekt koncentruje sie przez caty czas swego trwania na osigganiu zamierzonych celdéw oraz
na dostarczeniu produktéw, ktdre przyniosg oczekiwane korzysci.

2. Gtowny Dostawca (GD), odpowiedzialny za wytwarzanie produktow, ktére projekt ma
dostarczyé oraz reprezentuje tych, ktdrzy zajmuja sie wytwarzaniem i wdrozeniem
produktow projektu.

3. Gtowny Uzytkownik (GU), reprezentujacy interesy uzytkownikéw systemu realizowanego
w ramach projektu.

Powotany zostanie Kierownik Projektu odpowiedzialny za biezgcg realizacje projektu w ramach
uprawnield przyznanych przez Komitet sterujagcy i Przewodniczgcego. Wytwarzanie produktow
realizowane bedzie przez Zespoty Robocze, ktére kierowane bedg przez poszczegdlnych Kierownikéw
Zespotdéw Roboczych. Komitet Sterujgcy oraz Kierownik Projektu zostang powotani decyzjg Prezesa
Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej, w ktorej okreslone zostang zadania
i odpowiedzialnosci wynikajgce z roli w projekcie. Komitet Sterujgcy powota pozostatych cztonkéw
Zespotu projektowego (w tym Zespotdw Roboczych) do realizacji zadan w Projekcie.

Rys. Struktura zarzgdzania projektem

PKS
GU (Gtéwny (Przewodniczacy GD (Gtéwny
Uzytkownik) Komitetu Dostawca)
Sterujacego)
Zespot Wsparcia
. . Projektu
KP (Kierownik
Projektu) (wsparcie prawne,
administracyjne,..)
I
ZR (Zespot Roboczy ZR (Zespot Roboczy ZR (Zespot Roboczy
1) 2) 3)

ERP_opis_zatozen_projetu_informatycznego v_1 0 2021 _11 04 Strona51z5



