Warszawa, dnia 23 czerwca 2021 r.
Poz. 100

ZARZADZENIE
MINISTRA FINANS()W, FUNDUSZY I POLITYKI REGIONALNEJ?Y
7 dnia 14 czerwca 2021 r.

w sprawie wprowadzenia Strategii Robotyzacji w Ministerstwie Finansow

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow

(Dz. U. z 2021 r. poz. 178) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ w Ministerstwie Finanséw Strategi¢ Robotyzacji, stanowiaca zalacznik do

zarzadzenia.

§ 2. Za realizacje¢ zadan wynikajacych ze Strategii Robotyzacji sg odpowiedzialni dyrektorzy

wlasciwych komorek organizacyjnych w Ministerstwie Finansow.

§ 3. Komoérka wiasciwa do koordynowania zadan wynikajacych ze Strategii Robotyzacji jest

Biuro Dyrektora Generalnego w Ministerstwie Finansow.
§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem nast¢pujacym po dniu ogtoszenia.

Minister Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej: T. Koscinski

1) Minister Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej kieruje dziatami administracji rzagdowej: budzet, finanse publiczne

i instytucje finansowe, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 1-3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika
2020 r. w sprawie szczegbtowego zakresu dziatania Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej
(Dz. U. poz. 1719).
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Podsumowanie

Strategia Robotyzacji, zwana dalej ,strategia”, stanowi podstawowy dokument okreslajacy kierunki dziatania
organizacji i sposéb wdrozenia nowych technologii — narzedzi klasy RPA (Robotic Process Automation) dla
usprawnienia pracy, poprzez automatyzacje i robotyzacje proceséw biznesowych w Ministerstwie Finansow
(MF).

Celem dokumentu jest okreslenie modelu implementacji RPA w organizacji MF, w tym modelu wspétpracy
komarek organizacyjnych MF i wskazanie korzysci z zastosowania nowoczesnych technologii usprawniajgcych
procesy biznesowe.

Dokument zostat poprzedzony analizg proceséw biznesowych realizowanych w organizacji oraz analiza
uwarunkowan organizacyjnych MF. Wdrozenie nowych technologii - narzedzi klasy RPA jest skorelowane
z celami i gtownymi Kierunkami dziatania i rozwoju Ministerstwa Finanséw na lata
2021-2024.1

W strategii przedstawiono podstawowe pojecia z zakresu robotyzacji i narzedzi klasy RPA, kluczowe wskazniki
efektywnosci, sposéb wyboru procesu do robotyzacji, model wdrozenia robotéw w organizacji oraz
standardy dokumentaciji.

Dokument wskazuje rowniez punkty styku i zaleznos$ci pomiedzy robotyzacjg proceséw a innymi kluczowymi
projektami w organizacji. Ostatni rozdziat strategii omawia aspekty zwigzane z zapewnieniem ciggtosci
dziatania robotéw programowych.

Dokument wskazuje kluczowe dla procesu wdrazania robotyzacji w organizacji obszary dziatan.

1 Zarzadzenie Ministra Finansdw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 3 lutego 2021 r. w sprawie okreélenia Kierunkéw dziatania
i rozwoju Ministerstwa Finanséw na lata 2021-2024 (Dz. Urz. Min. Fin., Fun. i Pol. Reg. poz. 11), dalej: Kierunki dziatania i rozwoju
Ministerstwa Finanséw na lata 2021-2024.
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1. Robotyzacja procesow biznesowych

1.1. Wprowadzenie do robotyzacji

Od lat obserwujemy wzrost zainteresowania nowymi technologiami i mozliwosciami ich wykorzystania
w skutecznym zarzadzaniu organizacjg. Réwniez w Polsce, zaréwno w sektorze przedsiebiorstw prywatnych
jak i w sektorze publicznym, swoje zastosowanie znajdujg nowoczesne, rynkowe rozwigzania do zarzadzania
procesami biznesowymi. Rynek ze szczegdlng uwagg obserwuje dynamicznie rozwijajgcy sie trend
usprawniania proceséw biznesowych i zarzagdzania nimi, poprzez wykorzystanie automatyzacji BPA (Business
Process Automation) oraz robotyzacji z wykorzystaniem narzedzi klasy RPA (Robotic Process Automation).
Korzysci ptyngce z automatyzacji i robotyzacji proceséw, w szczegdlnosci usprawnienie proceséw typu front
office i back office oceniajg wysoko zaréwno instytucje finansowe, ubezpieczeniowe, telekomunikacyjne,
handlowe, jak i produkcyjne. Coraz czesciej zalety robotyzacji doceniajg jednostki administracji publicznej.

Do wzrostu zainteresowania automatyzacjg i robotyzacjg przyczynity sie: fluktuacja kadr i ograniczony rynek
dostepnych pracownikéw oraz zwigzane z nimi rosngce koszty pracy. Chec¢ dostarczenia klientowi
wewnetrznemu i zewnetrznemu wiekszych korzysci oraz potrzeba uwolnienia pracownikéw od rutynowych
czynnosci i skierowania potencjatu kadrowego do zadan analitycznych wptywajg na szybki rozwdéj narzedzi do
robotyzacji.

Potencjat w zakresie nowych technologii dostrzega réwniez Ministerstwo Finanséw. Priorytetowos¢ tego
zagadnienia zostata podkreslona w Kierunkach dziatania i rozwoju Ministerstwa Finanséw na lata 2021-2024.
W ramach kierunku Wzmocnienie zdolnosci organizacji do skutecznej realizacji zadan Ministerstwo okreslito
cele zwigzane z digitalizacjg resortu finanséw? i wskazniki w postaci automatyzacji proceséw kadrowo-
ptacowych.

Znaczacy wptyw na szybki rozwdj nowych technologii i narzedzi klasy RPA, stuzgcych do usprawniania pracy,
miata niewatpliwie pandemia COVID-19 zwigzana z wirusem SARS-CoV-2. Konieczno$¢ zmiany sposobu
Swiadczenia pracy z formy stacjonarnej na forme zdalng wymusita rowniez zmiane procedur realizacji zadan
i przyspieszyta elektronizacje dokumentacji. Stanowi to znaczacy impuls do szybkiego zastosowania
cyfrowych technologii - realizacji wiekszosci zadarn w formie elektronicznej, z zastosowaniem mechanizmow
automatyzacji i robotyzacji, pozwalajgcych na prace w trybie 24/7.

Z najnowszego Raportu McKinsley® wynika, ze w latach 2017-2019 gospodarka cyfrowa w Polsce odnotowata
wzrost na poziomie 7,2%, osiggajac w 2019 roku wartos¢ 32,7 mld euro (okoto 144 mld zt). W pierwszych
miesigcach obowigzywania obostrzed zwigzanych z pandemig gospodarka cyfrowa w Polsce wzrosta
0 18,4%, czyli ponad 2 razy wiecej, niz wynosit sredni wzrost odnotowany w latach 2017-2019.

2 Przez resort finanséw nalezy rozumie¢ Ministerstwo Finanséw wraz z jednostkami podlegtymi Ministrowi Finanséw, Funduszy i
Polityki Regionalnej oraz przez niego nadzorowanymi.

3 Digital Challengers in the next normal. Central and Eastern Europe on a path to digitally-led growth.
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/digital-challengers-in-the-next-normal-in-central-
and-eastern-europe#
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Z kanatéw cyfrowych coraz czesciej korzystajg konsumenci. Zawarta w raporcie analiza nastrojéw cyfrowych
panujacych w czasie pandemii wskazuje, ze w Polsce liczba 0sdb, ktére skorzystaty z co najmniej jednej ustugi
internetowej, wzrosta od poczatku pandemii z 66% do az 78%. Oznacza to okoto 3,6 min nowych

Obecnie prawie cztery na piec¢ os6b w Polsce korzysta z uslug cyfrowych

Odsetek uzytkownikow, ktorzy Liczba sektoréw, w ktorych
skorzystali z co najmniej jednej korzystano z ustug cyfrowo
ustugi cyfrowej na 10 okreslonych w badaniu’

3,6 mln

o o, nowych uzytkownikéw ustug
+18 A +62 /3 online w Polsce
78% 47

66% 12 mln

nowych uzytkownikéw ustug
2,9 online w regionie CEE

40%

wzrost liczby uzytkownikéw
w wieku 65+, ktérzy korzystajg
z ustug cyfrowych — najwyzszy

Przed Obecnie Przed Obecnie wsroad wszystkich grup
COVID-19 COVID-19 wiekowych
1. Sektory: ba ¢, ubezpieczenia, artykuty spozywcze, odziez, rozrywka, media spotecznosciowe,

g telekomunikacyjnych, ustugi komunalr
ompany COVID-19 Digital sentiment insights,

ektor publiczny
iki badan dla Polski

podré

Zrodto: McK
uzytkownikow ustug cyfrowych w kraju. Wiekszo$¢ badanych potwierdzito, ze bedzie korzysta¢ z nowych
ustug cyfrowych takze po zakonczeniu pandemii.

Aby wykorzystac¢ cyfrowy potencjat, organizacje, w tym administracja publiczna, powinny btyskawicznie
dostosowacé sie do oczekiwan cyfrowych klientéw i obywateli. Skuteczne przeprowadzenie cyfrowej
transformacji w nowej rzeczywistosci wymaga od organizacji holistycznego podejscia, ktore zaktada:
cyfryzacje interakcji z konsumentami, optymalizacje dziatan i modernizacje architektury IT. W obszarze
cyfryzacji interakcji z klientem najczesciej wykorzystuje sie takie narzedzia jak: voicebooty, chatbooty i roboty
programowe, z elementami maszynowego uczenia i sztucznej inteligencji.

O istotnosci nowych technologii we wspdfczesnym sSwiecie swiadczy réwniez stale rozwijajgca sie oferta
narzedzi, wiedzy i ustug w obszarze automatyzacji i robotyzacji. Swoje technologie na rynku polskim oferujg
zaréwno globalni dostawcy technologii, jak i firmy dostarczajgce autorskie rozwigzania do budowy robotéw
programowych.

Znaczenie automatyzacji i robotyzacji dostrzegane jest rowniez przez administracje publiczng, o czym
$wiadczy przyjeta przez Rade Ministréw Polityka Al*. Celem Polityki Al jest wsparcie spoteczenstwa, firm,

4 Uchwata Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia ,,Polityki dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce

od roku 2020” (M.P. z 2021 r. poz. 23), dalej: Polityka Al.
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przedstawicieli nauki oraz administracji publicznej w wykorzystaniu szans zwigzanych z rozwojem Al, przy
rownoczesnym zapewnieniu ochrony godnosci cztowieka oraz warunkow do uczciwej konkurencji w ramach
globalnej rywalizacji.

Wtasciwe zrozumienie zagadnien zwigzanych z robotyzacjg proceséw wymaga zdefiniowania dwéch
podstawowych pojec¢ zwigzanych z omawiang tematyka:

Jak rozumie¢ Automatyzacje?

Automatyzacja to znaczne ograniczenie lub wyeliminowanie ludzkiej pracy fizycznej i umystowej poprzez
zastosowanie narzedzi automatyzujgcych prace. Przyktad automatyzacji to oprogramowanie dziatajgce na
zasadzie samoregulacji i wykonujgce okreslone czynnosci bez udziatu cztowieka (czyli samoczynnie). Czesto
postugujemy sie sformutowaniem automatyzacja biznesowa (z ang. Business Process Automation — BPA) -
jest to technologia informatyczna automatyzujgca procesy biznesowe. Automatyzacja proceséw obejmuje
rowniez robotyzacje (RPA).

Czym jest RPA?

RPA (z ang. Robotic Process Automation — RPA) to roboty programowe wykonujgce samoczynnie te
czynnosci, ktére wczesniej wykonywat w procesie cztowiek.

Roboty programowe majg zastosowanie w kazdej branzy i praktycznie w kazdym procesie. Sg w stanie szybko
potaczy¢ ze sobg dowolne dane i informacje wykorzystujagc dowolne narzedzie informatyczne (aplikacje,
system, srodowisko pracy itd.) lub dane cyfrowe. S3 pomocne wszedzie tam, gdzie musimy w dalszym ciggu
korzysta¢ z rdéznorodnych rozwigzan (systemdéw typu legacy) starszych generacji, czesto zamknietych
i nieoferujgcych wymiany danych (szyna wymiany danych, api, api gateway, web services, pliki) z nowymi.

Roboty programowe umozliwiajg integracje i komunikacje pomiedzy rdéznymi rozwigzaniami, tj. ERP,
workflow, CRM, SRM, DMS, CMS, arkuszami kalkulacyjnymi, dokumentami, klientami poczty elektronicznej,
bazami danych, aplikacjami internetowymi i systemami. Pozwalajg na usprawnienie proceséw i zadan.

Na roboty programowe mozna patrze¢ poprzez aspekt techniczny, zwigzany z charakterystyka proceséw
mozliwych do robotyzacji, ale przede wszystkim nalezy zwréci¢ uwage na aspekt biznesowy rozwigzania.
Zastosowanie robotéw programowych powinno wynika¢ z celu biznesowego, jaki chcemy osiggnac.

Wyniki badania CFO® 2018 przeprowadzonego przez Klub Dyrektoréw Finansowych , Dialog”® pokazuja, ze
jedng z kluczowych przyczyn inicjowania zmian jest zmiana modelu biznesowego, zmiana procesow

5 Chief Financial Officer.
6 Raport z badania Klubu Dyrektoréw Finansowych ,,Dialog”, https://archivio.pl/BusinessDialog/Raport_CFO2018.pdf [dostep online].
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w organizacji. Kazdorazowo wiec analize zastosowania nowoczesnych rozwigzan usprawniajgcych prace
powinna rozpoczac¢ analiza procesdw w organizacji.

Przyczyny inicjowania projektow zmian w obstudze
funkcji finansowej
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Zmiana modelu biznesowego [T 71%
Nowa strategia rozwoju [ 52%
Nowy wiasciciel N 19%
Nowy prezes/dyrektor generainy I 19%
Nowy CFO [N 19%
Ciecie kosztow [N 14%
Centralizacja funkcji pomocniczych B 10%
Btedy, straty w firmie [l 5%
Nowy CIO 0%
Inne: Optymalizacja proceséow [ 10%

Pytanie: Jakie sq najwazniejsze przyczyny inicjowania projektow zmian w obstudze funkcji
finansowej w firmach? (Prosze wybrac dwie odpowiedzi)

Klub Dyrektorow Finansowych "Dialog"” 2018 D IALO G

Klub Dyrektoréw Finansowych

1.2. Wybodr proceséw do robotyzacji

Analiza proceséw do optymalizacji, automatyzacji czy robotyzacji czesto sktania do szerszego spojrzenia na
dziatalno$¢ operacyjng organizacji. Co do zasady procesy powinny by¢ wspierane przez odpowiednie
rozwigzania systemowe. W duzych organizacjach, w ktérych wystepuje wiele systemdéw informatycznych,
wytworzonych w réznych technologiach na przestrzeni lat, koszty wyjscia z rozwigzania i zastgpienia go innym
systemem sg niezmiernie wysokie. Usprawnienie narzedzi pracy wymaga wiec zastosowania innych
rozwigzan wspotpracujgcych z systemami, np. robotéw programowych pozwalajgcych na automatyzacje
proceséw. Wsrod innych czynnikdéw, ktére motywujg organizacje do wprowadzenia robotyzacji, s3:

—  problemy zwigzane z wymiang danych, komunikacjg, integracjg danych,

—  rotacja pracownikdéw, brak pracownikdéw lub koszty zwigzane z zatrudnieniem nowych pracownikéw
/ zmiang systemdw, w ktdrych realizowane sg procesy,

— wzrost liczby zadan / transakcji do obstuzenia,

— niezadowolenie pracownikéw z monotonnej nierozwijajacej pracy,

—  kolejki zadan, dokumentéw czy wrecz klientdw czekajacych na obstuzenie,

— inne aspekty wptywajgce na ucigzliwos¢ w obstudze procesu,

— mnogosc¢ zadan dziatu IT i dtugi proces oczekiwania na zmiane systemu czy upgrade systemu (zmiany
systemow IT trwajg dtuzej z uwagi na koniecznos¢ weryfikacji wptywu zmiany systemu na caty projekt
systemu),

9|Strona



—-10 -

Dziennik Urzedowy Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej Poz. 100

—  brak czasu lub/i wiekszego budzetu na wprowadzenie zmian w systemach informatycznych.

Analiza proceséw do automatyzacji lub robotyzacji moze by¢ realizowana w podejsciu statycznym lub
dynamicznym. Wybdr podejscia zalezy od podatnosci organizacji na zmiany i czestotliwos¢ zmiany
w procesach.

Statyczne podejscie do wdrozenia robotow (RPA)

Woynika z tradycyjnego podejscia do zarzgdzania procesowego. W pierwszej kolejnosci powstaje plan. Gtéwne
metodyki wykorzystywane przy optymalizacji i robotyzacji proceséw w podejsciu klasycznym to metodyki
bazujgce na réznych modyfikacjach cyklu Deminga (z ang. Plan, Do, Check, Act — PDCA), Lean, teorii
ograniczen TOC (z ang. Theory of Consistency) czy SixSigmie. We wdrozeniach wykorzystuje sie metody
zwinne, tj. Agile, Scrum.

W tym podejsciu plan wdrozenia zawiera szczegétowy opis procesdéw i sposobu ich realizacji, doktadne
schematy i diagramy zgodne z notacjg biznesowg (z ang. Business Proces Model and Notation — BPMN), liste
wybranych do automatyzacji proceséw wraz z opisem logiki i zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb
(profili uzytkownikéw) wykonujgcych konkretne czynnosci i zadania oraz oczekiwane cele, czyli kluczowe
wskazniki efektywnosci (z ang. Key Performance Indicators — KPI).

Plan przygotowany jest nie tylko przy udziale wtascicieli proceséw, tzn. osdb, ktére mogg na biezgco
podejmowad decyzje o ich ewentualnej modyfikacji, ale takze z udziatem osdb, ktére realizujg procesy
i posiadajg aktualng wiedze o rzeczywistym ich przebiegu oraz z udziatem interesariuszy (klientéw
wewnetrznych i zewnetrznych).

Podejscie statyczne ma wiele zalet i jest powszechnie stosowane. Minusem tego podejscia, szczegdlnie
w dynamicznie zmieniajgcych sie organizacjach, jest: niedopasowanie wdrazanych rozwigzan RPA
do zmieniajacych sie proceséw i potrzeb oraz brak mozliwosci szybkiej i elastycznej modyfikacji robotyzacji
procesow.

Inne podejscie do analizy procesdw przeznaczonych do robotyzacji to podejscie dynamiczne, czyli podejscie
odzwierciedlajgce ciggte zmiany w realizacji procesow.

Dynamiczne podejscie do wdrozenia robotow (RPA)

Realizacja procesdw dynamicznych czesto zalezy od wystgpienia wyzwalacza procesu - konkretnej sytuacji,
zdarzenia czy dostepnosci okreslonych danych i informacji (z ang. trigger), a decyzja o realizacji uzalezniona
jest od wiedzy i doswiadczenia oraz uprawnien pracownikéw. Obstuga takiego procesu przez robota RPA
moze by¢ inicjowana recznie przez uzytkownika lub rozpoczynac sie automatycznie po zaistnieniu okreslonej
sytuacji (wystgpieniu wyzwalacza procesu).

Do optymalizacji i robotyzacji takich proceséw wykorzystuje sie metodyki zarzgdzania sprawami (case

management) i eksploracji proceséw (process mining). W szczegdlnosci umozliwiajg one wsparcie obszaréw
o mato powtarzalnym lub wrecz unikatowym, ale krytycznym dla biznesu charakterze. Takie dynamiczne
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procesy takze mogg zostac zrobotyzowane, jednakze nie stosuje sie tu klasycznego podejscia tj. doktadnych
diagramow, opiséw i algorytmow, obejmujgcych duzy zakres zadan i czynnosci.

W podejsciu tym opisuje sie jedynie podstawowe zasady i kryteria wykonania procesu, oczekiwany sposdb
uruchamiania i dziatania robota oraz efekt, jaki powinien by¢ osiggniety w wyniku jego pracy, a takze sposoby
weryfikacji i kontroli poprawnosci jego dziatania. Opisu dokonuje sie bazujgc na posiadanych, aktualnych
danych i informacjach z réznych systemdw, a takze historii i doswiadczeniach pracownikéw dotychczas
wykonujacych zadania.

Oba podejscia bazujg na zastosowaniu automatyzacji z wykorzystaniem robotéw RPA. Rdznica pomiedzy
podejsciem dynamicznym a klasycznym polega na sposobie identyfikacji procesdw przeznaczonych do
robotyzacji. W podejsciu statycznym za kluczowe przyjmujemy identyfikacje i standaryzacje procesow,
bazujgc na jednokrotnej identyfikacji i analizie procesu oraz robotyzacji proceséw statycznych. W ujeciu
dynamicznym dokonuje sie optymalizacji i robotyzacji proceséw zmieniajgcych sie w zaleznosci od wymagan
interesariuszy.

Wybér sposobu analizy i podejscia do wdrozenia robotéw powinien uwzgledniaé specyfike danego obszaru /
procesu realizowanego w organizacji.

1.3. Cechy proceséw do zastosowania robotyzacji

Analizujgc procesy w organizacji pod katem mozliwosci zastosowania robotyzacji, nalezy zwréci¢ uwage
na ich charakterystyke i cechy szczegdlne. W podejsciu statycznym do robotyzacji najczesciej kierowane s3
procesy:

- oparte na regutach,

- powtarzalne,

-z mafa liczbg wyjatkow,

- stabilne, nie bedace aktualnie w przebudowie,

- w ktorych pracownicy dosc tatwo mogg popetnié btad,

- uruchamiane czesto,

- ktdre mogg by¢ realizowane 24 godziny na dobe, czyli poza godzinami pracy.

Kluczowym elementem procesu robotyzacji w organizacji jest wiedza o zarzadzaniu procesowym (z ang.
business process management), zarzadzaniu sprawami (z ang. case management), zarzadzaniu zmiang
a takze znajomo$é metod optymalizacji proceséw oraz znajomos¢ metodyk, takich jak: lean TOC, SixSigma
i metodyk zarzadzania projektami, a w szczegdlnosci metodyk zwinnych, tj. Agile i SCRUM.

1.4. Korzysci z robotyzacji

Robotyzacja procesdw nie stanowi odpowiedzi na wszystkie wyzwania, z ktérymi mierzg sie organizacje,
jednak pozwala na wprowadzenie postepu i innowacyjnych rozwigzan automatyzujgcych prace, ktére moga
skutkowac¢ podniesieniem efektywnosci realizowanych zadan. Wtasciwie wdrozona robotyzacja przynosi
organizacji wiele wymiernych korzysci. Uwzgledniajgc specyfike organizacji Ministerstwa Finansow, ponizej
przedstawiono potencjalne korzysci, jakie moze przynie$¢ wdrozenie robotyzacji w organizacji:
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- Oszczednosc¢ czasu wykonywanych operacji - roboty dziatajg bardzo szybko, nie rozpraszajg ich inne
zadania, mogg pracowaé w nieprzerwany sposéb w trybie dwudziestoczterogodzinnym przez siedem
dni w tygodniu. Zastosowanie robotyzacji to skrocenie czasu potrzebnego na przetwarzanie danych
i realizacje procesu. W wielu przypadkach mozliwe jest skrécenie czasu potrzebnego na realizacje
procesu nawet o kilka godzin.

- Uwolnienie kreatywnosci zespotu - roboty przejmujg od pracownikow powtarzalne zadania,
wykonywane bardzo czesto. Dzieki temu uwalniajg pracownikéw od monotonnych zadan, dajgc im
mozliwos$¢ skupienia sie na zadaniach kreatywnych i waznych.

- Zmniejszenie pojawiajgcych sie btedéw - robot dziata zgodnie z okreslonymi regutami biznesowymi,
swoje zadania bedzie realizowat zawsze z takg samg precyzjg. Robotyzacja pozwala podnies¢ jakos¢
w zakresie realizacji procesdéw w organizacji.

- Podniesienie efektywnosci realizowanego procesu bez koniecznosci zmian informatycznych -
roboty nie wymagajg wprowadzenia zmian w istniejgcych systemach informatycznych. Robotyzacja
pozwala podnies¢ efektywnos$é procesu biznesowego bez zmian, testéw i wdrozen nowych wersji
oprogramowania.

- Przyspieszenie obstugi realizowanych proceséw - roboty mogg wykonywac zadania w nocy,
w weekendy i inne dni ustawowo wolne od pracy.

- Podniesienie jakosci ustug poprzez standaryzacje procesu — w przypadku czynnosci w procesie
wykonywanych przez robota — czynnosci zawsze wykonywane sg w taki sam sposdb, zgodnie
z ustalonym algorytmem/regutami postepowania. W przypadku czynnosci wykonywanych manualnie
przez pracownika istnieje ryzyko indywidualnych odstepstw od przyjetych regut postepowania.

Analiza proceséw przeznaczonych do robotyzacji pozwala na zwymiarowanie korzysci, jakie moze przyniesc
organizacji wdrozenie robotéw. Wymiarowanie korzysci polega na okresleniu kluczowych wskaznikow
efektywnosci - KPI (Key Performance Indicators). Kluczowe wskazniki efektywnosci zostaty omdwione
w rozdziale 4 strategii.
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2. Proof of Concept w Ministerstwie Finanséw

2.1. Procesy wybrane do robotyzacji

W 2020 roku Departament Informatyzacji oraz Biuro Administracyjne realizowaty pilotazowe wdrozenie
robotéw automatyzujacych procesy w Ministerstwie Finanséw. Do pilotazowego wdrozenia robotyzacji
proceséw w organizacji wytypowano procesy obstugowe realizowane w Biurze Dyrektora Generalnego,
Biurze Administracyjnym oraz Departamencie Finanséw i Ksiegowosci.

Wdrozenie robotédw w Biurze Dyrektora Generalnego oraz Departamencie Finanséw i Ksiegowosci oparte jest
o model Proof of Concept’, tzw. PoC, i ma na celu pokazanie mozliwoéci zastosowania robotéw w organizacji
MF. Roboty projektowane w ramach pilotazowego wdrozenia budowane sg przez dwdch rdznych
wykonawcéw zewnetrznych.

Wszystkie procesy wytypowane do robotyzacji w ramach pilotazowego wdrozenia pokazano w tabeli ponizej:

Tabela 1. Roboty realizowane w ramach projektu pilotazowego

Numer Komdrka . .
Nazwa robota Dostawca Rozwiqzania
robota merytoryczna
R1 Wyjscia stuzbowe BDG Autorskie rozwigzanie — dostawca
zewnetrzny 1
R2 Bilansowanie nadpracowari/niedopracowari BDG Autorskie rozwigzanie — dostawca
zewnetrzny 1
R3 Generowanie skierowar na badania medycyny pracy BDG Autorskie rozwigzanie — dostawca
zewnetrzny 1
R4 Tworzenie powiadomien na badania kontrolne BDG Autorskie rozwigzanie — dostawca
zewnetrzny 1
R5 Weryfikacja danych z naliczonych list ptac BDG Autorskie rozwigzanie — dostawca
i przypisywanie BZ zewnetrzny 1
R6 Faktury (OCR) FK Autorskie rozwigzanie — dostawca
zewnetrzny 1
R7 e-kancelaria BAD Autorskie rozwigzanie — dostawca
zewnetrzny 2

Wykorzystanie PoC to jedno z najczesciej podejmowanych dziatan rynkowych w zakresie robotyzacji
i automatyzacji proceséw biznesowych, ktére pozwala na zweryfikowanie mozliwosci zastosowania wybranej
technologii w organizacji.

7 Proof of Concept to krétkoterminowe przedsiewziecie, ktérego celem jest wykazanie mozliwoéci zastosowania pomystu
biznesowego lub rozwigzania w organizacji.
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Celem PoC jest pokazanie mozliwosci technicznych stosowanego rozwigzania. Metode te warto zastosowacd
w przypadku poréwnywania istniejgcych na rynku rozwigzan technologicznych, w jakich tworzone sg roboty.
Najczesciej PoC stosowany jest do pokazania mozliwosci technicznych na jednym, reprezentatywnym
procesie realizowanym w organizacji. Udowodnienie mozliwosci wdrozenia rozwigzania oferowanego przez
firme na jednym, typowym procesie jest optymalne dla wykazania mozliwosci zastosowania wybranej
technologii. Wybdr optymalnej technologii, w jakiej budowane bedg roboty, to kluczowy etap skutecznego
wdrazania robotyzacji w organizacji. Zmiana takiej technologii w pdZniejszym etapie robotyzacji jest mozliwa,
ale moze pociggac za sobg szereg wyzwan natury organizacyjnej, technicznej i finansowej.

2.2. Zastosowane technologie

Na rynku istnieje wiele duzych Srodowisk RPA przeznaczonych do robotyzacji oraz wiele autorskich rozwigzan
oferowanych przez mniejsze firmy. Oba modele majg swoje zalety i wady. Dobor odpowiedniej technologii
RPA powinien byc¢ uzalezniony od takich czynnikéw jak:

- wielkos¢ organizacji,
- skala planowanej robotyzacji,
- model dziatania robotéw,
- podatnosc na zmiany procesow i systemow,
- mozliwosci szybkiego dostosowania do zmieniajgcych sie warunkéw srodowiskowych,
- koszty wprowadzania rozwigzania w organizacji,
- koszty utrzymania robotow,
a takze
- kwestie zwigzane z zarzgdzaniem grupg robotdw,
- sposoby prowadzenia audytu i mierzenia efektywnosci zrobotyzowanych proceséw.

Dziatania podjete w organizacji w ramach projektu pilotazowego oparte sg o autorskie rozwigzania RPA.
Zastosowane narzedzie jest narzedziem do automatyzacji testéw funkcjonalnych, dostarczanym w ramach
Srodowiska programistycznego Microsoft.NET. Wybdr tej technologii oznacza, ze przygotowanie robota
wymaga umiejetnosci programistycznych C#.

2.3. Whnioski i rekomendacje

Doswiadczenia z PoC potwierdzity mozliwo$¢ wdrozenia robotéw w organizacji i korzysci ptynace
z robotyzacji. Roboty programowe, ktére przeszty faze testéw i zostaty uruchomione produkcyjnie,
potwierdzity, ze mozna zautomatyzowac czynnosci realizowane dotychczas w procesach obstugowych
organizacji w sposdb manualny. Pozwolito to na uwolnienie potencjatu kadrowego i przyspieszenie realizacji
zadan.

Szczegdlnie korzystne dla organizacji sg rozwigzania/roboty postawione na systemach typu legacy,
z ktorych organizacja korzysta, do czasu pozyskania/wytworzenia nowych systemow informatycznych.

Roboty to rozwigzania, ktére powstaty w krétszym czasie i wymagaty mniejszych naktadéw finansowych niz
ewentualne zmiany systeméw IT rozbudowanych o nowe funkcjonalnosci.

Istotne znaczenie dla wdrozenia robotdw programowych w organizacji MF ma potencjat proceséw do
robotyzacji. Potencjat organizacyjny Ministerstwa pokazuje, ze rozwigzania oparte o autorskie technologie
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wdrazania robotéw sprawdzityby sie dobrze w organizacji, ale tylko przy matej skali robotéw, dziatajgcych
przez krotki czas. Dlatego tez biorgc pod uwage potencjat do robotyzacji bedacy w organizacji, warto
rozwazy¢ wybér odpowiednich narzedzi klasy RPA.

Obecnie standardy rynkowe RPA odchodzg od zastosowanego w ramach PoC modelu budowania i wdrazania
robotéw, poniewaz powoduje to uzaleznienie biznesu w tworzeniu robotdéw od programistow. Rozwigzanie
to wydtuza czas potrzebny na przygotowanie robota oraz zarzadzanie zmiang, a takie zwieksza koszty
robotyzacji prowadzonej w organizacji. Narzedzie do robotyzacji wykorzystane w ramach projektu
pilotazowego nie jest tez zoptymalizowane pod katem ciggtego dziatania robota w nieprzerwany sposéb
przez kilka tygodni lub miesiecy.

Docelowo dobdr technologii, w ktérej budowane beda roboty, powinien korelowac¢ z potencjatem
robotyzacji, tj. technologiami, w ktérych powstaty systemy informatyczne wspétpracujgce z robotami.

Roboty to rozwigzania, ktére powinny w krétkim czasie dostarczyé okreslonych korzysci organizacji. Dla
uzyskania spodziewanych korzysci warto rozwazy¢ odpowiedni model wdrozenia robotow w organizacji.
Doswiadczenia PoC wykazaty, ze Sciezka wspodtpracy od Biznesu do Wytwodrcy robota powinna byé mozliwie
najkrétsza, co pozwoli na szybka komunikacje stron i uzyskanie szybkiego rezultatu w postaci pracujacego
robota na Srodowisku produkcyjnym. Réwnie wazne jest powierzenie odpowiedzialnosci i kompetencji w tym
zakresie wyspecjalizowanej jednostce — Centrum Robotyzacji Proceséw, szczegdétowo przedstawionej
w rozdziale 6.

3. Potencjat do robotyzacji

3.1. Typowanie procesow do robotyzacji

Sposéb typowania proceséw do robotyzacji powinien uwzgledniaé zaréwno mierzalne wskazniki
w zakresie czasu realizacji procesu, takie jak: zaséb kadrowy zaangazowany w realizacje procesu, czas
potrzebny na realizacje procesu oraz czestotliwos¢ realizowanego procesu, a takze wskazniki biznesowe,
takie jak: jako$¢ realizowanych procesdw i korzysci ptyngce z automatyzacji zidentyfikowanych proceséw oraz
istotnos¢ procesu dla catej organizacji.

Typowanie proceséw biznesowych do robotyzacji powinno by¢ zawsze realizowane w scistej wspétpracy
z komérkami organizacyjnymi MF (biznesem), po wstepnym rozpoznaniu potrzeb biznesowych organizacji
w zakresie automatyzacji proceséow.

Do analizy potencjatu robotyzacji wykorzystano istniejgce w Ministerstwie Finanséw repozytoria procesow
biznesowych, rozwijane i utrzymywane przez Departament Bezpieczeristwa i Ochrony Informacji.

Podczas warsztatéw analitycznych z przedstawicielami biznesu wstepnie wytypowano procesy istotne dla
komadrek organizacyjnych MF. W procesach tych wiele czynnosci dotychczas realizowanych manualnie
mogtoby zostac usprawnionych poprzez robotyzacje.

Identyfikacja procesow biznesowych do robotyzacji wymagata przeprowadzenia szczegétowej analizy
czynno$ci w procesie i okreslenia cech/parametrow charakterystycznych dla danego procesu. Proces
biznesowy nadajacy sie do robotyzacji to proces:
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- Powtarzalny - proces jest realizowany w sposdb powtarzalny w organizacji, niezaleznie od tego, kto
realizuje proces.
- Manualny - proces lub duza jego czes¢ jest realizowana manualnie.

- Dojrzaty - proces jest realizowany od dtuzszego czasu w organizacji, zostat zoptymalizowany.
W procesie tym nie s3 wprowadzane zmiany i nie jest on zalezny od osoby realizujgcej proces
lub komérki organizacyjnej, ktéra go realizuje, a takze nie ma réznych systemoéw, ktére mogg by¢
wykorzystywane do jego obstugi.

- Uruchamiany czesto - proces biznesowy musi by¢ wykonywany regularnie w organizacji. Im czesciej
jest wykonywany, tym lepszym kandydatem jest do robotyzacji.

- 0O duzej skali przetwarzanych danych - proces moze nie by¢ wykonywany czesto, ale moze w swoim
przebiegu przetwarzaé¢ duze ilosci danych wymagajacych przetworzenia z zachowaniem duzej
precyzji. Przyktadem takiego procesu jest przygotowanie cyklicznego raportu, ktéry wymaga
przetworzenia tysiecy danych.

- Oparty na znanych regutach - przebieg procesu jest powszechnie znany — reguty, jakimi proces sie
charakteryzuje, s znane i mozliwe do opisania. Reguty nie wymagajg inteligencji cztowieka do ich
realizacji.

- Z wystandaryzowanym produktem na wejsciu - procesy do robotyzacji wymagajg cyfrowego
produktu na wejsciu, w uzgodnionym statym formacie.
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3.2. Analiza wstepna proceséw do robotyzacji

W ramach warsztatow analitycznych, w ktérych uczestniczyto kilkanascie komérek organizacyjnych MF,
dokonano przegladu proceséw obstugowych i biznesowych pod katem robotyzacji. W oparciu
o cechy/parametry poszczegdlnych proceséw i wskazniki efektywnosci okreslono wstepny potencjat
procesow do robotyzacji. Sposrdd przeanalizowanych 77 proceséw, 73 procesy zostaty zakwalifikowane do
robotyzacji, co stanowi 94% zgtoszonych przez biznes procesow. Cztery zgtoszone procesy zakwalifikowano
do optymalizacji.

3.3. Przyktady proceséw do robotyzacji

W tabeli ponizej przedstawiono przyktadowe, zidentyfikowane do robotyzacji procesy biznesowe, ktére
w wyniku analizy uzyskaty priorytet pierwszy do robotyzacji.
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Tabela 2. Przyktady procesow do robotyzacji o najwyzszym priorytecie robotyzacji
Nazwa procesu / zadania Opis procesu / zadania Departament / Biuro

Windykacja dtuznikéw wobec Skarbu Paristwa - weryfikacja
dfuznika.

Proces polega na weryfikacji stanu dtuznika z listy dtuznikéw Skarbu Paristwa w systemach
zewnetrznych i wewnetrznych MF.

Departament Prawny (PR)

Zbieranie danych do analizy Mechanizmu Podzielonej Ptatnosci
VAT.

Proces polega na zbieraniu i analizie danych z plikow dostarczanych przez Krajowq Izbe
Rozliczeniowq oraz Narodowy Bank Polski w celu analizy mechanizmu MPP.

Departament Podatku od
Towardw i Ustug (PT)

Analiza ryzyka podmiotdw prowadzqcych dziatalnos¢
gospodarczq za granicq o powigzaniach biznesowych na
potrzeby programdéw wspdotdziatania.

Proces polega na gromadzeniu danych otrzymywanych z réznych jurysdykcji podatkowych
i analizie ryzyka kluczowego podmiotu.

Departament Kluczowych
Podmiotéw (DKP)

Nadawanie nr NSP - przenoszenie danych z MDR do EZD

Na podstawie danych z kazdego ztoZzonego wniosku MDR powinno nastqpic zatoZzenie odnosnych
koszulek w systemie EZD, aby mozliwe byfo gromadzenie zatgcznikéw do wydania decyzji
o nadaniu NSP oraz pdzniejsza wysytka odpowiedzi przez korespondencje elektroniczng.
Wprowadzenie robota do tego zadania pozwolitoby na pobranie ustalonego zakresu danych
z przypisanego do pracownika wniosku MDR i na ich podstawie otworzenie koszulki w systemie
EZD oraz przeniesienie informacji o przypisanym pracowniku DKP obstugujgcym wniosek.

Departament Kluczowych
Podmiotow (DKP)

Nadawanie nr NSP - przenoszenie danych sprawy z EZD do MDR

W systemie EZD odbywa sie gromadzenie dokumentdw z analizy merytorycznej oraz akceptacji
na Sciezce wydawania decyzji NSP. W momencie zakonczenia analizy formalnej wniosku
zaktadana jest sprawa w systemie MDR.

Departament Kluczowych
Podmiotow (DKP)

Nadawanie nr NSP - aktualizacja petnomocnictw

W systemie EZD gromadzone sq pliki dokumentéw zwiqzanych z procesowaniem wniosku
o wydanie decyzji NSP, m.in. dokumenty potwierdzajgce posiadanie petnomocnictw odnoszqcych
sie do mozliwosci wnioskowania o NSP. Te dowody formalne w ich aktualnej wersji powinny
znaleZ¢ sie we wniosku MDR.

Departament Kluczowych
Podmiotéw (DKP)

Nadawanie nr NSP - przenoszenie danych sprawy z MDR do EZD

W systemie EZD odbywa sie akceptacja merytoryczna wniosku w formie przeptywu pracy
pomiedzy pracownikami i decydentami. Na potrzeby kolejnych akceptacji potrzebne sq dane

Departament Kluczowych
Podmiotéw (DKP)
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z wniosku MDR, ktdére kopiowane sq do ustalonych pol w dokumentach w EZD oraz ustawiane sq
odnosne statusy.

Nadawanie nr NSP - potwierdzanie podpisow

Sekwencja zadan w tym procesie polega na mechanicznym pobieraniu plikow, na ktérych
znajdujq sie podpisy wnioskodawcow do wniosku o NSP, wklejaniu ich w ustalone miejsce
w aplikacji WerSign oraz odczycie wyniku weryfikacji. W procesie realizowane sq dwie Sciezki
takiej weryfikacji, obie oparte na cyfrowych danych.

Departament Kluczowych
Podmiotéw (DKP)

Nadawanie nr NSP - wysytanie decyzji

Element procesu w ramach obstugi wniosku MDR polegajgcy na wysytce decyzji KAS o nadaniu
numeru NSP: pakietu podpisanych dokumentéw elektronicznych z EZD przy uzyciu modutu
ePUAP. Robot na podstawie konkretnego statusu sprawy w EZD uruchamiatby czynnosci wysytki,
jesli realizowane bytyby w sposob standardowy.

Departament Kluczowych
Podmiotéw (DKP)

Uzgadnianie potrgcer KZ-P

Proces polega na przygotowywaniu zestawien rat pozyczek i uzgadnianiu ich potrgcen z komdrkg
kadrowg.

Departament Finansow
i Ksiegowosci (FK)

Uzupetnianie wnioskéw z EZD w rejestrach ksiegowych

Proces polega na recznym przenoszeniu informacji z wnioskow i aneksow sktadanych przez
komorki MF o zaangazowanie srodkow do systemu FK. Whioski sq procesowane w EZD i po ich
zatwierdzeniu dane muszq by¢ przeniesione do systemu FK SOFTLA.

Departament Finanséw
i Ksiegowosci (FK)

Planowanie i realizacja srodkéw

Proces polega na zbieraniu informacji od komdrek MF o planowanym zaangazowaniu Srodkow
na przestrzeni najblizszego miesigca. Polega to na zebraniu 40 plikéw kalendarzy ptatnosci i
scaleniu ich w jeden plik EXCEL ze srodkami do zaangaZowania i prognoz na najblizszy miesigc.

Departament Finanséw
i Ksiegowosci (FK)

Rejestracja delegacji krajowych Proces polega na recznej rejestracji delegacji krajowych w systemie FK SOFTLA. Departament Finansow
i Ksiegowosci (FK)

Rozliczanie delegacji z operatorem turystycznym Proces polega na poréwnaniu zestawienia miesiecznego rozliczenia delegacji przestanego przez | Departament Finansow
operatora z informacjami o zaksiegowanych delegacjach w systemie FK SOFTLA. W przypadku | i Ksiegowosci (FK)

wykrycia réznic kazda taka réznica jest analizowana indywidualnie najpierw wewngtrz MF a
nastepnie z operatorem.

Procesowanie rekrutacji - wprowadzenie danych kandydata

Proces polega przenoszeniu obrazow dokumentow aplikacyjnych ze skanera do eRekrutera.
Wymaga skanowania dokumentdéw papierowych i precyzyjnego przenoszenia ich do systemu
eRecruter.

Biuro Dyrektora Generalnego
(BDG)
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Procesowanie rekrutacji - przygotowanie ogtoszenia

Proces polega na przenoszeniu wniosku o nabdr i opisu stanowiska pracy z JIRA do ogtoszenia
rekrutacyjnego w EZD.

Biuro Dyrektora Generalnego
(BDG)

Zbieranie danych do dashboardéw menedzerskich

Proces polega na gromadzeniu danych z réznych Zrodet i umiejscowieniu ich w bazie, z ktorej
prezentowane sq w dashboardach menedzerskich.

Departament Bezpieczenstwa
i Ochrony Informacji (DB)

Weryfikacja danych z naliczonych list ptac KOMA/ZUS PtATNIK

Proces polega na weryfikacji danych z naliczonych list ptac w systemie KOMAeHR
z ksiegowaniami w systemie FK SOFTLAB i danymi przekazanymi do ZUS PtATNIK. W celu
przygotowania deklaracji rozliczeniowych do ZUS.

Biuro Dyrektora Generalnego
(BDG)

Zbieranie danych i raportowanie wydatkow z projektow UE

Proces polega na wybieraniu danych z systemu KOMAeHR i raportowaniu wydatkdw z projektow
unijnych.

Biuro Dyrektora Generalnego
(BDG)

Wybieranie danych i wyliczanie podstaw do rozliczania zwolnien
lekarskich

Proces polega na weryfikacji poprawnosci naliczenia podstawy wymiaru do wyliczenia absencji
chorobowej w systemie KOMAeHR. Jest on zwiqzany z rejestracjq zwolnien lekarskich
pracownikéw/funkcjonariuszy zatrudnionych/petnigcych stuzbe w Ministerstwie Finanséw.

Biuro Dyrektora Generalnego
(BDG)

Weryfikacja poprawnosci danych w ramach naliczonych
wynagrodzen

Proces polega na weryfikacji danych w ramach naliczonych wynagrodzeri pracowniczych. Proces
zwigzany jest z procedurq naliczania  wynagrodzern  pracownikow/funkcjonariuszy
zatrudnionych/petnigcych stuzbe w Ministerstwie Finanséw oraz przygotowania list ptac
do zatwierdzenia i wyptaty.

Biuro Dyrektora Generalnego
(BDG)

Publikacje obwieszczenia o Sredniej cenie kopalin

Proces polega na pobieraniu danych o notowaniach cen wybranych surowcow (srebra, miedzi,
gazu i ropy naftowej) w celu przygotowania i opublikowania obwieszczenia MF o ustaleniu
comiesiecznych cen miedzi, srebra, gazu i ropy naftowe;.

Departament Podatku
Akcyzowego (PA)
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4. Cele/KPI robotyzacji proceséw biznesowych

Ministerstwo Finanséw w swoich dokumentach strategicznych okresla gtéwne kierunki dziatania oraz cele
i wskazniki realizacji celéw. Niewatpliwie do realizacji celéw organizacji, a co za tym idzie do realizacji
dziatan okreslonych w gtéwnych Kierunkach dziatania i rozwoju Ministerstwa Finanséw na lata 2021-2024,
przyczyniajg sie w réznym stopniu procesy biznesowe realizowane w organizacji.

Decyzja, ktére z tych proceséw warto zautomatyzowac i wspiera¢ poprzez powierzenie realizacji
poszczegdlnych czynnosci robotom programowym, powinna opierac sie na analizie réznych wskaznikow,
prowadzacych do ustalenia priorytetu robotyzacji. Przed rozpoczeciem analizy warto zdefiniowad kluczowe
wskazniki efektywnosci robotyzacji. W trakcie analizowanych proceséw biznesowych Ministerstwa
Finanséw ustalono i opisano kluczowe wskazniki efektywnosci oraz dokonano zwymiarowania tych
wskaznikow. Zidentyfikowane wskazniki wraz z ich definicjg przedstawiono ponizej:

4.1. Liczba uwolnionego FTE

Jest to wskaznik ilosciowy, okreslony jako sumaryczna liczba uwolnionego potencjatu kadrowego
w okreslonej jednostce czasu. Metoda wyliczenia tego wskaznika to sumaryczna liczba godzin
w miesigcu wykorzystana na realizacje czynnosci, ktére majg by¢ zrobotyzowane.

4.2. Istotnosc procesu

Jest to wskaznik jakosciowy definiowany na podstawie wielu réznych czynnikéw istotnych dla organizacji,
m.in. zachowanie jakosci/standaryzacja procesu, obstuga procesu w systemach typu legacy, koniecznos¢
szybkiego wprowadzenia zmian w procesie ze wzgledu na zmiany regulacji. Ustalenie wartosci tego
wskaznika jest wynikiem oceny Centrum Robotyzacji Proceséw przeprowadzonej na podstawie analizy
w/w aspektow, w uzgodnieniu z wtascicielem procesu.

4.3. Terminowos¢ realizacji procesu

Wskaznik okreslajacy termin zrealizowania jednej instancji procesu. Oznacza wymogi czasowe
na zrealizowanie catego procesu, od poczatku do konca. Przyktad: obstuga zgtoszenia podatnika w ciggu
7 dni, rozliczenie delegacji pracownika w ciggu 14 dni. Metoda pomiaru tego wskaznika to analiza regulacji
prawnych oraz regulaminéw pod katem wyznaczonych terminéw do obstugi danej sprawy/procesu.

W tabeli ponizej przedstawiono w/w wskazniki wraz ze wskazaniem ich zakresu, warto$ci oraz przyjetej
wagi wskaznika.
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Tabela 3. Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPl)
Nazwa Typ Zakres Wartos¢ waga
Opis wskaznika Metoda pomiaru
WskazZnika wskaznika wskaznika wskaznika wskaznika
Sumaryczna liczba
s liczb ini tenciatu kad kreslonei godzin w miesigcu FTE <0,2 (1)
i ni umaryczna liczba uwolnionego potencjatu kadrowego w okreslone
L{czba I‘/Vs’kt.szk . % Rl d g d potencjatu kadrowego FTE 0,2 <FTE< 0,4 (2) 30,0%
uwolnionych FTE ilosciowy jednostce czasu i .
w okreslonej jednostce FTE> 0,4 (3)
czasu
- Zachowanie jakosci/standaryzacja procesu
- Ze wzgledu na wizerunek organizacji przy realizacji procesu dla
klientéw (szybka realizacja ustug),
- Obstuga procesu w systemach typu legacy
- Koniec.znos'c’ szybkifgo wprowadzenia zmian w procesie ze wzgledu Ocena centrum Mata (1)
., Wskaznik na zmiany regulacji, o ) ‘ )
Istotnosc procesu el - Duze obcigzenie pracq na stanowisku, w uzgodnieniu Srednia (2) 50,0%
- Fluktuacja kadr obstugujgcych proces, z wtascicielem procesu Duza (3)
- Plany w zakresie zmian w systemach,
Ryzyko wynikajqce z wadliwego i nieterminowego obstuzenia procesu,
Straty zwiqzane z niezrealizowaniem, nieterminowym, niedoktadnym
lub bfednie wykonanym procesem biznesowym.
Termin zrealizowania jednej instancji procesu. Analiza regulacji pod
- kqtem wyznaczonych Nieistot (1)
Terminowos¢ Wskazni . . ieistotna
o Przyktad: obstuga zgtoszenia podatnika w ciggu 7 dni, rozliczenie termindw do obstugi 20,0%
procesu jakosciowy " X . ! ) Istotna (2)
delegacji pracownika w ciggu 14 dni. danej sprawy/procesu
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Do ustalenia priorytetu robotyzacji niezbedne jest okreslenie wskaznika potencjatu robotyzacji (Wper).
Wskaznik ten wynika z oceny trzech, kluczowych dla organizacji, miernikéw procesu biznesowego:

- wskaznika uwolnionych FTE (Were),
- wskaznika istotnosci procesu (Wip),
- wskaznika terminowosci procesu (Wrp).

W wyniku szczegdtowej analizy potencjatu proceséw dedykowanych do robotyzacji oraz celéw organizacji
ustalono, ze ww. wskazniki w réznym stopniu wptywajg na okreslenie wskaznika potencjatu robotyzacji:

WskaZnik Liczba uwolnionych FTE Istotnosc procesu Terminowos¢
realizacji procesu

Waga 30% 50% 20%

Tabela 4. Wskazniki do okreslenia potencjatu robotyzacji

Wskaznik potencjatu robotyzacji (Wer) obliczono na podstawie algorytmu:

Wpr= 30%Were + 50%Wp + 20%Wrp

Analiza zidentyfikowanych procesdw wykazata, ze wskaZznik potencjatu robotyzacji okreslony
na podstawie w/w parametréow moze przyjmowac wartosci od 1 (proces o bardzo matym potencjale
robotyzacji) do 2,8 (proces o bardzo duzym potencjale robotyzacji). Na podstawie obliczonego wskaznika
potencjatu robotyzacji ustalono priorytet robotyzacji:

Wartos¢ wskaznika potencjatu robotyzacji Priorytet robotyzacji
WpR P, R
>1,5 1
<15 2

Tabela 5. Wptyw wskaznika potencjatu robotyzacji na okreslenie potencjatu robotyzacji
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5. Model wdrozenia RPA w organizacji

Sposdb wdrazania robotyzacji w Ministerstwie Finansdw powinien opiera¢ sie na:

- analizie potencjatu robotyzacji oraz okresleniu korzysci i miernikéw,

- opracowaniu modelu wspdtpracy miedzy komdrkami organizacyjnymi MF,

- wyborze dopasowanej technologii RPA do budowania, zarzgdzania i utrzymywania robotow,

- powotaniu centrum kompetencyjnego robotyzacji, zajmujgcego sie wyborem, oceng
i rekomendowaniem proceséw oraz nadzorowaniem wdrozenia robotyzacji proceséw
biznesowych,

- wyborze dostawcéw ustug robotyzacji proceséw biznesowych w celu szybkiego i efektywnego
budowania robotéw dla zidentyfikowanych proceséw biznesowych,

- wytwarzaniu i wdrozeniu robotow,

- budowaniu wewnetrznych kompetencji robotyzacji w ramach centrum kompetencyjnego
robotyzacji,

- monitoringu efektywnosci pracy robotdw, optymalizacji w zakresie sSrodowiska robotyzacji
oraz dziatania centrum kompetencyjnego robotyzacji.

Podstawowym aspektem zwigzanym z wdrazaniem robotyzacji jest analiza potencjatu proceséw
do robotyzacji, okreslenie miarodajnych, kluczowych dla organizacji wskaznikéw efektywnosci
oraz odpowiednie zaplanowanie dziatan na réznych poziomach w organizacji.

Opracowanie modelu wspétpracy miedzy komdrkami organizacyjnymi MF to jeden z najwazniejszych
aspektéw wdrazania robotyzacji w kazdej organizacji. Uporzadkowanie dziatan zwigzanych z robotyzacja
i przypisanie rél w procesie pozwala na efektywne budowanie robotéw, a pdiniej odpowiednie
zarzadzanie zmiang i mierzenie korzysci biznesowych ptynacych z robotyzacji.

Wybér narzedzi klasy RPA determinuje dalsze dziatania organizacji w zakresie robotyzacji i powinien by¢
poprzedzony szczegdtowg analizg istniejgcych rozwigzan oraz funkcjonujgcych w organizacji systemow,
ze szczegdélnym uwzglednieniem powigzania narzedzia RPA z technologiami, jakie wykorzystuje
produkcyjnie Ministerstwo Finanséw.

WYybér narzedzia czesto wigze sie z wyborem dostawcéw ustug robotyzacji posiadajgcych kompetencije
w zakresie wybranej technologii RPA i zasoby osobowe pozwalajgce na szybkie i efektywne zbudowanie
robotéw.

W celu uzyskania maksymalnej efektywnosci w zakresie wdrazania robotyzacji oraz szybkiego zwrotu
z inwestycji standardem rynkowym stato sie stosowanie narzedzi do robotyzacji wytworzonych przez
profesjonalnych dostawcow. Narzedzia te wdrazane sg na duzg skale w wielu organizacjach. Narzedzia
takie majg duzg dojrzatos¢ rynkowa, s3 dostosowane do wielu rézinych srodowisk i zastosowan.
Dodatkowo wspierane sg przez systemy do zarzgdzania robotami, umozliwiajgce dynamiczne
harmonogramowanie robotdw, ufatwiajgce zarzadzanie robotami w organizacji oraz fatwiejsze
zarzgdzanie zmiang. Dojrzatosé rynkowa technologii niweluje ryzyko potencjalnego wycofania technologii
z rynku, a co za tym idzie zapewnia stabilnosc¢ i ciggtos¢ dziatania robotéw w organizacji.
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6. Struktura organizacyjna zajmujgca sie robotyzacja

Robotyzacja proceséw biznesowych moze by¢ zrealizowana na wiele réznych sposobdw.

Rynkowe modele wdrazania robotyzacji w organizacji pokazujg, ze roboty mogg by¢ identyfikowane,
tworzone i utrzymywane przez osoby z dziatéw IT. Mozna réwniez stosowac¢ ,demokratyzacje
robotyzacji”, w ramach ktérej roboty tworzy samodzielnie biznes, lub mozna przyjag¢ model, w ktérym
robotyzacja proceséw realizowana jest przez dedykowany zespét - centrum kompetencyjne robotyzacji.

Zaréwno powierzenie robotyzacji proceséw biznesowych programistom z dziatu IT, jak i ,demokratyzacja
robotyzacji”, czyli samodzielne budowanie i uruchamianie robotéw przez biznes, wigze sie z istotnymi
ryzykami biznesowymi. Wsréd takich ryzyk mozna wskazac m.in:

- brak spojrzenia IT z perspektywy procesu biznesowego jako catosci oraz strategicznych celéw
biznesowych, ktére stawia sobie organizacja,

- wydtuzenie czasu tworzenia robotéw i dostosowywania ich do potrzeb biznesu, poprzez
sformalizowane podejscie do budowania i wprowadzania zmian w tworzonych rozwigzaniach,

- rozproszenie kompetencji robotyzacji po catej organizacji i brak nadzoru nad budowanymi robotami
- w przypadku demokratyzacji,

- szeroko rozumiana demokratyzacja procesu robotyzacji moze doprowadzi¢ do tego, ze w kilku
miejscach organizacji powstanie kilka robotéw wykonujacych te same dziatania, na tym samym
systemie.

Po uwzglednieniu mocnych i stabych stron sposobu powierzenia zadan zwigzanych z robotyzacjg, wiele
organizacji na rynku komercyjnym decyduje sie na wtasny, dedykowany zespét zajmujacy sie robotyzacjg,
tzw. centrum kompetencyjne robotyzacji.

Centrum kompetencyjne robotyzacji procesdw biznesowych zazwyczaj jest komdrka organizacyjng
dedykowang do identyfikacji i oceny proceséw, budowania robotéw, nadzorowania ich dziatania,
utrzymywania i modyfikowania robotow dziatajgcych produkcyjnie w przypadku zmiany procesu
lub sSrodowiska systemowego.

Zaletg tego podejscia do robotyzacji jest patrzenie catosciowe na organizacje proceséw biznesowych,
szczegdtowe analizowanie proceséw i ich robotyzacja uwzgledniajgca potrzeby organizacji jako catosci.
Roboty budowane przez centrum kompetencyjne robotyzacji dla jednej komérki merytorycznej mogg by¢
uruchomione w innej komodrce, bez dodatkowej pracy zwigzanej z budowaniem robota. Centrum
kompetencyjne robotyzacji nadzoruje i optymalizuje catosciowe dziatania, technologie i licencje robotéw
tak, zeby mozna byto uzyskad jak najlepsze wskazniki efektywnosci w zakresie kosztow robotyzacji. To
podejscie do robotyzacji szczegdlnie sprawdza sie w organizacjach, w ktdrych potencjat robotyzacji
wskazuje na wiecej niz kilkanascie proceséw biznesowych mozliwych do zrobotyzowania.

Nadzor i zarzadzanie operacyjne

W Ministerstwie Finansow, w Biurze Dyrektora Generalnego, powotano centrum kompetencyjne
robotyzacji — Centrum Robotyzacji Procesow.
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Do zadan Centrum nalezy wspétpraca z komdrkami merytorycznymi w identyfikacji i analizie proceséw
oraz wspdtpraca z Centrum Informatyki Resortu Finansow (CIRF) w zakresie zapewnienia niezbednej
infrastruktury do budowania i utrzymywania robotéw. Centrum wspodtpracuje réwniez z Wydziatem
Architektury Proceséw Biznesowych i Ciggtosci Dziatania Departamentu Bezpieczeristwa i Ochrony
Informacji w zakresie analizowania i opisywania procesow dedykowanych do robotyzacji. Kompetencje
Centrum obejmujg takie dziatania, jak:

- inicjowanie robotyzacji proceséw biznesowych w komdrce merytoryczne;j,

- podjecie decyzji o zajeciu sie procesem i wstepna analiza procesu,

- analiza wskaznikbw procesu oraz wytycznych do optymalizacji/automatyzacji/robotyzacji
procesu, dokonywana wspélnie z komérka merytoryczng i Wydziatem Architektury Proceséw
Biznesowych i Ciggtosci Dziatania Departamentu Bezpieczenstwa i Ochrony Informacji,

- oszacowanie kosztéw i terminu zrobotyzowania procesu,

- podejmowanie decyzji GO/NOT GO zrobotyzowania procesu, wspdlnie z komdrka merytoryczng,

- przygotowanie opisu funkcjonalnego i modelu procesu, wspodlnie z komdérkg merytoryczng
i Wydziatem Architektury Proceséw Biznesowych i Ciagtosci Dziatania Departamentu
Bezpieczenstwa i Ochrony Informacji,

- odpowiedzialno$¢ za proces wdrozenia robotow,

- zarzadzanie farma robotéw zbudowanych i uruchomionych dla réznych komdrek merytorycznych,

- szkolenia dla uzytkownikéw z uruchamiania i wykorzystywania robotéw oraz metod zarzgdzania
robotami,

- mierzenie wskaznikdw zrobotyzowanego procesu (po wykonaniu i uruchomieniu robotyzacji, np.
ilos¢ wykonan, ilos¢ btedéw, ilos¢ przekazan do obstugi recznej, czas przestojéw procesu),

- mierzenie wskaznikdw w zakresie procesu wdrazania robotyzacji w organizacji (utylizacja licencji
robota, zmiennos$¢ procesu, optacalnos¢ utrzymywania robota),

- optymalizacja i doskonalenie procesu wdrazania robotyzacji w organizacji (poszukiwanie nowych
rozwigzan, wdrazanie zaawansowanych technologii do robotyzacji typu sztuczna inteligencja,
odkrywanie procesdw — , process mining” itp.),

- raportowanie zarzadcze z procesu robotyzacji.

Obecne umiejscowienie centrum kompetencyjnego robotyzacji w Biurze Dyrektora Generalnego jest
optymalnym rozwigzaniem z punktu widzenia odpowiedzialnosci i zakresu dziatania Centrum. Docelowo,
w ramach powiekszania farmy robotow obstugujgcych procesy biznesowe, warto rozwazyc
umiejscowienie Centrum jako odrebnej komérki organizacyjnej MF, tak zeby robotyzacjg objg¢ catosé
organizacji Ministerstwa. Tak umiejscowione Centrum bedzie miato nadzdér i mozliwos¢ wspétdziatania
ze wszystkimi komdrkami organizacyjnymi MF, co zapewni efektywne dziatania w zakresie budowania
robotéw i rozwijania kompetencji organizacji w obszarze robotyzacji.
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CIRF, wspierajace Ministerstwo Finanséw, moze w ramach swoich kompetencji m.in. dostarczaé
i utrzymywac rozwigzania w zakresie robotyzacji i automatyzacji proceséw, na poziomie uzgodnionym
z MF.2

Zbudowane roboty z zatozenia powinny dziata¢ w sposdb nieprzerwany przez miesigce i lata. Jednakze
zmiany procesow biznesowych, przepisdw prawa i modyfikacje systeméw informatycznych wptywajg
na konieczno$¢ modyfikacji i utrzymywania wytworzonych robotéw, co pozwala na zapewnienie ciggtosci
dziatania. Optymalne dziatania w zakresie utrzymania i modyfikacji robotéw pozwalajg na zapewnienie
mozliwie najkrotszych przerw w dziataniu robotéw, a takze ich planowanie z wyprzedzeniem. Podstawa
tych dziatan jest zapewnienie odpowiedniej komunikacji w organizacji.

Dla zachowania ciggtosci dziatania robotdéw, bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych niezbedna jest wspdétpraca centrum kompetencyjnego robotyzacji
z CIRF oraz Departamentem Bezpieczenstwa i Ochrony Informacji.

7. Sposoby synchronizacji robotyzacji z projektami
transformacyjnymi MF

Kazda organizacja przechodzi transformacje. Zmiany zachodzace w organizacji pozwalajg na dynamiczne
dostosowanie organizacji do zmieniajacych sie uwarunkowan zewnetrznych. Wszelkie transformacje
i zmiany bedace inicjatywami strategicznymi Ministerstwa Finansdw s3 oceniane i podejmowane
w Departamencie Zarzadzania Strategicznego.

Budowane centrum kompetencyjne robotyzacji powinno wspdtpracowac z Zespotem Oceny Inicjatyw
Biznesowych (np. w formule uczestnika Zespotu) w celu zapewnienia odpowiedniego przeptywu
informacji o zmianach w procesach biznesowych realizowanych w organizacji, strategicznych zmianach
dotyczacych systemodw informatycznych, na jakich dziatajg roboty (np. wycofanie systemu z uzycia
lub zastgpienie go nowa wersjg), badz innych zmianach organizacyjnych wptywajacych na procesy
biznesowe.

Centrum kompetencyjne robotyzacji moze wspieraé zespdt inicjatyw we wszelkich inicjatywach
optymalizacyjnych. Robotyzacja stanowi wazny element optymalizacji dziatan w organizacji. Przeptyw
informacji pomiedzy uczestnikami procesu powinien réwniez zaktada¢ system raportowania dziatan
podejmowanych w ramach wdrazania robotéw w organizacji. Przedstawiciele centrum kompetencyjnego
robotyzacji powinni cyklicznie prezentowad osiggniecia i kluczowe wskazniki procesowe dla tych proceséw
i obszaréw biznesowych, ktére zostaty zrobotyzowane.

8 7Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2a Statutu Centrum Informatyki Resortu Finanséw stanowiacego zatacznik do zarzadzenia Ministra
Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 27 listopada 2020 r. w sprawie nadania statutu Centrum Informatyki Resortu
Finanséw (Dz. Urz. Min. Fin., Fun. i Pol. Reg. poz. 21 i 70) zadaniem CIRF jest wspdtpraca z Ministerstwem Finansow w zakresie
robotyzacji i automatyzacji proceséw w Ministerstwie Finansdw lub dostarczanie rozwigzan w tym obszarze w zakresie zleconym
przez Ministerstwo Finansow.
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8. Podejscie do standaryzacji procesu wytworczego
8.1. Standard dokumentac;ji

Dokumentacja robotyzacji procesdw biznesowych ma istotne znaczenie dla utrzymania i zarzadzania
zmiang robotow i jest kluczowym elementem zapewnienia ciggtosci dziatania robotow i procesow
biznesowych obstugiwanych przez roboty. Wtasciwe dokumentowanie robotyzacji jest podstawg wielu
roznych dziatan organizacyjnych, takich jak:

- implementacji robota przez deweloperéw,
- standaryzacji procesow,

- optymalizacji proceséw,
- typowania proceséw do robotyzacji,
- utrzymywania wiedzy o procesach.

Dokumentacja wytwdrcza

Petna dokumentacja wytwadrcza powinna zawiera¢ cze$é biznesowg (dokumentacja procesu i czynnosci,
ktore ma wykonaé robot) oraz czes¢ techniczng (opisujgcg sposdb budowy robota). Prawidtowo
sporzagdzona dokumentacja zawiera, co najmniej: peten proces biznesowy wraz z jego modelem
w wybranej notacji (w Ministerstwie Finanséw stosuje sie modelowanie proceséw w notyfikacji BPMN),
wskazanie elementéw procesu podlegajgcych robotyzacji, opis poszczegdlnych czynnosci procesu
wykonany na poziomie systeméw informatycznych, w jakich realizowane sg procesy, oraz wytyczne
i uwagi dla twdrcy robota. Prawidtowo przygotowana dokumentacja powinna pozwoli¢ na oszacowanie
czasu potrzebnego na przygotowanie i wdrozenie robota w procesie oraz wskazac korzysci zwigzane
z robotyzacjg opisywanego procesu.

W celu zapewnienia ciggtosci dziatania robotéw i mozliwosci ich szybkiej modyfikacji i dostosowania do
zmieniajgcych sie warunkéw, niezbedne jest doktadne udokumentowanie prac nad kazdym z robotdw,
obejmujace nastepujace informacje:

- wramach jakiego procesu dziata robot,

- jakie czynnosci procesowe wykonuje robot,

- jak zostat zbudowany robot (w szczegdlnosci odniesienie elementéw budowy robota
do obstugiwanego procesu),

- jakie zastosowano metody radzenia sobie z sytuacjami wyjatkowymi (tzw. obstuga wyjatkow),

- jakie wyniki swojego dziatania udostepnia robot,

- jak jest uruchamiany i w jaki sposdb nadzorujemy jego dziatanie.

Dokumentacja wytwércza powinna sktadad sie z Projektu Funkcjonalnego Robota oraz Projektu Realizacji
Robota.

Projekt Funkcjonalny Robota

Projekt Funkcjonalny Robota, przygotowywany przez analityka biznesowego, powinien opisywac¢ obecny
sposdb realizacji procesu oraz zawieraé, co najmnie;j:
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- mape procesu AS-IS w wybranej notyfikacji (w przypadku MF modelowanie w notyfikacji BPMN),
- dane wtasciciela procesu,

- syntetyczny opis procesu,

- dane wejsciowe i wyjsciowe procesu (w tym ich format, wielkos¢),
- obecne zaangazowanie FTE w procesie,

- wyzwalacze procesu i harmonogram uruchamiania procesu,

- obciazenie transakcjami i czas realizacji transakcji, w tym piki,

- reguly biznesowe,

- znane wyjatki podczas realizacji procesu,

- podejscie do obstugi btedow,

- zidentyfikowane ryzyka dla realizacji procesu,

- zdefiniowane SLA,

- zaleznosci z innymi procesami.

Projekt Realizacji Robota

Projekt Realizacji Robota, przygotowywany przez architekta RPA/dewelopera RPA, powinien opisywac
planowany sposoéb realizacji procesu (sposdb realizacji procesu po jego zrobotyzowaniu) oraz zawierac,
€O najmniej:

- mape procesu TO-BE ze wskazaniem czynnosci wykonywanych przez robota (w przypadku MF
modelowanie w notyfikacji BPMN),

-, fotografie” procesu (czas obstugi) — dokumentacja procesu,

- harmonogram wdrozenia,

- rekomendacje optymalizacji,

- szacunkowe RO,

- aplikacje podlegajace robotyzacji,

- ustawienia konfiguracji aplikacji,

- szczegoty dotyczgce danych wejsciowych i wyjsciowych (pliki we/wy),

- sposob obstugi wyjatkdw (biznesowych i IT),

- komponenty wielokrotnego uzytku,

- aspekty bezpieczenstwa,

- uzycie narzedzia do zarzadzania robotami,

- raportowanie,

- kryteria sukcesu realizacji procesu.

Dokumentacja wytwdrcza powinna zostac uzgodniona przez centrum kompetencyjne robotyzacji z:
- wiascicielem biznesowym robota, w zakresie funkcjonalnosci robota,

- wiascicielami biznesowymi systeméw zrddtowych, na ktérych dziata robot, w zakresie rozwoju
i modyfikacji funkcjonalnosci systemoéw zrédtowych,

% ROI (return on investment) — wskaznik rentownosci stosowany w celu zmierzenia efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa.
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- CIRF, w zakresie zwigzanym z zapewnieniem infrastruktury teleinformatycznej i bezpieczeristwem
teleinformatycznym oraz w zakresie utrzymania systeméw zrédtowych, na ktorych nastgpi
uruchomienie robota,

- Departamentem Bezpieczeristwa i Ochrony Informacji, w zakresie zwigzanym z bezpieczeristwem
przetwarzania danych osobowych.

Dokumentacja odbiorcza

Na zakonczenie procesu wytworczego robota, jako potwierdzenie poprawnosci dziatania robota
i przekazania robota do eksploatacji, powinna zosta¢ opracowana dokumentacja odbiorcza.
Na dokumentacje odbiorczg powinny sktadaé sie co najmniej takie dokumenty, jak: raport z testéw
oraz protokot przekazania do eksploatacji / karta robota.

Raport z testow

Raport z testéw robota powinien prezentowac proces testowania robota, rezultat testdw oraz wnioski
dotyczace rekomendacji dalszych dziatan, w szczegdlnosci rekomendacje odbioru robota
lub rekomendacje w zakresie przeprowadzenia ponownych testow robota. Raport z testow przygotowany
zostanie przez centrum kompetencyjne robotyzacji w uzgodnieniu z wtascicielem biznesowym robota
i osobami testujgcymi rozwigzanie po stronie biznesu.

Protokét przekazania do eksploatacji / karta robota

Protokot przekazania do eksploatacji/karta robota powinien by¢ dokumentem potwierdzajgcym
pozytywny wynik testdw robota. Protokét/karta jest podstawg do uruchomienia robota na srodowisku
produkcyjnym, powinien zawierac klauzule dotyczace parametréw SLAY, okreslajgce poziom $wiadczenia
ustugi utrzymania robota.

8.2. Budowa robotdw, testy i wdrozenie

Proces budowania robotoéw sktada sie z kilku nastepujgcych po sobie czynnosci. Na grafice ponizej
przedstawiono model implementacji robotéw programowych w Ministerstwie Finanséw:

Wybér procesu do robotyzacji Analiza przedwdrozeniowa Tworzenie robota
uzasadnienie biznesowe spisanie wyjqtkéw implementacja robota
. . w srodowisku testowym
standaryzacja procesu zaprojektowanie robota

i produkcyjnym, testy

Testy Akceptacyjne Uruchomienie Produkcyjne Przekazanie do eksploatacji
testy kompleksowe przeniesienie robota w tym: stabilizacja robota
z udziatem biznesu do Srodowiska produkcyjnego, w Srodowisku produkcyjnym

szkolenie uzytkownikéw

10 service Level Agreement — umowa dotyczaca jakoéci ustug informatycznych.
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Czynnosé wybor procesu do robotyzacji oraz analiza przedwdrozeniowa to czynnosci, ktére lezg
w kompetencji centrum kompetencyjnego robotyzacji i powinny byé realizowane we wspdtpracy
z komdrka merytoryczng (biznesem). Dziatania te majg na celu ocene procesu biznesowego, opisanie
przebiegu procesu oraz zakresu czynnosci, jakie majg by¢ zrobotyzowane.

Czynnosé¢ tworzenie robota jest realizowana przez dostawce ustugi robotyzacji i polega ona
na zbudowaniu robota obstugujgcego zadania w procesie, okreslone na etapie analizy.

Czynnos¢ testy akceptacyjne jest realizowana przez dostawce ustugi robotyzacji i komdrke merytoryczng
(biznes). Czynnos¢ ta sktada sie z dwodch zadan: weryfikacja, czy robot dziata poprawnie,
i przygotowanie protokotu akceptacji robota. Czynnosci te sg pod nadzorem centrum kompetencyjnego
robotyzacji.

Czynnos$¢ uruchomienie produkcyjne jest realizowana przez centrum kompetencyjne robotyzacji
wspdlnie z dostawcg ustugi robotyzacji i polega na przekazaniu robota do petnego wykorzystania
produkcyjnego komadrce merytorycznej (biznes). W poczatkowej fazie tej czynnosci przeprowadzana jest
stabilizacja produkcyjna robota. Stabilizacja polega na kontrolowaniu dziatania robota przez okreslony
czas i odpowiednim zabezpieczeniu go na rdéine sytuacje wyjatkowe, ktére nie miaty miejsca
na srodowisku gdzie robot byt budowany i akceptowany. Czas stabilizacji robota powinien trwaé minimum
14 dni. Na tym etapie zbudowany robot moze byé¢ dotgczony do farmy juz dziatajgcych robotéw, w celu
wspdlnego i spdjnego zarzadzania petnym zestawem robotéw.

Docelowo warto rozwazy¢ rozwigzanie, zeby wytwarzanie, utrzymanie i zarzadzanie zmiang robotéw byto
realizowane w centrum kompetencyjnym robotyzacji.

8.3. Utrzymanie robotdw i zarzagdzanie zmiang robotéw

Ustuga utrzymania i zarzgdzania zmiang robotéw moze byc realizowana przez dostawce ustugi robotyzacji
lub w ramach kompetencji wtasnych jednostki. W poczatkowej fazie wdrazania robotyzacji w organizacji
rynkowym standardem jest powierzenie ustugi utrzymania i modyfikacji dostawcy zewnetrznemu.
Docelowo ustuge utrzymania mozna realizowa¢ wtasnymi zasobami.

Ustuga utrzymania i modyfikacji pozwala na efektywne zarzgdzanie procesami i zmiang robotéw,
wynikajgca z uwarunkowan zewnetrznych (np. zmiana przepiséw prawa) lub wewnetrznych (reorganizacja
pracy wydziatéw). Wtasciwe utrzymywanie i zarzagdzanie zmiang w obszarze robotyzacji wymaga dobrego
przeptywu informacji w organizacji w zakresie projektowanych zmian. Pozwoli to na zaplanowanie prac
nad modyfikacjg robota w taki sposéb, zeby przerwy w obstudze procesu byly mozliwie najkrétsze.
Szczegélnie waznym aspektem przeptywu informacji jest biezgce informowanie o zmianach w systemach,
na jakich dziatajg roboty.

Informacja o zmianach w systemach moze pochodzi¢ od wtasciciela biznesowego systemu, ktéry
dysponuje biezgcg informacjg nt. proponowanych zmian i czasu niezbednego na produkcyjne
uruchomienie. Informacja moze pochodzi¢ réwniez od CIRF, ktére realizuje zmiany na poziomie
infrastruktury i systemoéw informatycznych wspétpracujacych z robotami.
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Dla utatwienia komunikacji mozna wigczy¢ centrum kompetencyjne robotyzacji w system zbierania
i zatwierdzania zgtoszenn zmian do systeméw IT, aby w momencie podjetej decyzji o zmianie systemu
informacja taka trafiata automatycznie do centrum.

Drugim elementem zarzadzania zmiang jest prowadzenie testéw akceptacyjnych zmienionego systemu
informatycznego. Jezeli dla systemu informatycznego zostaty zbudowane roboty, to w ramach testow
akceptacyjnych systemu nalezy przeprowadzi¢ badanie, czy roboty beda dziataty na nowej wersji systemu.
Centrum kompetencyjne robotyzacji powinno wydawacé opinie dotyczgcg wptywu projektowanej/nowej
wersji systemu na dziatanie robotdw wykonujgcych czynnosci na systemie.

9. Punkty styku (odpowiedzialnosci) obszaru robotyzacji

9.1. zjednostkami zajmujgcymi sie architektura

Centrum kompetencyjne robotyzacji wspotpracuje z zespotem architektury proceséw biznesowych
(w Departamencie Bezpieczenstwa i Ochrony Informacji) przy analizie i optymalizacji proceséw
w organizacji MF.

W biezacej wspodtpracy wykorzystywane jest repozytorium procesdw opracowanych przez zespoét
architektury. Repozytorium powinno by¢ aktualizowane tak, zeby stanowito zawsze aktualne zrédto
architektury proceséw MF. Repozytorium procesdw moze by¢ podstawg do wyboru potencjalnych
ykandydatéw” do robotyzacji i ich dalszej analizy szczegdtowej prowadzonej przy udziale komérek
merytorycznych (biznes).

9.2. zbezpieczeistwem MF

Wszystkie dziatania zwigzane z analizg, wytwarzaniem, testowaniem i utrzymaniem robotéw powinny by¢
prowadzone zgodnie z zasadami okre$lonymi w Polityce Ochrony Danych Osobowych!! oraz zgodnie
z polityka bezpieczenstwa informacji.

,Polityka okresla sposdb przetwarzania danych osobowych i zarzadzania procesami zwigzanymi
z przetwarzaniem danych osobowych w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony tych danych, dla ktérych
administratorem lub wspdétadministratorem jest Minister Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej

w dziatach administracji rzagdowej: budzet, finanse publiczne i instytucje finansowe”!2,

9.3. zbezpieczeistwem IT

Dziatania zwigzane z wytwarzaniem, testowaniem i utrzymaniem robotdw powinny by¢ prowadzone
z uwzglednieniem zasad bezpieczeAstwa teleinformatycznego okreslonych w Polityce Bezpieczenstwa
Teleinformatycznego Ministerstwa Finanséw i jednostek organizacyjnych resortu finanséw?®?
i procedurach z nig powigzanych oraz zatozen przyjetych w Architekturze Referencyjnej Srodowiska IT

11 7arzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 29 grudnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Polityki
Ochrony Danych Osobowych (Dz. Urz. Min. Fin., Fun. i Pol. Reg. poz. 37).

2 |bid.

13 https://intranet.mf.gov.pl/web/guest/bezpieczenstwo-teleinformatyczne.
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CIRF, w zakresie niezbednym do realizacji zadan zwigzanych z robotyzacjg proceséw, w przypadkach gdy
w ramach wytwarzania, testowania i utrzymania robotdw zachodzi konieczno$¢ dostarczenia
infrastruktury teleinformatycznej, ktérej dostawcy jest CIRF.

9.4. zutrzymaniem IT

Wszelkie zmiany w infrastrukturze teleinformatycznej i systemach informatycznych, z ktérymi
wspotpracujg roboty, powinny by¢ z odpowiednim wyprzedzeniem komunikowane do centrum
kompetencyjnego robotyzacji. Pozwoli to na odpowiednie monitorowanie pracy robotéw i zaplanowanie
ewentualnych zmian na etapie utrzymania robotéw.

Informacje o zmianach powinny by¢ przekazywane przez CIRF, ktéry utrzymuje infrastrukture i jest
odpowiedzialny za wytwarzanie i utrzymanie systemoéw informatycznych MF.

Dla utatwienia komunikacji mozna wtgczy¢ centrum kompetencyjne robotyzacji w system zbierania
i zatwierdzania zgtoszen zmian do systemow IT. W modelu tym, w momencie podjecia decyzji o wdrozeniu
produkcyjnym systemu, informacja bedzie automatycznie trafiata réwniez do centrum.

Dla zachowania ciggtosci dziatania robotéw, w umowach dotyczacych rozwoju systemoéw
informatycznych, na ktdérych postawiono roboty, powinny znalezé sie zapisy dotyczace testowania
zmian/modyfikacji systemu, z uwzglednieniem pracujgcego na systemie robota.

Przeptyw informacji powinien dotyczy¢ réwniez informowania CIRF o zmianach w dziataniu robotéw
wdrozonych produkcyjnie, co pozwoli CIRF na zaplanowanie odpowiednich dziatan w przypadku zmiany
lub modyfikacji istniejgcego systemu.

10. Podejscie do zapewnienia ciggtosci dziatania zrobotyzowanych
procesow biznesowych

10.1. Monitoring robotéw

Monitorowanie pracy robotéw to niezbedny element procesu robotyzacji. Biorgc pod uwage potencjat
organizacji oraz uwarunkowania organizacyjne, warto rozwazy¢ wdrozenie dedykowanego narzedzia
do zarzgdzania robotami. Narzedzie to pozwala na dynamiczne harmonogramowanie pracy robotéw, np.
w zaleznosci od ilosci zadan w kolejkach i priorytetéw procesow.

Wdrozenie robotyzacji w Ministerstwie Finanséw, realizowane bez narzedzia do zarzgdzania wdrozonymi
robotami, bedzie wymagato zapewnienia potencjatu kadrowego w zakresie osdb zajmujacych sie tylko
i wytgcznie monitorowaniem i nadzorowaniem pracy robotéw.

Monitorowanie pracy robotéw zminimalizuje ryzyko nieobstuzenia procesu oraz umozliwi szybka reakcje
w przypadku niespodziewanego i nagtego przerwania dziatania robota. Monitoring pracy robotéw pozwoli
na zapewnienie ciggtosci dziatania zrobotyzowanych proceséw biznesowych i podjecie dziatan
zapobiegajacych ryzyku nieobstuzenia procesu. Sposoby minimalizowania zidentyfikowanego ryzyka
opracowane zostang we wspotpracy z biznesem.
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10.2. Utrzymanie kompetenc;ji

Zapewnienie ciggtosci dziatania zrobotyzowanych proceséw biznesowych wymaga posiadania zasobdw,
rowniez kadrowych, do utrzymania i zarzgdzania zmiang robotéw.

Ustuge wytwarzania, utrzymania i modyfikacji robotéw mozemy zleci¢ dostawcy zewnetrznemu
posiadajgcemu odpowiednie zasoby i kompetencje.

Sytuacja utraty kompetencji moze wystapi¢ w przypadku, gdy zakoriczy sie umowa z obecnym dostawca
ustugi robotyzacji i nowg umowe podpisze inny dostawca ustugi. Nowy dostawca moze nie posiadac
takiego doswiadczenia jak poprzedni dostawca. Utrata kompetencji moze prowadzi¢ do wydtuzenia czasu
budowania robotéw, zatrzymania procesu robotyzacji lub przerwania pracy dziatajgcych wczesniej
robotéw i braku mozliwosci dotrzymania umow SLA.

Ryzyko utraty kompetencji i wydtuzenia procesu robotyzacji mozna minimalizowaé poprzez zbudowanie
wiasnego zespotu specjalistow, ktérzy posiadajg kompetencje w wytwarzaniu i utrzymaniu robotdéw. Takie
kompetencje powinny posiada¢ osoby zatrudnione na stanowisku deweloperow w centrum
kompetencyjnym robotyzacji.
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