DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA SLASKIEGO

KatOWiCG, dnla 1 marca 2021 T. Elektronicznie podpisany przez:

Krzysztof Nowak
Data: 2021-03-01 14:40:13

Poz. 1457

UCHWALA NR XXV1/228/2021
RADY GMINY RUDNIK

z dnia 24 lutego 2021 .

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Rudnik

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
72020 1., poz.713ze zm.) wzwiazku zart. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode¢ 1izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. z2020r., poz.284ze zm.)
po konsultacjach przeprowadzonych w trybie Uchwaly Nr XIX/170/2020 Rady Gminy Rudnik z dnia
24 sierpnia 2020 r., oraz po zaopiniowaniu projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Rudnik przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Rady Gminy Rudnik
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie Gminy Rudnik,
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XXXIII/329/06 Rady Gminy Rudnik zdnia 15 lutego 2006 r. w sprawie
uchwalenia regulaminu na dostarczenie wody i odprowadzenie $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Rudnik.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Ireneusz Jaskowski
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Zatacznik do uchwaty Nr XXV1/228/2021
Rady Gminy Rudnik
z dnia 24 lutego 2021 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY RUDNIK

Spis tresci:
Rozdzial I Postanowienia ogolne.

Rozdzial II Ushlugi $Swiadczone przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Rozdzial III Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug.

Rozdzial IV Rozliczenia z tytulu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

Rozdzial V Warunki okres$lajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych.

Rozdzial VI Warunki przylaczenia nieruchomos$ci do sieci oraz sposob dokonywania odbioru
przylaczy.

Rozdzial VII Tryb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci lub parametréw
Swiadczonych ushug

Rozdzial VIII Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe.
Rozdzial IX Obstuga odbiorcéw ustug.

Rozdzial X Odbiér przez przedsi¢biorstwo wykonanego przylgcza.
Rozdzial XI Postanowienia koncowe

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa 1iobowigzki przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode za pomoca urzadzen wodociaggowych oraz
zbiorowego odprowadzania §ciekdw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na obszarze Gminy Rudnik.

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U.
z 2019 r. poz. 1437 z p6zn. zm.).

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsiebiorstwowodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
doprowadzenia wody i odprowadzenia Sciekéw

§ 2. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ cigglosci 1iniezawodnosci dostawy wody do nieruchomos$ci wilosci ustalonej w zawartej
umowie, zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej, o cisnieniu umozliwiajacym
uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych
mozliwosci §wiadczenia ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobg,

2) zapewnienia dostaw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajagcych parametréw okreSlonych w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie
art. 13 Ustawy, a w szczegdlno$ci w zakresie twardo$ci wody do 350 mg CaCo3/1, me¢tnosci do 0,7 NTU,
pH 6,5 - 9,5, przewodnosci elektrycznej < 2500 puS/cm, zelazo < 200 p/l, bakterii grupy coli — 0jtk/100 ml,
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Scheriichia coli — 0jtk/100 ml, enterokoki — 0 jtk/100 ml, ogdlnej liczby mikroorganizméw w temp. 22°C<
100 jtk/1 ml,

3) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi,

4) powiadomi¢ odbiorcow o planowanych zamknigciach wody, wynikajacych z planowanych remontow,
w czasie nie krotszym niz 24 godziny przed jej zamknigciem,

5) zapewni¢ zastgpcze punkty poboru wody i poinformowac¢ odbiorcéw o ich lokalizacji, w przypadku, gdy
przewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 24 godziny.

2. W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekow wprowadzanych przez
odbiorcow ustug, w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe oraz 6 m? rocznie,

2) zapewnic¢ ciagly iniezawodny odbidr $ciekdow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujacg umowsg o odprowadzanie sciekow,
3) odprowadzaé wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
§ 3. Odbiorcy ustug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania $ciekow
W sposob zgodny z przepisami ustawy inie powodujacy pogorszenia jako$ci uslug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy  dziatalnosci  przedsigbiorstwa,
w szczegodlnosci do:

1) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zakldcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

2) poinformowania przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o wlasnych ujeciach wody, w celu
prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie §ciekow,

3) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej i przylacza kanalizacyjnego wytacznie w celach okreslonych
w warunkach przytaczenia do sieci.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§ 4. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ushug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekdw z osoba, ktérej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci iktora
wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

3. W terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku wraz z wymaganymi zatacznikami, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przedktada odbiorcy ushug oferte zawarcia umowy.

§ 5. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawierac:

1) imie, nazwisko, adres zamieszkania lub — o ile wnioskodawca prowadzi dzialalno§¢ gospodarcza - nazwe,
adres siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci dla ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bgdzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy.
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§ 6. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wiclolokalowego lub budynkow wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:

1) imi¢, nazwisko, adres zamieszkania lub — oile osoba korzystajaca zlokalu prowadzi dziatalnosc¢
gospodarcza — nazwe, adres siedziby osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej skladany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

§ 7. 1. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony.
2. Umowa moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, lub poza nim.

3. W szczegolnych przypadkach, wsytuacji zawarcia umowy poza lokalem przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, jezeli odbiorca ustug jest konsument, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci
wszystkich stron w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsigbiorstwa, np. w domu konsumenta, przystuguje mu
uprawienie odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyn i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow swiadczen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego na jego
rzecz, do chwili odstgpienia od umowy. W tym celu odbiorca ustug powinien ztozy¢ o$wiadczenie woli.

4. Uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 3 nie przystuguje jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne na wyrazne zadanie odbiorcy ustug — konsumenta rozpocznie $wiadczenie ustug przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy. W takiej sytuacji przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wymaga
ztozenia stosownego oswiadczenia zawierajacego takie zadanie.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawe do ustalania ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci/lokalu stanowia wskazania
wodomierza gtownego, w tym rowniez w ukladzie rownolegltym, a takze wskazania wodomierzy przy punktach
czerpalnych w budynkach wielolokalowych.

2. Wskazania wodomierzy odczytuje przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresach
rozliczeniowych okre§lonych w umowie.

3. W przypadku braku wodomierza gléwnego, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ zgodnie z przecigtnymi
normami zuzycia wody, okreslonymi w odrgbnych przepisach.

4. W przypadku niemoznos$ci odczytania wodomierza gtownego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza,
a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego Iub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

5. Postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku niemoznosci odczytania wodomierza
glownego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu braku do
niego dostgpu. Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sa po odczytaniu wskazan wodomierza
gltoéwnego.

§ 9. 1. llo$¢ s$ciekéw odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ustalana jest na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowego, zainstalowanego w miejscu ina warunkach uzgodnionych z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym przez dostawce $ciekow i na jego koszt.

2. W razie braku urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzonych $ciekoéw ustala si¢, na podstawie umowy,
jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
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3. W przypadku, gdy odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki i pobierajacy wode z sieci wodociggowej oraz
z wlasnych uje¢, nie posiada zainstalowanego urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilo$ci
odprowadzonych $ciekow jest suma wskazan wodomierza gldéwnego i wodomierza dla pomiaru ilosci wody
pobieranej z wlasnego ujgcia, zainstalowanego przez odbiorce ustug w uzgodnieniu z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym.

4. W przypadku, gdy odbiorca ushug odprowadzajacy Scieki posiada tylko wlasne ujecie wody, a nie
posiada urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
dla pomiaru ilosci wody pobranej z wlasnego ujecia, zainstalowanego przez odbiorce uslug w uzgodnieniu
z przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym lub w ilosci okreslonej w umowie.

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie wskazan dodatkowego
wodomierza, zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 10. 1. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $cieckow dokonywane sg
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych
sciekow oraz cen i stawek optat okre$lonych w taryfie.

2. Zatwierdzona przez organ regulacyjny taryfe, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zamieszcza
na swojej stronie internetowej lub udostgpnia ja w punktach obstugi klienta.

§ 11. 1. W budynkach wielolokalowych, w ktorych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto
umowy takze z osobami korzystajacymi z lokali:

1) w rozliczeniach z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego ilo§¢ dostarczonej wody i/lub
odprowadzonych $ciekow ustala si¢ w oparciu o wskazania wodomierza gldwnego, pomniejszone o sume
wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, ktore zostaty udostgpnione do odczytu,

2)w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali, ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu
o wskazania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych.

2. W przypadku udokumentowania wystgpienia awarii instalacji wodociagowej bedacej w posiadaniu
odbiorcy ustug, wskutek ktorej wyciekajagca woda nie zostata odprowadzona do sieci kanalizacyjnej, na
pisemny wniosek odbiorcy ustug przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze zmniejszy¢ naleznosci za
odprowadzone $cieki.

3.Na dzien zmiany taryfy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie dokonuje dodatkowych
odczytow wodomierzy. Ilo§¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej
wody w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie $redniodobowego zuzycia wody
w okresie rozliczeniowym, w ktorym nastapila zmiana taryfy.

§ 12. Ceny ushug wodociggowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjnego niezawartych w taryfie, okreslane bedg w cenniku ustug, dostepnym na stronie internetowej
przedsicbiorstwa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 13. 1. Osobami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci mogg by¢:
1) osoby posiadajace tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
2) osoby korzystajace z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Przytaczenie nieruchomosci do sieci odbywa si¢ przez przylacze wodociggowe z jednym wodomierzem
glownym 1 przylacze(a) kanalizacyjne lub przez przylacze wodociggowe z kilkoma wodomierzami glownymi
w uktadzie réwnoleglym i przytacze(a) kanalizacyjne.

§ 14. 1. Okreslenie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek powinien zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie
do sieci;
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2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomos$ci lub obiektu, ktdry ma zostad
przytaczony do sieci;

4) okreslenie ilosci i1 jakosci odprowadzanych $ciekdw z podzialem na $cieki bytowe i przemystowe;
3. Do wniosku o ktérym mowa w ust. 1, wnioskodawca powinien zalaczy¢:
1) o$wiadczenie wnioskodawcy o podstawie dysponowania nieruchomoscia;

2) w przypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomo$ci — opis stanu prawnego idowody
potwierdzajace opisany stan prawny,

3) upowaznienie, jezeli w imieniu wlasciciela nieruchomos$ci wystgpuje inna osoba, np. projektant.

§ 15. 1. Jezeli istnieja warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci w terminie 30 dni od dnia
ztozenia kompletnego wniosku.

2. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, informuje na pi$mie o tym fakcie osob¢ ubiegajacg si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny,
ktore uniemozliwiajg przytaczenie, w terminie okreslonym w pkt. 1.

§ 16. 1. Warunki przytaczenia do sieci, powinny w szczego6lnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;

2) miejsce 1isposob wiaczenia przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego do sieci oraz sposob
polaczenia z instalacjami wodociggowymi i/lub kanalizacyjnymi nieruchomosci;

3) parametry techniczne przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego;
4) ilos¢, rodzaj i jako$¢ odprowadzanych Sciekow;

5) dane szczegdlowe dotyczace: srednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gléwnego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych iwodomierzy dodatkowych, parametrow i miejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzen technicznych.

2. Warunki przylaczenia sa wazne dwa (2) lata od dnia ich okreslenia.

Rozdzial 6.
Warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne realizuje budowe i modernizacje urzadzen
wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych.

2. Dostep do uslug wodociaggowo-kanalizacyjnych jest mozliwy po spelieniu nast¢pujacych warunkow
technicznych:

1) istnienie urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) istnienie mozliwos$ci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wynikajacych ztechnologii dostarczania
wody iodprowadzania S$ciekow przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsigbiorstwo wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ zrodet wody) jej dostawy oraz
faktyczne mozliwos$ci odbioru i oczyszczania $ciekow.

3. Ustala si¢ ponizsze, techniczne warunki okres$lajace mozliwos¢ dostgpu do uslug wodociggowe-
kanalizacyjnych:

1) wykonanie przytacza
2) przytacza wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PE,

3) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV,
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4) w miejscu wlaczenia przylacza do sieci zamontowaé zawodr odcinajacy — zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac,

5) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglgbienia przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjna trasa,

6) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekdow za pomocg urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki,

7) dojazd i dostgp do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow, a w szczegélnoS$ci sposoby zalatwiania reklamacji
i wymiany informacji

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania Odbiorcom informacji dotyczacych zaopatrzenia
w wode i1 odprowadzania $ciekéw, w szczeg6lnosci dotyczacych zaktécen w tym zakresie.

2. Udzielanie informacji w zwigzku z niedotrzymaniem ciaglosci ustug, na telefoniczne zapytanie Odbiorcy
odbywa si¢ niezwlocznie.

§ 19. 1. Przedsicbiorstwo ma obowigzek przystapi¢ niezwlocznie do usunigcia zaistniatej awarii
eksploatowanych urzadzen, powodujacej przerwe w dostawie wody izapewnié¢ jej usunigcie w mozliwie
najkrotszym terminie.

2. Przedsigbiorstwo ma obowiazek informowania Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety,
a w szczegblnosci na wlasnej stronie internetowej, o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody:

1) planowanych, trwajacych nie dtuzej niz 8 godzin, z wyprzedzeniem co najmniej dwoch (2) dni.
2) planowanych, trwajacych dtuzej niz 8 godzin, z wyprzedzeniem co najmniej siedmiu (7) dni.
3) nieplanowanych przerwach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 4 godziny.

3. W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody trwa dtuzej niz 12 godzin, a w godzinach przypadajacych
pomiedzy 6.00 a22.00 dtuzej niz 8 godzin, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, informujac o miejscu jego
lokalizacji.

§ 20. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie Odbiorcéw ustug,
W Sposob zwyczajowo przyjety, a w szczegolnosci na swojej stronie internetowe;.

Rozdzial 8.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzagdzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a przede wszystkim z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowe;.

2. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa jednostki zawodowej i ochotniczej strazy
pozarne;j.

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z obowigzujacymi cenami i stawkami optat
okreslonymi w taryfie, obciaza Gming Rudnik za pobrana wode na cele przeciwpozarowe.

2. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktow jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej, do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

3. Informacje, o ktérym mowa w ust. 2 zawiera¢ beda w szczegdlnosci:
1) date poboru,
2) miejsce poboru (miejscowosc, ulica, numer),

3) ilo¢ pobranej wody,
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4) jednostka dokonujgca poboru.

§ 23. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktéorymi woda jest
dostarczana rownoczesnie dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwtocznie przekazuje
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobranej z tego urzadzenia.

Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przyjmuje zgloszenia awarii calodobowo, pod
numerem telefonu awaryjnego, wskazanego na swojej stronie internetowe;.

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy,

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

3) wstepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pi$mie, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w jednej z form wskazanych w ust. 2, chyba Ze osoba zwracajaca si¢
o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w formie pisemne;j.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane
w ust. 2, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem terminu wskazanego w ust. 2,
informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielania
odpowiedzi.

§ 26. 1. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) zatwierdzona taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekow na terenie
Gminy Rudnik;

2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy Rudnik;

3) tekst jednolity ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekow (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony);

§ 27. 1. Odbiorca ustug ma prawo sktada¢ do przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacje
dotyczace $wiadczonych ustug. Reklamacje moga by¢ zglaszane osobiscie w siedzibie przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, lub innymi dostgpnymi srodkami przekazu.

2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firme¢ odbiorcy ustug,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,
4) numer i dat¢ umowy,

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Jezeli istnieje koniecznos$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postegpowania wyjasniajacego, termin
ten moze ulec przedtuzeniu o dalsze 14 dni, po uprzednim zawiadomieniu reklamujgcego.
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4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomosci lub
obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego odbiorcy ustug, odbiorca uslug obowiazany jest udostepnic¢
nieruchomos$¢ lub obiekt budowlany osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
Zaniechanie powyzszego obowiazku przez odbiorce uslug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu
udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemne;.
Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje telefonicznie, poczta elektroniczng, faksem lub w inny
sposob, o ile odbiorca ustug wskaze na takg mozliwos¢

6. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub w cze$ci wymaga uzasadnienia.

7. Reklamacja przez odbiorce ustug dotyczaca wysokos$ci naleznosci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje
obowigzku terminowej jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, nalezna odbiorcy ustug kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci
lub na zadanie odbiorcy ushug, zwrocona w terminie 14 dni od daty zgtoszenia zadania.

8. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacja zostanie uwzglgdniona, o ile
przeprowadzona kontrola potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania wodomierza. W przypadku nieuwzglednienia
reklamacji gdy przeprowadzona kontrola nie potwierdzi wadliwosci wskazan wodomierza gtownego, odbiorca
ustug pokrywa koszty kontroli sprawdzenia wodomierza.

§ 28. 1. Reklamacje jakosci wody dostarczonej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
powinny by¢ zglaszane niezwlocznie.

2. Probki wody do badania, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne pobiera w obecno$ci
zglaszajacego reklamacje.

3. Probki wody pobierane s3 w miejscu zlokalizowanym na zaworze bezposrednio za wodomierzem
gltownym.

4. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obnizenia jakosci
dostarczanej wody z przyczyn, za ktoére odpowiada przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, odbiorcy
ustug przystuguje upust za dostarczong wode.

5. Upust przystuguje od daty zgloszenia reklamacji, jezeli obnizenie jakosci wody zostanie potwierdzone
badaniem laboratoryjnym.

6. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jakosci wody, potwierdzonej badaniem, odbiorca ushug
reklamujacy jako$¢ wody dostarczonej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zostanie obcigzony
kosztami tego badania, okreslonymi w cenniku ustug

Rozdzial 10.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wykonanego przylacza

§ 29. 1. Wykonane przylacza podlegaja odbiorowi technicznemu przez zespot w skladzie: przedstawiciel
przedsi¢cbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
oraz wykonawca.

2. Odbior polega na sprawdzeniu zgodnosci wykonania przytaczy wodociggowego i/lub kanalizacyjnego
z wydanymi warunkami przylaczenia nieruchomosci, a w szczeg6Inosci na kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie,
2) wlaczenia do sieci wodociagowe;j i/lub kanalizacyjne;,

3) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociaggowym w budynku Iub w studni
wodomierzowej,

4) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,
5) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

3. Czynnosci odbioru technicznego koncza si¢ podpisaniem protokotu odbioru technicznego przytacza.
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4. Protokot odbioru przylaczy wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, podpisany przez osoby, o ktorych
mowa wust. 1, stanowi potwierdzenie prawidlowos$ci wykonania przylaczy iupowaznia odbiorce do
wystapienia z wnioskiem o zawarcie umowy.

5. Przylaczenie nieruchomosci do sieci nastgpuje po wykonaniu przytacza i podpisaniu protokotu odbioru
technicznego.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 30. Zmiany niniejszego Regulaminu nastgpuja w trybie przewidzianym dla jego uchwalenia.

§ 31. Z dniem wejsScia w zycie niniejszego regulaminu, traci moc ,,Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania §ciekow” przyjety uchwata Rady Gminy Rudnik Nr XXXI11/329/06 z dnia 15 Iutego 2006 .
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