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UCHWALA NR VII/71/19

RADY MIEJSKIEJ W LAZISKACH GORNYCH
z dnia 24 kwietnia 2019 .

w sprawie uchwalenia ""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
Laziska Gorne"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2019 .
poz. 506 z p6zn. zm.), art. 19 ust. 3 - 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.) oraz po zasi¢gnigciu opinii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach

Rada Miejska w Laziskach Gornych uchwala:
§ 1. Uchwala si¢ "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta Laziskach

Gorne" stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XLIII/367/06 z dnia 21 lutego 2006 r. Rady Miejskiej Laziska Gorne w sprawie
zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Laziska Gorne.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Tadeusz Krol
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Zatacznik do uchwaty Nr VII/71/19
Rady Miejskiej w Laziskach Gornych
z dnia 24 kwietnia 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA
LAZISKA GORNE

Rozdzial 1. )
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

§ 2. Uzyte w regulaminie skroty oznaczajg:

1) ustawa - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.);

2) Przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne o ktérym mowa w art. 2 pkt. 4) ustawy.
3) Odbiorca - odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESI E, DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsiebiorstwo zapewnia nalezyta jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi — zgodna
z przepisami wydanymi na podstawie art. 13 ustawy - pod odpowiednim cisnieniem. Gwarantowane,
minimalne cis$nienie statyczne wody, mierzone uwylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym,
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym lub w miejscu przytaczenia do sieci wodociagowej, wynosi
0,15 MPa.

Wskazniki charakteryzujace poziom ushug inne niz te, ktore sa okres§lone w przepisach ustawy okresla¢
moze zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode.

§ 4. Przedsiebiorstwo na podstawie zawartej umowy o dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow dostarcza
wode i odbiera $cieki w sposob ciagly i niezawodny, o stanie i sktadzie zgodnym z obowigzujacymi przepisami
i obowigzujagca ww. umowg, w iloSciach nie mniejszych niz 0,5 m®na dobe z zastrzezeniem przypadkow
okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy.

§ 5. Stan i sktad odbieranych $ciekéw powinien by¢ zgodny z art. 9-11 ustawy.

§ 6. Przedsicbiorstwo zobowiagzane jest do niezwlocznego usuwania awarii urzagdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych, zapewniajac jednoczesnie dostawe¢ wody iodbior $ciekow w czasie awarii W sposob
okreslony w § 25 pkt 4 i 5 niniejszego regulaminu.

Rozdzial 3.
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. 1. Przedsiebiorstwo dostarcza wodg i odprowadza $cieki na podstawie pisemnych umow zawieranych
z odbiorcami uslug zgodnie z ustawa.

2. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony lub na czas okreslony. W przypadku, gdy tytut prawny do
nieruchomosci do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane Scieki zostat ustalony
na czas okreslony, umowa jest zawierana na czas okreslony.

3. Warunkami zawarcia umowy sg:
1) przytaczenie nieruchomosci do sieci;

2) wystapienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, 0 ktorych mowa w ustawie.
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_ 4, _V\{niosek 0 zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzania $ciekow powinien zawiera¢ co
najmniej:
a) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
b) adres do korespondenciji,
c) adres podtaczanej nieruchomosci,
d) w przypadku osob prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,

e) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug z podaniem ewentualnych innych zrodet
poboru wody,

f) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda w szczegdlnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu
zagospodarowania i przeznaczenia,

h) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i odbioru $ciekow,
i) okreslenie ilo$ci Sciekow do odbioru przez Przedsigbiorstwo.

Dla nieruchomos$ci, w ktérej prowadzona bedzie dzialalno§¢ produkcyjna, osoba ubiegajgca sig
0 podpisanie umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzania $ciekow okresla dodatkowo:

a) przewidywany rodzaj prowadzonej dziatalnosci,
b) wielko$¢ produkeii,
¢) dodatkowe zrodta zasilania w wode,

d) przewidywanej jakosci odprowadzanych S$ciekow oraz zastosowanych/planowanych do zastosowania
urzadzen podczyszczajacych.

§ 8. 1. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wiclolokalowego Iub budynkéw wielolokalowych,
oprocz informacji podstaowowych wymienionych w § 7 pkt 4 powinien zawiera¢ dodatkowo:

a) okreslenie ilosci osOb korzystajgcych z lokali, okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu,

b) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali 0 zasadach rozliczenia réznic
oraz 0 obowiazku ponoszenia na rzecz Przedsiebiorstwa dodatkowych optat,

c) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych. Schemat, o ktorym mowa w niniejszym
punkcie, wnioskodawca przedklada jako zatacznik do wniosku. Stanowi on integralng czgs¢ wniosku.

2.W terminie 30dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, o ktorym mowa w§ 8ust. 1,
Przedsigbiorstwo wydaje informacj¢ techniczng okreslajacg wymagania techniczne.

§ 9. 1. Wraz z wnioskiem o0 zawarcie umowy, Odbiorca ubiegajacy sie o przylaczenie jest zobowigzany
przedstawi¢ Przedsiebiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny przylaczonej nieruchomosci lub
ztozy¢ o$wiadczenie w tym zakresie.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym po zlozeniu przez nig stosownego o$wiadczenia na okolicznos¢ faktu korzystania z przylaczonej
nieruchomosci.

3. W przypadku utraty przez Odbiorce prawa do dysponowania nieruchomoscia, do ktorej Przedsigbiorstwo
dostarcza wode lub z ktorej odprowadza $cieki, Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania
Przedsigbiorstwa o utracie tego prawa. Do czasu pisemnego rozwigzania umowy o dostawe wody lub
odprowadzania $ciekow, Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za jego zobowigzanie wobec Przedsigbiorstwa,
powstate w zwigzku ze $wiadczeniem na jego rzecz ustugi w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.
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4. W sytuacji zmiany dotychczasowego Odbiorcy na nowego, dotychczasowy Odbiorca, informujgc
Przedsiebiorstwo o tej zmianie, podaje odczyt wodomierza lub urzadzenia pomiarowego. Przedsiebiorstwo jest
uprawnione do weryfikacji podanego odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego. W przypadku, gdy
odczyt wodomierza lub urzadzenia pomiarowego jest potwierdzony przez nowego odbiorce, stanowi odczyt
wyjsciowy dla nowej umowy zawieranej z nowym Odbiorca.

5. Nowy Odbiorca zobowigzany jest do niezwtocznego zawarcia umowy z Przedsigbiorstwem.

6. Brak umowy znowym Odbiorcag upowaznia Przedsigbiorstwo do wstrzymania dostawy wody lub
odprowadzania $ciekow.

§ 10. 1. W terminie 14 dni od dnia zlozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy,
Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie $ciekow, z tym zastrzezeniem, ze umowa zostanie zawarta w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia zlozenia kompletnego wniosku.

2. W przypadku ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy okreslonej w § 8 ust. 1, projekt umowy
0 zaopatrzenie w wodg sporzadzony zostaje w terminie 14 dni od dnia realizacji przez wiasciciela lub zarzadce
budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych postanowien okreslonych w § 8 ust. 2. Umowa
zostanie zawarta w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.

§ 11. 1. W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu Przedsi¢biorstwa, a umowa 0 zaopatrzenie
W wodg lub odprowadzenie $ciekow nie stanowi inaczej, odpowiedzialno$¢ Przedsiebiorstwa za zapewnienie
cigglosci i jakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do begdacych wiasnoscia lub eksploatowanych (na
podstawie odrgbnych uméw) przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Umowa okre§la miejsce wykonania ustugi dostawy wody 1 odbioru $ciekow oraz granice
odpowiedzialno$ci technicznej za niezawodne dziatanie posiadanych urzadzen oraz przylaczy wodociaggowych
i kanalizacyjnych.

3. Umowa powinna zawiera¢ réwniez postanowienia dotyczace dokumentéw upowazniajacych osoby
reprezentujagce Przedsigbiorstwo do wstepu na teren nieruchomos$ci lub do obiektu budowlanego Odbiorcy
ustug.

4. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 3 (legitymacja stuzbowa i pisemne upowaznienie) stanowig
delegacje i upowaznienie podpisane przez Prezesa lub innego Czlonka Zarzadu Przedsigbiorstwa, i okreslaja
czynnosci, ktorych wykonanie wymaga wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego Odbiorcy
ustug.

5. Umowa powinna okre$la¢ zasady wyptaty odszkodowania w sytuacjach o ktorych mowa w § 26 pkt. 3
niniejszego regulaminu.

§ 12. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przylaczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowg znowym Odbiorca, weryfikujac
dotychczasowe warunki techniczne dostawy wody, w zestawieniu ze stanem rzeczywistym ina zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. W uzasadnionych przypadkach Przedsi¢biorstwo moze zmienié
dotychczasowe warunki §wiadczenia ustugi dostawy wody.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 13. 1. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

2. Przedsigbiorstwo moze wprowadzi¢ rozliczenia za ilo$¢ dostarczanej wody i odbieranych $ciekow
w formie prognozy.

§ 14. 1. Rozliczenia sa prowadzone w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfie. Ceny ustug, ktore nie sa
zawarte w taryfach, Przedsiebiorstwo ustala w cenniku dostepnym w siedzibie Przedsiebiorstwa i na stronie
internetowe;j.

2. W rozliczeniach strony umowy obowigzane sa stosowa¢ aktualnie obowigzujace taryfy wprowadzone
w trybie art. 24b ustawy, bez konieczno$ci zmiany umowy.
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§ 15. 1. llos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci i ilo$¢ odprowadzanych Sciekdéw ustala si¢ na podstawie
wskazania wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, przecietnych norm zuzycia wody oraz iloSci
ustalonych w umowie.

2. Terminy odczytow wodomierzy ustalone zostang w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie.

3. W przypadku braku mozliwo$ci dokonania odczytu wodomierza, ilo§¢ wody pobranej przez Odbiorce
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody i ilos¢ odprowadzanych $ciekow w okresie poprzedzajacym
6 ostatnich miesiecy, agdy niejest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego. W razie braku danych o srednim zuzyciu wody z 6 miesigcy, ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ w oparciu o $redniodobowe zuzycie wynikajace ze wskazan nowo zamontowanego wodomierza,
wodomierza gtéwnego.

§ 16. 1. Podstawa obciazenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. W razie niemozno$ci odczytania przez Przedsigbiorstwo w okresie rozliczeniowym wskazan
wodomierza, wodomierza gtownego z powoddéw, o ktorych mowa w § 15 ust. 3 Przedsigbiorstwo ma prawo
wystawienia faktury zaliczkowej.

4.Na dzien zmiany taryfy Przedsiebiorstwo nie dokonuje dodatkowych odczytow wodomierzy,
wodomierzy gtéwnych. Ilos¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryf przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej
wody w okresie obowigzywania zmienionych taryf ustala si¢ na podstawie $redniodobowego zuzycia wody
w okresie rozliczeniowym, w ktorym nastapita zmiana taryfy.

5. Odbiorca otrzymuje fakture nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty dokonania odczytu lub, w sytuacji,
kiedy ilo$¢ $wiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza w terminie 14 dni
od konca okresu obrachunkowego ustalonego w umowie.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 17. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci sktada Przedsigbiorstwu wniosek o przylaczenie oraz
wydanie technicznych warunkoéw przytaczenia zwanych dalej ,,warunkami przytaczenia”.

2. Wniosek 0 wydanie warunkow technicznych przytgczenia powinien zawiera¢ co najmnie;j:
a) imig¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
b) adres do korespondenciji,
¢) adres podtgczanej nieruchomosei,
d) w przypadku osob prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujgcy na sposob reprezentacji podmiotu,

e) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug z podaniem ewentualnych innych zrodet
poboru wody,

f) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

g) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda w szczegdlnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu
zagospodarowania i przeznaczenia,

h) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody,
i) okreslenie ilo$ci Sciekow do odbioru przez Przedsiebiorstwo.

3. Dla nieruchomosci, w ktorej prowadzona bedzie dziatalno$¢ produkcyjna, osoba ubiegajaca si¢
0 przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej okresla dodatkowo:

a) przewidywany rodzaj prowadzonej dziatalnosci,
b) wielkos¢ produkeji,

¢) dodatkowe Zrodta zasilania w wode,
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d) przewidywanej jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych/planowanych do zastosowania
urzadzen podczyszczajacych.

§ 18. 1. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zatacza:

a) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania =z nieruchomosci, ktoérej dotyczy wniosek,
W szczegolnosci w przypadku wiascicieli lub uzytkownikéw wieczystych aktualny odpis z ksiggi wieczystej,
a w przypadku innych os6b umowe, na podstawie ktorej korzystajg one z nieruchomosci, zas w przypadku
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym oswiadczenie wnioskodawcy w tym zakresie.

b) aktualng mape¢ sytuacyjng w skali 1:500 lub 1:1000 okreslajaca usytuowanie nieruchomos$ci wzglgdem
istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu wraz
Z 0znaczeniem granic i numerem nieruchomosci,

C) i inne niezbedne dokumenty.

§ 19. 1. Jezeli spelnione sa warunki techniczne, umozliwiajace podtaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo wypetnionego wniosku wraz z kompletem
zatgcznikéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podlaczenie nieruchomosci dokument pod nazwa ,,warunki
przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci podtaczenia nieruchomosci
do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku informuje o tym osobg¢ ubiegajaca
si¢ o podtaczenie, wskazuje powody, ktore uniemozliwiaja podtaczenie.

2. Warunki przylaczenia sag wazne dwa lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przytaczenia okreslaja:

a) miejsce isposob przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociaggowej i kanalizacyjnej z instalacjami
Odbiorcy,

b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody z podziatem na poszczegodlne cele i odbidr $ciekow
w maksymalnej ilo$ci,

C) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego do Sciekow.
4. Warunki techniczne stanowig podstawe do rozpoczgcia prac projektowych.
5. Do warunkoéw technicznych Przedsigbiorstwo zatacza druk umowy przytaczeniowe;.

§ 20. Po wykonaniu dokumentacji projektowej wnioskodawca zobowigzany jest do przedlozenia
Przedsigbiorstwu projektu przytaczenia nieruchomosci do sieci Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 21. 1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez Przedsiebiorstwo
wieloletnie plany rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz techniczne
mozliwosci istniejagcych urzadzen: ich stan techniczny, przepustowo$é, zdolnos¢ przesylowa i lokalizacja
nieruchomosci.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejgcej sieci wodociagowej
lub kanalizacyjnej, jezeli:

a) w wyniku przytaczenia warunki techniczne pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom
ustug oraz zdolnosci dostawcze istniejacych uktadow dystrybucji wody lub odbioru §ciekow,

b) jezeli przylgczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug w stopniu takim, ze nie bedg spetnione
wymagania okreslajagce minimalny poziom ustug.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci, jezeli:
a) nie posiada technicznych mozliwosci §$wiadczenia ustug,
b) brak jest mozliwosci zainstalowania wodomierza gtéwnego,

c) jezeli przytacze zostato wykonane bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa, badz zostato wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi.
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4. Jezeli Przedsigbiorstwo odmoéwi przylaczenia do sieci, jest ono zobowigzane przestaé podmiotom
ubiegajacym sie pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem.

5. Przedsiecbiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia rejestru odméw przylaczenia do sieci
i przekazywania go 1 raz w roku do wiadomosci gminy i organu regulacyjnego.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 22. Odbior wykonanego przylacza polega na sprawdzeniu przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zgodnos$ci wykonania przylacza z warunkami przytaczenia i dokumentacja projektowa.

§ 23. 1. Okreslony w umowie 0 przylaczenie odbior techniczny oraz koncowy sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron. Wyniki prob szczelno$ci i1 odbioréw, sa potwierdzone przez
strony w protokotach, ktérych wzory okresla Przedsiebiorstwo.

2. Inwestor zglasza zmontowane przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne w odkrytym wykopie do
Przedsigbiorstwa celem dokonania odbioru technicznego w obecnosci Wykonawcy robot. Nastgpuje to przed
wykonaniem wiaczenia do wodociggu zrédtowego lub do kanalizacji sanitarne;.

3. W szczegolnych przypadkach np. dla budynkow wielolokalowych, w przypadku przytacza wody, do
odbioru koncowego nalezy przygotowac¢ wyniki badania wody.

§ 24. 1. Podczas odbioru technicznego zostaje okreslony ostateczny termin odbioru koncowego.

2. Inwestor przedktada w Przedsi¢biorstwie w terminie Szesciu tygodni od daty odbioru technicznego
nastgpujace dokumenty:

a) inwentaryzacje geodezyjng powykonawcza zgodnie zustawg Prawo Budowlane art. 43 pkt. 3 (pomiar
powykonawczy wraz z dyskietka lub szkicem polowym i wykazem wspotrzednych),

3. Przedstawiciel Przedsigbiorstwa dokonuje protokolarnego odbioru koncowego.
4. Protokot zawiera:
a) date odbioru,
b) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie,
c) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza,
d) stwierdzenie 0 wykonaniu przytacza zgodnie ze sztukg budowlang oraz projektem technicznym,
e) podpisy cztonkow komisji — reprezentantow Przedsigbiorstwa i Inwestora.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE,J WOD,Y I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzania $ciekow w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
€O najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcow, w sposdb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze $ciekow,
o ile czas trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowaé¢ wylgcznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci o ile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub =zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.
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5.W przypadku nie dotrzymania ciaglosci wprowadzania do sieci kanalizacyjnej Sciekow,
Przedsigbiorstwo bedzie na biezaco pobierato Scieki z niedroznej kanalizacji sanitarnej za pomocg dostgpnych
srodkéw technicznych tj. pomp, wozow asenizacyjnych, do momentu udroznienia sieci kanalizacyjnej
nie pobierajac dodatkowych optat z tego tytutu.

§ 26. 1. Przedsi¢cbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé §wiadczenie ustug wylacznie z waznych
powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno§¢ za szkody powstate w zwiazku ze wstrzymaniem lub
ograniczeniem §wiadczenia ustug, za wyjatkiem nastgpujacych sytuacji:

a) dziatania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody,
b) niezawinionego przez Przedsigbiorstwo braku wody w ujeciu,

C) niezawinionego przez Przedsigbiorstwo zanieczyszczenia wody w ujeciu w sposob niebezpieczny dla
zdrowia,

d) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych planowanych lub awaryjnych napraw urzadzen wodociaggowych,
0 ile Przedsiebiorstwo zachowato zasady wskazane w § 25,

e) dziatania lub zaniechania osob lub podmiotow, za ktore Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci,
w tym samego Odbiorcy,

f) potrzeby ochrony zycia Ilub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska naturalnego, atakze potrzeb
przeciwpozarowych.

3. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosSci
dostarczanej wody, Odbiorcy przystuguje odszkodowanie na zasadach okreslonych w umowie.

§ 27. Wlasciciel lub zarzadca przylacza zobowigzany jest do natychmiastowego usuniecia awarii na
przytaczu pod nadzorem Przedsigbiorstwa. Jezeli tego nie uczyni, Przedsigbiorstwo moze usungé awari¢ we
wlasnym zakresie a kosztami obcigzy¢ wlasciciela/zarzadce.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIAMNIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI, DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowiagzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

a) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzaniu
sciekdw Odbiorcy ustugi lub upowaznionemu podmiotowi,

b) warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow,
C) wystepujacych zaktocen w dostawach wody i odbiorze $ciekow,

d) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

e) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu, elektronicznych s$rodkow
przekazu lub w sposéb zwyczajowo przyjety bez zbednej zwhoki.

3.Jezeli prosba o udzielenie informacji zostatla przedlozona na piSmie, Przedsicbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, Ze osoba zwracajaca si¢
0 informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane
w ust. 2 i 3, Przedsiebiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe,
ktora ztozyla prosbe o informacje iwskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten
w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztoZenia prosby.

§ 29. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokos$ci oplat za te
ustugi.
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2. Reklamacja powinna by¢ zglaszana w formie pisemnej lub przekazana drogg elektroniczng. Dopuszcza
si¢ sktadanie reklamacji ustnie badz telefonicznie.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia zloZenia w siedzibie Przedsi¢biorstwa lub dorg¢czenia reklamacji. § 28 ust. 4
Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

4. Jezeli Przedsigbiorstwo uzna, ze do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest udostepnienie nieruchomosci
a odbiorca jej nie udostepnia, wstrzymuje si¢ rozpatrzenie reklamacji.

§ 30. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za kontakty
z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacji.

§ 31. 1. W przypadku dostaw wody o0 jako$ci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody,
Odbiorca ustug sktada reklamacje w dniu wystapienia nieprawidtowosci.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona rowniez w innych przypadkach niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi.

Reklamacja taka zgtaszana w terminie do 14 dni od daty zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamacji.
3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,

b) numer ewidencyjny Odbiorcy,

¢) przedmiot reklamaciji,

d) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

e) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,

f) numer i datg umowy,

g) podpis Odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia przez Przedsicbiorstwo lub
wystania listem poleconym.

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do ewidencjonowania reklamacji w biurze podawczym.

5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie okre$lonym
w § 29 ust. 3.

6. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.
Odpowiedz winna zawierac:
a) nazwe Przedsigbiorstwa,
b) powotanie podstawy prawnej,
C) rozstrzygniecie 0 uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,
d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujagcego Przedsigbiorstwo, z podaniem zajmowanego
stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czgéci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
a takze wysokosci 1 formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub nalezno$ci na poczet przysztych nalezno$ci moze nastgpi¢ jedynie na
whniosek Odbiorcy.

§ 32. 1. W siedzibie Przedsi¢biorstwa winny by¢ udostepniane do wgladu wszystkim zainteresowanym:



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego -10- Poz. 3375

a) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek opfat,
b) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”,
¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

d) jednolity tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow i przepisOw
wykonawczych.

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostepniania dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 1 poza swoja
siedziba i siedzibami Oddziatéw Eksploatacji Sieci.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 33. Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostgpna ze specjalnie oznaczonych urzadzen
wodociggowych posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlno$ci z wyznaczonych hydrantow p.poz.
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 34. 1. Jednostki strazy pozarnej uprawnione sg do poboru wody na cele zwigzane z akcja pozarowsa, na
nastgpujacych zasadach:

a) pobor wody na cele przeciwpozarowe dokonywany bedzie z hydrantow wskazanych przez Przedsigbiorstwo,

b) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy pozarnej moze pobra¢ wod¢ zinnych hydrantow niz
wskazane w ust. 1a), ale w takim przypadku Przedsigbiorstwo nie gwarantuje oczekiwanego ci$nienia wody
i wydajnosci.
2. Jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest do:

a) sktadania Przedsi¢biorstwu, w terminie do 10 dnia kazdego miesigca po zakonczeniu kwartatu, informacji
0 miejscach i ilosci pobranej wody na cele przeciwpozarowe, z urzadzen Przedsigbiorstwa,

b) niezwlocznego informowania Przedsigbiorstwa o akcjach gasniczych z uzyciem urzadzen Przedsigbiorstwa.

3. Pobor wody do celéow innych niz p.poz moze nastgpi¢ tylko pod nadzorem pracownikow
Przedsigbiorstwa.

§ 35. Nalezno$ciami za wode¢ pobrana przez jednostki strazy pozarnej z urzadzen Przedsiebiorstwa,
Przedsigbiorstwo obcigza Gmine, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 36. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja powszechnie obowigzujace przepisy
prawa, a w szczegdlnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.).
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