DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA SLASKIEGO

KatOWiCG, dnla 7 marca 20 1 9 T. Elektronicznie podpisany przez:
IWONA ANDRUSZKIEWICZ; Slaski Urzad Wojewédz!
Data: 2019-03-07 13:12:55
Poz. 1880
UCHWALA NR 64/V1/2019

RADY GMINY | MIASTA KOZIEGLOWY
Z dnia 28 lutego 2019 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy i Miasta Kozieglowy

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 3, art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o0 samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.).

Rada Gminy i Miasta
uchwala

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy i Miasta
Koziegtowy, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy i Miasta Kozieglowy.

§ 3. Traci moc uchwata Nr 56/V111/07 Rady Gminy i Miasta Kozieglowy z dnia 19.04.2007 roku w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy i Miasta Kozieglowy.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uplywie 14dni od daty ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy i Miasta Kozieglowy

Joanna Kolodziejczyk
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Zatgcznik Nr 1 do uchwaty Nr 64/V1/2019
Rady Gminy i Miasta Koziegtowy
z dnia 28 lutego 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

§ 2. 1. Tlekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe¢ z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1152 ze zm.)

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawa wyzszego
rzgdu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na
dobe.

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym
na przylaczu wodociagowym.

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

5) zapewni¢ dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i 0 parametrach okreslonych
w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug w ilosci
nie wiekszej niz 5 m® na dobe,

2) zapewni¢ ciggly odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z umowa na odprowadzanie Sciekow,
3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,

4) odbiera¢ $cieki bytowe, komunalne i przemystowe w sposéb ciagly i niezawodny, zgodnie z dokumentacja
techniczng.

§ 5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie udziela odrgbnej gwarancji na §wiadczone ustugi,
gdyz jako$¢ wody i wymogi w zakresie odprowadzania §ciekéw okreslone sg odrebnymi przepisami.

§ 6. Ponadto Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowigzek:

1. zapewni¢ budowe urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gming
w studium uwarunkowan i Kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowych planach

zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
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2. wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do projektowania elementow systemu wodociggowego
i kanalizacyjnego z uwzglednieniem obowiazujacych przepisoéw i warunkujgce prawidtowe funkcjonowanie
systemow bedacych w eksploatacji przedsigbiorstwa;

3. przytaczy¢ do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sa
spetnione warunki przylaczenia okreslone w niniejszym Regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci
$wiadczenia ustug;

4. zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie SciekoOw z osobg, ktorej nieruchomo$é
zostata przylaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy;

5. zapewni¢ spelnienie wymagan w zakresie jako$ci uslug wodociggowo-kanalizacyjnych, okre§lonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekow;

6. udostepni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowac
0 mozliwosciach korzystania ztego punktu, jezeli odcieto dostawe wody z przyczyny, o ktoérej mowa
w Ustawie.

Rozdzial 3.
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 7. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemna umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

2. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku 0 zawarcie umowy,
0 ktorym mowa w § 8 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza
i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzania Sciekow.

3. Umowa 0 zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas okre$lony lub
nieokreslony.

4. W przypadku utraty tytulu prawnego do korzystania znieruchomosci izmiany wlasciciela
(uzytkownika), dotychczasowy odbiorca uslug zobowigzany jest do poinformowania przedsigbiorstwa
0 zmianie i rozwigzania umowy w trybie z niej wynikajagcym. Do czasu rozwigzania umowy ponosi on oplaty
powstale w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez przedsigbiorstwo, zgodnie z podpisang umowa.

§ 8. Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw z przedsi¢biorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okreslac:

1) Imig, nazwisko (lub nazwe), pesel lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$é¢
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy.

2) Wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) Oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosc¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) Oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podtgczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow,

5) O$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) Oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 9. Wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osoba
korzystajacg z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 8 Regulaminu, a ponadto:

1) Imig, nazwisko (lub nazwa), pesel lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) Wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,
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3) O$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen,
0 ktorych mowa w art. 6 ust. 6, pkt. 3i4 Ustawy, oraz 0 obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) Schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtownym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 10. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed zawarciem umowy z nowym Odbiorcg ustug ma
prawo dokona¢ kontroli przylaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych oraz stanu zestawu wodomierzowego.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§ 11. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz
gtowny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz ilosci ustalonej w umowie.

2. Czestotliwo$¢  okresow  rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
W umowie 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzaniu $ciekdw.

3. W przypadku braku wodomierza gtdwnego ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ w oparciu o przeci¢tne normy
zuzycia wody.

4. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzonych §$ciekow ustala si¢ na podstawie
umowy zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug jako réwna
ilosci wody pobranej lub okreslonej w tej umowie.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje okresowych odczytow wskazan wodomierzy
glownych i urzadzen pomiarowych z czestotliwo$cig nie mniejsza niz raz na rok.

§ 12. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody i (lub)
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, formg i sposob zaptaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie
z zawarta umowa o zaopatrzenie w wodeg (i) lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy Iub
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odregbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylgcznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrebne umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 13. 1. Okreslenie warunkow przylaczenia nieruchomos$ci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie.
2. Wniosek, 0 ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w Szczegdlnosci:
1) Imi¢ inazwisko (nazwe), pesel wnioskodawcy, wzglednie sposOb reprezentacji wnioskodawcy wraz

z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowos¢, a w razie dziatania wnioskodawcy
przez przedstawiciela —podstawe umocowania, adres do korespondenciji,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona,
3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych S$ciekéw
i okreslenie ich rodzaju, aw przypadku $ciekéw przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci
i jako$ci odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3.Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zatacznikow wydaje warunki techniczne przytaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania
warunkéw technicznych moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.
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4. W razie braku mozliwosci przylgczenia nieruchomo$ci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie o tym fakcie osobe ubiegajacg
si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przytaczenie wydajac informacje techniczng.

5. Warunki przytaczenia do sieci powinny w szczegdlnosci okreslac:

1) lokalizacje¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosei do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci.
6. Warunki przylaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.

7. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje warunki techniczne w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalnoS$ci i nie pobiera optat za ich opracowanie i wydanie.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przytacza wnioskowang nieruchomos$¢ do sieci po
spetnieniu warunkéw technicznych wykonania przytacza.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustlug wodociggowo kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PEHD o0 $rednicy nie mniejszej niz 32 mm

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowaé¢ zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazyc
w skrzynke uliczng i obrukowac.

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagl¢bienia przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjna trasa,

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonac z rur PCV 0 $rednicy nie mniejszej niz od 110 mm

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania Sciekdw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie, rozdrabniarki.

3. Przy projektowaniu przytacza uwzglednic:
1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu.

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 15. 1. Warunkiem przytgczenia nieruchomosci do sieci przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
jest pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej
i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw isposobow dokonywania przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.

2. Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przytaczenia.

3. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
z projektem przytacza.

4. Odbior czesciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastgpuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.
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5. Odbior czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron tj.: przedstawiciela przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, osobe ubiegajgca si¢
0 przylaczenie do sieci (wnioskodawca) oraz wykonawcg.

6. Odbidr koncowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

7. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru technicznego wedtug
zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie umowie o przytaczenie.

8. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczeg6lnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i dtugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie,
5) podpisy cztonkow komisji

9. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorcg do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

10. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne.

11. Niepodpisanie protokotu przez ktoras$ ze stron cztonkéw komisji jest jednoznaczne z niedokonaniem
odbioru technicznego.

12. Podczas koncowego odbioru technicznego wraz protokotem odbioru odbiorca wypeinia dostarczony
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wniosek o zawarcie z nim umowy na dostawe wody lub/
i odbidr $ciekow.

13. Whniosek, o0ktorym mowa Ww ust.5odbiorca moze réwniez wypetni¢ iztozy¢ w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, jezeli jego wypelnienie podczas odbioru technicznego z jakis
przyczyn byto niemozliwe.

§ 16. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne warunkami przytaczenia do sieci wodociagowe;j i/lub kanalizacyjnej oraz z projektem przytacza.

2. Jezeli warunki przylaczenia do sieci obejmowaly rowniez obowiazek wybudowania przez przysztego
Odbiorce ze s$rodkow wlasnych urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, to przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru tych urzadzen jezeli wymagaty tego warunki techniczne
wykonania przytacza.

3. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza lub po wczesniejszym uwzglednieniu
Z Przedsigbiorstwem po jego zasypaniu. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw.
prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PR,ZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE,J WOD)( I WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7-mio dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowa¢ odbiorcow,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
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3. W przypadku budynkow wiclolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych ust. 2 poinformowa¢ wlasciciela lub zarzgdce budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktorymi przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto umowy o zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub =zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godzin
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 18. Kazdy odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu obstugi.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom uslug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:

1) Prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie w wod¢ Ilub
odprowadzanie $ciekow,

2) Wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu S$ciekow, wtym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) Wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 20. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ushug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie, itp.), po
powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
Sposob.

§ 21. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) Aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy i Miasta Koziegtowy taryfy,

2) Tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow, obowiazujacy na terenie Gminy
i Miasta Kozieglowy,

3) Wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

4) Aktualny wieloletni plan Rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wyltaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe na
terenie Gminy i Miasta Kozieglowy. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa stuzby Kkorzystajagce zwody na cele
przeciwpozarowe.

§ 23. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego  dokonywany jest w miejscach  uzgodnionych  z przedsi¢biorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, a przede wszystkim z hydrantow przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociaggowych, ktérymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
informacje o ilosci pobranej wody.
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3. [lo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okre§leniem nieopomiarowanych punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.

§ 24. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zobowiazani s3 do powiadomienia przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego 0 miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pézniej jednak niz dzien po
zdarzeniu.

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming za wodg¢ pobrana na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.

2. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny na podstawie
deklaracji Strazy Pozarnej.

Rozdzial 11.
PRZEPISY KONCOWE

§ 26. W sprawach zastosowanie majg obowigzujace przepisy Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.

§ 27. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwata Nr 56/VIII/07 Rady Gminy i Miasta
Koziegtowy zdnia 19 kwietnia 2007 roku w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody
i odprowadzenia $ciekow obowigzujgcego na terenie Gminy i Miasta Koziegtowy.

§ 28. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w dzienniku Urzedowym
wojewddztwa $laskiego.



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego

—9_

Poz. 1880

Zatacznik Nr 1 do Zalgcznika Nr 1

Parametry wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi Swiadczone przez przedsi¢biorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne na terenie Gminy i Miasta Kozieglowy

Najwyzsze dopuszczalne wartoSci

Lp. Parametr Jednostka wskaznikéw
Akceptowalna przez
1, Barwa mg/l Pt konsumentéw i bez
nieprawidlowych zmian
Akceptowalna przez
konsumentow i bez
2. Metnosé NTU nieprawidtowych zmian.
Zalecany zakres wartosci
do 1,0
3. Stezenie jonéw wodoru (pH) pH 6,5-9,5
4| Przewodno$¢ elektryczna uS/cm w 25% 2500
Akceptowalny przez
5| Zapach - konsumentow i bez
nieprawidlowych zmian
Akceptowalny przez
6. Smak - konsumentow i bez
nieprawidlowych zmian
7. Zelazo ogolne ng/l 200
8. Twardo$¢ ogdlna mval/l 1,2-10
9. Liczba bakterii grupy coli NPL/100ml 0
10, Liczba bakterii Escherichia coli NPL/100ml 0
11, Liczba Enterokoki Jtk/100 ml 0
12| Ogodlna liczba mikroorganizméw w 22°C po 72h Jtk/100 ml Bez nieprawidtowych zmian
ma /I 0,1 w wodzie wprowadzanej do
13, Azotyny g sieci
14, Amonowy jon mg/l 0,5
15, Glin ng/l 200
16, Akrylamid pg/l 0,10
17, Antymon ng/l 5
18, Arsen pg/l 10
19, Azotany mg/l 50
20, Benzen g/l 1,0
21| Benzo(a)piren pg/l 0,010
22, Bor mg/l 1,0
23| Bromiany pg/l 10
24, Chlorek winylu pg/l 0,50
25 Chrom ogdlny pg/l 50
26, Cyjanki ng/l 50
27, 1,2-dichloroetan ng/l 3,0
28, Epichlorohydryna pe/l 0,10
29, Fluorki mg/l 15
30, Kadm pg/l 5
31, Miedz mg/l 2,0
32, Nikiel pg/l 20
33, Otow pg/l 10
34, Y Pestycydow g/l 0,50
35, Rteé ng/l 1
36, Selen ug/l 10
37, Nikiel pg/l 20
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38, Otow g/l 10
39, Y Pestycydow g/l 0,50
40, Rteé ng/l 1
41) Selen g/l 10
42| Y trichloroetenu i tetrachloroetenu g/l 10
43, > wielopiericieniowych weglowodoréw aromatycznych png/l 0,10
44, Trihalometany — ogotem (suma THM) pe/l 100
45/ Chlorki mg/l 250
46, Mangan png/l 50
47, Siarczany mg/l 250
48] sod mg/l 200
49, Magnez mg/I 125
50, Azotany mg/I 50
51, Indeks nadmanganianowy mg/l 5,0
52/ Chlor wolny mg/l 0,3
53, Chlor zwigzany (chloraminy) mg/l 0,5
54, Aldryna ng/l 0,030
55, Dieldryna ng/l 0,030
56, Endryna pg/l 0,10
57, Izodryna pg/l 0,10
58, Heptachlor ng/l 0,030
59, Epoksyd heptachloru - suma ng/l 0,030
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