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UCHWALA NR V/21/2019

RADY MIEJSKIEJ W ZARKACH
Z dnia 18 lutego 2019 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Zarki

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(tekst jednolity: Dz. U. z2018r., poz. 994 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2018r.,
poz. 1152 z pézn. zm.) Rada Miejska w Zarkach uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Zarki”,
stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszej Uchwaty

§ 2. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Zarki.

§ 3. Traci moc Uchwala Rady Miejskiej w Zarkach Nr 1V/20//2007 z dnia 20 lutego 2007 roku w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Zarkach

Mariusz Pompa
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Zatacznik do uchwaty Nr V/21/2019
Rady Miejskiej w Zarkach
z dnia 18 lutego 2019 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY ZARKI

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekOw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie
Gminy Zarki.

§ 2. Uzyte w uchwale okre$lenia oznaczaja:

1) ,ustawa” - ustawe zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.);

2) ,,Przedsigbiorstwo” - przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
3) ,,Odbiorca” - odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
4) ,,umowa” - umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Przedsi¢biorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie
sciekow:
1) dostarcza Odbiorcy wode:
a) w sposob ciagty i niezawodny;

b) pod odpowiednim ci$nieniem, nie nizszym niz 0,05 MPa, mierzonym na zaworze za wodomierzem
glownym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

c) w ilo$ci nie mniejszej niz 1,5 m*/h;

d) o normatywnej jakosci odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreSlonej
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1152
Z p6zn. zm.);

2) odbiera $cieki w sposob ciagly, w iloéci nie mniejszej niz 1,5 m3/h;

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewngtrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych $ciekéw bytowych i przemystowych.

2. Przedsigbiorstwo informuje konsumentow o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
W sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociagowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezb¢dnych napraw.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych, o ile
znajduja si¢ w jego posiadaniu.

3. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bgdacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozenia.
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4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktérym mowa w ust. 3, pomimo wezwania ze
strony Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunig¢cia zagrozenia,
wlacznie z wyltaczeniem dostawy wody lub odbioru §ciekow.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
miedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do zawarcia umowy =z osoba, ktorej nieruchomo$é zostata
przytaczona do sieci i ktora wystapita z pissmnym wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Przedsicbiorstwo sporzadza i przedklada wnioskodawcy pisemng umowe¢ niezwlocznie, nie pézniej niz
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

4. Umowa z Odbiorcg jest zawierana w siedzibie Przedsigbiorstwa lub w miejscu zamieszkania odbiorcy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 7. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekdw sa prowadzone przez
Przedsi¢biorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

§ 8. 1. Ilos¢ pobranej wody i odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie:
a) wskazan wodomierza gtownego;
b) wskazan urzadzenia pomiarowego (w odniesieniu do odprowadzanych $ciekoéw);
¢) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;
d) przecigtnych norm zuzycia wody;

e) oszacowania wysokos$ci $redniego poboru wody z trzech okresow rozliczeniowych, w przypadku braku
odczytu wodomierza gtownego z przyczyn istniejacych po stronie Odbiorcy.

2. Czestotliwo$¢ okresow rozliczeniowych okresla Przedsigbiorstwo w umowie 0 zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wilasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielko$cia poboru wody.

§ 9. Odczytu osobistego lub zdalnego wodomierza dokonuje osoba reprezentujgca Przedsigbiorstwo.

§ 10. 1. Urzadzenie pomiarowe stuzy do prawidtowego okreslenia ilosci $ciekéw odprowadzanych przez
Odbiorce.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociagowej i Z wlasnych ujec,
nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci odprowadzonych S$ciekoéw jest suma
wskazan wodomierza gtownego 1 dodatkowego wodomierza wskazujacego ilosci wody pobieranej z wlasnego
ujecia.

3. W przypadku, oktorym mowa w ust.2, Odbiorca umozliwia Przedsi¢biorstwu zainstalowanie
dodatkowego wodomierza.

§ 11. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkowa, ktéra zostaje skorygowana w nastgpnym okresie
rozliczeniowym.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 12. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomos$ci do sieci sklada w Przedsigbiorstwie
wniosek 0 przylaczenie, ktory zawiera:

a) imie i nazwisko (lub nazwg) i adres wnioskodawcy;
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b) adres oraz numer geodezyjny nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytgczona do sieci;
¢) adres do korespondencji;

d) w przypadku osob prawnych, jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, ktérym ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, przedsigbiorcow — wskazanie sposobu reprezentacji;

e) w przypadku osob prawnych, jednostek organizacyjnych niebgdacych osobami prawnymi, ktorym ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, przedsicbiorcow, wpisanych do Krajowego Rejestru Sadowego — wskazanie
numeru wpisu;

f) okreslenie rodzaju przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);
g) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

h) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych §ciekow i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow $ciekow
przemystowych, réowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

i) okreslenie sposobu zagospodarowania $ciekow opadowych;
j) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktérej beda odprowadzane Scieki.
K) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania $ciekOw.

2. Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku.

§ 13. 1. Warunki przytaczenia zawierajag w szczegdlnosci:

a) miejsce i sposob wiaczenia przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposob potaczenia
Z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

b) parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego;
C) ci$nienie i ilos¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wodg nieruchomosci;,
d) ilos¢, rodzaj i jakos¢ odprowadzanych $ciekow;

e) dane szczegdlowe dotyczace: Srednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gtownego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametrow i miejsca lokalizacji
urzgdzenia pomiarowego i parametréw innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacii
projektowej;

f) termin ich wazno$ci, nie krotszy niz dwa lata.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 14. 1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez Przedsigbiorstwo
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalane przez Rade
Miasta i Gminy.

2. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwos$ci istniejacych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos$é, zdolno$¢ produkcyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostgpnosci ustug
W Przedsiebiorstwie lub Urzedzie Miasta i Gminy Zarki, ktore udostepniajg do wgladu mapy i dokumentacje
techniczng istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 15. 1. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnym przylaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:
a) przylacza wodociggowe nalezy wykonaé z rur PE grubo$ciennych z atestem;

b) w miejscu wlaczenia do sieci zamontowa¢ zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng wraz
z zabezpieczeniem;
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) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i gleboko$¢ utozenia przewoddéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa;

d) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV;

e) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposob odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie z rozdrabniaczami.

3.Z powodu koniecznosci dostepu do usuwania ewentualnych awarii na sieciach wodociggowych
i kanalizacyjnych biegnacych przez posesje odbiorcow w pasie 0 szerokosci 2 m nad przebiegiem sieci
nie powinno by¢ lokalizacji budynkow i budowli oraz nasadzania drzew i krzewow.

4. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza gtownego, przed
zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem 0sob niepowotanych.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 16. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnos$ci wykonania przytacza z dokumentacja projektowa i warunkami przytaczenia, w tym
kontroli:

a) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytacza przez podmiot przytaczany
badz pokrycia kosztu inspekcji TV przytacza kanalizacyjnego;

b) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

¢) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,;
d) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania zawiera:
a) date odbioru;

b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatoéw i dlugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego;

¢) sktad komisji: w tym wykonawce i uzytkownika;
d) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie;
e) podpis cztonkéw komisji

3. Wlaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru $ciekéw do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsi¢biorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przytacza oraz
zawarciu umowy.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustlug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw

§ 17. 1. Przedsi¢biorstwo informuje Odbiorcow o:
a) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
b) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;
c) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow;

- poprzez rozwieszenie informacji na tablicach ogloszen o rodzaju zaktocen i przewidywanym czasie ich
trwania, co najmniej 20 dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostgpnia zastepczy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.
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3. W nagtych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej S$ciekéw, Przedsiebiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow
poprzez rozestanie wiadomos$ci sms jak irozwieszenie informacji na tablicach ogloszen o rodzaju zaktocen
I przewidywanym czasie ich trwania.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 18. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:
a) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,

b) wyjasénienia tre$ci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, warunkdéw przytaczenia,
umowy o przytaczenie i innych wigzacych Odbiorce dokumentow,

c) informacji o przewidywanych zakloceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekow.
§ 19. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegolnosci:
a) ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug;
b) wysokosci optat za ustugi;
¢) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;j.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciagtosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego postawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ 1inazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby oraz adres do
korespondenc;ji;

b) opis przedmiotu reklamacji;

C) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje;

d) numer i date umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowg;
e) podpis Odbiorcy.

6. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze takg forme.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czgéci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacje uwzglednia sie, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przytaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 20. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegolnosci
sprawach zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw, w terminach:

a) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbednej zwtoki, jednak w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,
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b) wystapienia na pismie - wterminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.

§ 21. W siedzibie Przedsigbiorstw zostang udostgpnione Odbiorcom:
a) aktualnie obowigzujace na terenie gminy Zarki taryfy,
b) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw obowigzujacy na terenie gminy Zarki
¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,
d) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z Sieci
Przedsigbiorstwa zobowigzane do:

a) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pdzniej
niz do godz. 15% dnia nastepujgcego po dniu zaistnienia pozaru;

b) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilo§ci wody pobranej zsieci do gaszenia pozaru w celu
rozliczenia.

§ 23. 1. Jezeli Odbiorca pobiera wod¢ wspolnym przytaczem wodociaggowym na cele gospodarcze i cele
przeciwpozarowe, to w przypadku, gdy obliczeniowy przeptyw przeciwpozarowy jest wiekszy od
obliczeniowego przeptywu gospodarczego, Odbiorca jest zobowigzany do zwrotu Przedsigbiorstwu réznicy
kosztow migdzy wodomierzem gtdéwnym (cele gospodarcze)a wodomierzem (cele przeciwpozarowe).

2. Ust. 1 nie stosuje sig, jesli Odbiorca rozdzieli instalacje wodociggowe w budynku umozliwiajace odrgbne
opomiarowanie.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust.2, Przedsigbiorstwo pokrywa koszty montazu wodomierza
glownego.
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