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UCHWALA NR 111/35/2019

RADY MIEJSKIEJ W SOSNICOWICACH
z dnia 30 stycznia 2019 .

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie Gminy
So$nicowice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 994 z p6zn. zm.) w zwigzku zart. 19 ust. 315 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. zbiorowym
zaopatrzeniu w wodge i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.), Rada
Miejska w Sosnicowicach uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach -
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow w zakresie zgodnoSci z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.) przyjmuje si¢ regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow w brzmieniu okre$§lonym w zataczniku do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi So$nicowic.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwala Rady Miejskiej w Sosnicowicach
nr XXXV1/307/2013 z dnia 30 grudnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu zbiorowego dostarczania
wody i zbiorowego odprowadzania $ciekow obowigzujgcego na terenie Gminy Sosnicowice.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14dniu od dnia ogloszeniu w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczaca Rady Miejskiej w Sosnicowicach

Regina Bargiel
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Zatacznik do uchwaty Nr I1I/35/2019
Rady Miejskiej w Sosnicowicach
z dnia 30 stycznia 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.,
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego dziatajacego
na terenic Gminy Sos$nicowice oraz odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z2018r.
poz. 1152 z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja zastosowanie do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE

§ 3. 1. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ushug:

1) ciaggtosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci w iloéci ustalonej w zawartej umowie, zgodnie
z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ci$nieniu
umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigksze niz 0,6 MPa, w granicach
technicznych mozliwo$ci $wiadczenia ustug, w iloci nie mniejszej niz 0,5 m®na dobe;

2) zapewnia jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach okreslonych Rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 7.12.2017 wydanym na podstawie art. 13 ustawy. W szczegodlnosci, woda jest
bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna od mikroorganizmow chorobotworczych i pasozytow
w liczbie stanowigcej potecjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach
stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie ma agresywnych wilasciwosci
korozyjnych i spetnia podstawowe wymagania mikrobiologiczne okreslone w czes$ci A zatgcznika nr 1 do
ww. rozporzadzenia oraz podstawowe wymagania chemiczne okreslone w czgsci B zalacznika nr 1 do
rozporzadzenia. Dodatkowe wymagania mikrobiologiczne organoleptyczne, fizykochemiczne i dotyczace
substancji promieniotworczych oraz dodatkowe wymagania chemiczne, jakim powinna odpowiada¢ woda
okreslaja kolejno czgsci C i D zatacznika nr 1 do rozporzadzenia

3) ciagltosé i niezawodnos¢ odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobe

4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne oraz przytaczy
wodociggowych i przylaczy kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju oraz modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych bedacych
W posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego.
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Rozdzial 3.,
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu 0 pisemng umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 5. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy,

2. Umowa, o ktorej mowa wust. 1 zawierana jest m.in. w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego.

3. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawierac:

1) imi¢ i nazwisko (nazwa) REGON, NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres
zamieszkania lub siedziby,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcey czy nieruchomo$é jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody,

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wyprowadza S$cieki do zbiornika bezodplywowego Iub
przydomowej oczyszczalni Sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczong wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe lub komunalne).

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do
ktoérej ma by¢ dostarczona woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zawiera umowe z osobami Korzystajgcymi z lokali
znajdujacych si¢ w budynkach wielolokalowych na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, po spetnieniu warunkow okreslanych w ustawie.

2. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy 0 zapotrzebowanie w wode przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z osoba korzystajaca
z lokalu powinien zawiera¢ element wskazany w § 5, a ponadto:

1) imi¢ i nazwisko oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorego sktadany jest wniosek o zawarcie
umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawey o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o0 zasadach rozliczen,
0 ktorych mowa w art. 6ust. 6 pkt 3i4 ustawy oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf,

4) schemat wewng¢trznej instalacji wodociggowej budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym wraz
Z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 8. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia w formie pisemnej wniosku o zawarcie
umowy.

2. W przypadku jezeli przysztym odbiorca jest konsument w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z2018r. poz.1025,), wowczas przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelienia zobowigzan okre§lonych przepisami ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. z p6zn. zm.).

3. Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia
kompletnego wniosku.
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§ 9. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace taryfy i wzory umow.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 10. 1. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania S$ciekow sa prowadzone przez
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz iloéci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

2. Tlo$¢ pobranej wody ustala sie:
1) Na podstawie wskazan wodomierza gtownego.

2) W przypadku wodomierza gléwnego — na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, zgodnie z definicjg
okreslong w art. 27 ustawy.

3) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego — na podstawie $redniego
zuzycia wody W okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowosci, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w roku ubieglym lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody
W roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne dokonuje na wiasny koszt montazu i demontazu
wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz
zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielko$cia poboru wody.

4. llo$¢ odprowadzanych $ciekdow ustala sie:
Na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,

2) W przypadku braku urzadzenia pomiarowego na podstawie umowy jako réwng ilos¢ wody pobranej
lub okreslonej w umowie.

5. W rozliczeniach odprowadzanych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylgcznie
w przypadkach, gdy wielko§¢ zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy, wedlug zasad okreslonych w warunkach technicznych montazu
dodatkowego wodomierza.

§ 11. Dhugos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 12. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ushug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy
lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Odczyt wodomierza bedzie nastepowat w terminach przewidzianych w umowie.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 13. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu wniosek 0 przytaczeni nieruchomosci do sieci, ktory powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji;

2) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przylaczona do sieci, poprzez podanie jej potozenia
(miejscowosci, nazwy ulicy i numeru lub numeru ewidencyjnego dziatki);

3) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia;
4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju;

5) date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci, a w przypadku dziatania
przez pelnomocnika réwniez pisemne pelnomocnictwo.
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§ 14. 1.Jezeli spelnione sa warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie nie dluzszym niz 30dni, aw Sszczegdlnych
przypadkach w terminie 45 dni, od otrzymania prawidlowo wypelnionego wniosku, o ktérym mowa
w§ 13 Regulaminu wraz zkompletem zalagcznikéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomos$ci do sieci dokument pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1:

1) wskazuje miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej;
2 )okresla ilos¢ wody zapewnianej dla nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne cele;

3) okresla ilos¢ $ciekow mozliwych do odprowadzenia z nieruchomosci;

4) wskazuje okres waznosci wydanych ,,Warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej”, nie krotszy niz 3 lata;

5) okresla parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

§ 15. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przytagczem wodociggowym
i przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 16. 1.Dostepnos¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych Iub urzadzen kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi (wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak roéwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekdw
(wydajnos¢ oczyszczalni),

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne.

2.Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostep do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych sa:
1) Usytuowanie w terenie sieci wodociggowo-kanalizacyjnych,

2) zdolno$¢ urzadzen wodociggowych do pokrycia zapotrzebowania odbiorcy i urzadzen kanalizacyjnych
do oczyszczalni $ciekow,

3) zainstalowane wodomierze gtowne.
3.Przy projektowaniu przylacza uwzgledni¢ nalezy:
1) Prowadzenie przytacza najkrotszg trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokoSci zabezpieczajacej przed przemarzaniem z zachowaniem
normatywnego spadku w kierunku sptywu,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych,
4) zakaz nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektow matej architektury na trasie przytacza.

4. Informacja o braku mozliwoséci wydania ,,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci w terminie
30 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub prawidtowo wypetionego
whniosku, o ktorym mowa w § 13 Regulaminu. Informacja, o ktérej mowa w zdaniach poprzednich, wymaga
zachowania formy pisemnej i uzasadnienia.
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Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 17. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytagcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
zwydanymi przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ,Warunkami przylgczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” oraz zprojektem przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego.

2. Okres$lone w,,Warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” proby
i odbiory cz¢$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron
(odbiorcy ustug, przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego).

3. Odcinki przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace zakryciu (tzw. prace
zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru czeSciowego przed zasypaniem.

§ 18. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru koncowego przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci oraz dostarczeniu do przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego kompletu
dokumentow, o ktérych mowa w § 19 ust. 3, przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne bez zbednej
zwloki, jednak nie p6zniej niz wterminie 14dni od dnia dostarczenia kompletnej dokumentacji
powykonawczej, dokonuje odbioru przylacza wodociagowego oraz kanalizacyjnego.

2 .Dokonanie odbioru przylaczy potwierdzane jest sporzadzonym w formie pisemnej protokotem odbioru
koncowego, podpisanym przez przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 19. 1.Zgloszenie odbioru technicznego przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego powinno
zawierac:

1) dane identyfikujgce osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci;
2) symbol/numer oraz dat¢ uzgodnienia dokumentacji projektowej;

3) okreslenie zlecanych ustug oraz rodzaju urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktorych
dotyczy wniosek;

4) podpis osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci;
5) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomoscei do sieci.

2. Protokot odbioru technicznego — koncowy przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych powinien
zawiera¢ co najmnie;j:

1) adres inwestycji;
2) symbol/numer uzgodnien dokumentacji projektowej;
3) dane personalne 0s6b dokonujgcych odbioru;

4) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugosé, elementy
uzbrojenia);

5) ewentualne uwagi dotyczace réznic wykonanego przytacza wodociggowego oraz kanalizacyjnego
w stosunku do uzgodnionej dokumentacji projektowej oraz wydanych warunkéw technicznych podtaczenia
do sieci wod.-kan;

6) podpisy przedstawicieli stron dokonujacych odbioru.

3. Zatacznikami niezbednymi do podpisania protokotu odbioru koncowego sg:
1) inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanych przytaczy;

2) protokoét proby szczelnosci przytacza wodociggowego;

3) na zadanie przedstawiciela przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego atesty, deklaracje
zgodnosci badz aprobaty techniczne materiatéw wykorzystywanych do budowy przytacza wodociagowego
oraz kanalizacyjnego.
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RODZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 20. 1.Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcow ushug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 8 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowa¢ wytacznie wlasciciela lub zarzadcg nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym
fakcie odbiorcow ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 21. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug,
W sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie internetowe;.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 22. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w SWOj€j
siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:

L)informacje o aktualnie obowigzujqcych taryfach cen i stawek oplat obowiqzujgcych na terenie gminy;
aktualny tekst Regulaminu;

aktualny tekst ustawy;

wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakos$ci wody.

§ 23. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzany na wniosek, ztozony przez odbiorce
ustug pisemnie lub za posrednictwem telefonu, faksu czy elektronicznych srodkow przekazu, do udzielania
wszelkich informacji dotyczgcych w szczegolnosci:

prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;,

warunkow przylgczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
wWystepujgcych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekow,
wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych lub urzqdzen kanalizacyjnych;
planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 niezwlocznie,
Jjednakze w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania wniosku.

Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz termin
wskazany w ust. 2, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne przed uptywem terminu informuje o tym
osobg, ktora ztozyta wniosek o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten
nie powinien by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku.
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§ 24. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu §wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ustugi, w szczegdlno$ci =z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ushugi wysokosci naliczonej optaty oraz prawidlowosci funkcjonowania przyrzadoéw
pomiarowych.

Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w dowolnej formie w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne na stronie
internetowe;j.

Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacjg, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznosci
uzasadniajace reklamacj¢ oraz wskaza¢ lub dolaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej
rozpatrzenie.

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej
odpowiedzi bez zbg¢dnej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wptywu do siedziby
przedsicbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne uprawnione jest do wstrzymania rozpatrzenia reklamacji
w przypadku zaniechania udostgpnienia nieruchomosci prze odbiorce.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czeéci, odpowiedz na reklamacj¢ winna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

§ 25. Odbiorca zobowigzany jest do informowania przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego
0 kazdej zmianie danych w szczegdlnosci o zmianie adresu zamieszkania lub adresu do korespondenciji.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 26. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosSci dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, wtym z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

§ 27. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne obcigza Gming So$nicowice za wodg pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzagdzen wodociggowych, jednostka Strazy Pozarnej
niezwlocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

Rozliczenia za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dodatkowe sg na podstawie deklaracji wlasciwej
jednostki Strazy Pozarne;j.
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