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UCHWALA NR 1V/25/19

RADY GMINY ORNONTOWICE
Z dnia 24 stycznia 2019 .

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na terenie
Gminy Ornontowice

Na podstawie: art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r.
poz. 994 ze zm.), oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) oraz po zasi¢gnieciu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach wyrazonej formie postanowienia z dnia 30 listopada
2018 roku

Rada Gminy Ornontowice
Uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyja¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacy na ternie Gminy
Ornontowice, stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwatly powierzy¢ Wojtowi Gminy Ornontowice.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata nr LX1/372/2002 z 16 marca 2006 r.
Rady Gminy Ornontowice w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw dla
Gminy Ornontowice.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Henryk Nieuzyla



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego -2- Poz. 977

Zatacznik do uchwaty Nr IV/25/19
Rady Gminy Ornontowice
z dnia 24 stycznia 2019 r.

Regulamin

Rozdzial 1.
Postanowienie og6lne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody iodprowadzania S$ciekow okresla prawa i obowigzki
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
W wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy Ornontowice.

2. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152),

2) Regulaminie — rozumie si¢ przez to niniejszy Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
3) Przedsigbiorstwie — rozumie si¢ przez to przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
4) Odbiorcy — rozumie si¢ przez to odbiorce, o ktorym mowa w art. 3 ust. 2 ustawy.

3. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, ktore nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjne

§ 2. Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ w szczegolnosci:

1) zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody 0 ci$nieniu
wskazanym w oddzielonych przepisach nie mniejszym niz 0,05 MPa inie wigkszym niz 0,6 MPa
mierzonym Ww punkcie podzialu wiasnos$ci sieci — konkretna warto$¢ cisnienia jest uzalezniona od
uksztattowania terenu, na ktérym jest potozona nieruchomos¢ odbiorcy, w przypadku Odbiorcoéw, u ktorych
poziom ci$nienia nie gwarantuje pelnej dostawy przedsigbiorstwo jest zobowigzane wskaza¢ w umowie
0 dostawie wody taki poziom ci$nienia wyzszy od 0,05 MPa gwarantujacy wilasciwg prace urzadzen
sprezonych z instalacjg wewnetrzng. Nalezy w takiej umowie zapisa¢ warunek o bonifikacie za niepeing
dostawe wody.

2) dostawe wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na miesigc,
to jest 6 m® rocznie i o parametrach okre$lonych rozporzagdzeniem ministra wtasciwego do spraw zdrowia.
3) nalezyte warunki odbioru $ciekéw w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na miesiac, to jest 6 m® rocznie oraz

zapewnic¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzonych $ciekdéw, w szczegolnosci przez regularne prowadzenie

kontroli ilosci i jako$ci odprowadzanych sciekow, w tym S$ciekow przemystowych, oraz przestrzegania
warunkoéw wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

4) utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie posiadanych przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych,

5) ciaglos¢ i niezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzania §ciekow z oraz do urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych,

6) ustalanie i wydawanie warunkéw technicznych podmiotom zainteresowanym podlgczeniem do sieci
wodociagowej i sieci kanalizacyjnej,

7) zakup, zainstalowanie i utrzymanie wodomierza gldwnego na przytaczu wodociggowym.

§ 3. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety, tj. poprzez wywieszenie
ogloszen, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.
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§4.W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, niezaleznie od przyczyn,
Przedsiebiorstwo zapewnia zastepczy punkt poboru wody, zlokalizowany na terenie gminy i informuje
odbiorce o jego lokalizacji poprzez wywieszenie ogloszen. Przedsi¢biorstwo moze zawiadomié o zastepczym
punkcie poboru wody zlokalizowanym na terenie gminy, za posrednictwem lokalnego radia lub na stronie
internetowej przedsiebiorstwa

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
Przedsigbiorstwem a Odbiorcg ustug.

2. Umowa zawierana jest w lokalu Przedsicbiorstwa lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza
lokalem przedsigbiorstwa, Odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy
w terminach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Tres¢ umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciek6w nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkoéw
stron, wynikajgcych z przepisoOw ustawy, z przepisow wykonawczych do ustawy oraz niniejszego Regulaminu.

4. Przedsiebiorstwo zawiera umowe na wniosek przysziego odbiorcy ustug, jezeli sa spetnione warunki
przytaczenia okreslone niniejszym regulaminem oraz istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ushug, na
podstawie oswiadczenia wnioskodawcy o posiadaniu tytutu prawnego do nieruchomos$ci lub korzystaniu
Z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowiazany do pisemnego poinformowania Przedsigbiorstwa
0 utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania Przedsi¢biorstwa Odbiorca
ponosi odpowiedzialnos¢ za naleznosci powstate w zwigzku ze swiadczeniem ustug przez Przedsi¢biorstwo.

6. Przedsiebiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy, za§ zawarcie Umowy powinno
nastgpic nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.

7. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na pisemny wniosek wiasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego, po spetnieniu warunkéw okre$lonych w ustawie.

8. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 7 zawiera w szczeg6lnosci:
1) okreslenie 0sob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali 0 zasadach rozliczania réznic
oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz Przedsigbiorstwa dodatkowych optat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtownym.
§ 6. W przypadku zmiany odbiorcow ustug, umowa zawarta z dotychczasowym odbiorca wygasa.

Rozdziat 4.
Sposoéb rozliczen

§ 7. Rozliczenie z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sg przez Przedsigbiorstwo w oparciu o ceny i stawki opfat, okreslonych w ogloszonej taryfie oraz
na podstawie ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow okreslonych zgodnie z art. 27 ustawy.

§ 8. Warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow okresla rozdziat 5
Ustawy oraz Umowa.

§ 9. 1. Tlo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego
braku — w oparciu o0 przecietne normy zuzycia wody, za$ ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawy
umowy, o ktérej mowa w art. 6 ustawy jako rowna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

2. W rozliczeniach iloéci odprowadzonych s$ciekoéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sic
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy ustug.

3. Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki sa
regulowane niezaleznie.
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4. Odczyt wodomierzy nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych. Diugosé¢ okresu rozliczeniowego
okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesigc i1 nie dtuzszy niz dwanascie miesigcy.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego, jesli umowa nie stanowi
inaczej, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

6. Przedsigbiorstwo na wniosek Odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dziatania
wodomierza gtéwnego.

7. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgltoszonych przez
Odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

§ 10. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ i odprowadzane $cieki na podstawie
wystawionej przez Przedsiebiorstwo faktury.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sg réwniez osoby Korzystajace
z poszczegblnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture na zarzadce lub wilasciciela takiego
budynku oraz odrg¢bne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 11. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomo$ci do sieci sklada przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu stosowny wniosek, ktory winien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko ( lub nazwe) wnioskodawcy,

2) lokalizacja, adres (nr dziatki lub nieruchomosci)

3) adres do korespondenciji,

4) w przypadku 0so6b prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujgcy na sposob reprezentacji podmiotu,

5) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug z podaniem ewentualnych innych zrodet
poboru wody,

6) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

7) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekdéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow $ciekow
przemystowych, roéwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

8) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub zktorej bedag odprowadzane Scieki
W szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

9) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow,
10) date i podpis wnioskodawcy.

§ 12. Do wniosku o ktorym mowa w § 11, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci zalgcza
o$wiadczenie o posiadaniu tytutu prawnego do nieruchomosci lub korzystaniu z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 13. 1. Jezeli spelnione sa techniczne warunki umozliwiajace podigczenia nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 21 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego
whniosku, o ktorym mowa w §11, wraz z kompletem zatgcznikéw, wydaje osobie ubiegajacej sie o podtaczenie
nieruchomosci dokument pod nazwa ,Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci podlaczenia nieruchomos$ci do sieci przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w terminie 21 dni od otrzymania wniosku informuje o tym osobg ubiegajaca si¢
0 podtaczenie, wskazujgc powody, ktore uniemozliwiajg podigczenie.

2. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych sa:

1) usytuowanie w terenie sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
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2) zapas wydajno$ci urzadzen zamontowanych na powyzszych sieciach,
3) zainstalowanie wodomierza gtéwnego
3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, powinien co najmniej:

1) wskazywa¢ miejsce i sposOb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego i/lub urzadzenia pomiarowego i zaworu antyskazeniowego,

2) okreslenie ilosci dostarczanej wody,
3) okresla¢ jakos¢ odprowadzanych $ciekow,
4) wskazywaé okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia, nie krotszy niz 1 rok.

§ 14. Na podstawie wydanych warunkdéw technicznych, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie przedstawia
niezbedng dokumentacj¢ techniczng do uzgodnienia Przedsigbiorstwu. Przedsigbiorstwo uzgadnia
dokumentacje¢ w terminie 21 dni od daty otrzymania.

§ 15. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem speilnienia warunkéw
technicznych

§ 16. Wodomierze poza wodomierzem gtownym sg czg$cig instalacji wewnetrznej i ich montaz, utrzymanie
oraz legalizacja obcigza wlasciciela instalacji.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 17. 1. Poziom dostgpu do ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo wyznaczaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, jak rowniez techniczne mozliwos$ci
istniejgcych urzadzen, ich stan techniczny, przepustowosc, zdolnos¢ produkceyjna i lokalizacja nieruchomosci.

2. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ushug:

1) W Urzedzie Gminy, ktory udostepnia nieodptatnie wglad:
- w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego,
- w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
- w wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
- w plany inwestycyjne,
2) W siedzibie Przedsigbiorstwa, udostepniajacym nieodptatnie wglad:
— w regulamin §wiadczenia ustug.

3. Przytacza wodociggowe i kanalizacyjne moga by¢ wykonywane wylacznie przez podmioty lub osoby
posiadajace stosowne uprawnienia do wykonywania tego rodzaju robot. Roboty budowlano — montazowe
nalezy prowadzi¢ w oparciu i zgodnie z wytycznymi dotyczacymi wykonawstwa przylagczy wodociggowych
i kanalizacyjnych.

4. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostep do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych sa:
1) usytuowanie w terenie sieci wodociggowych i kanalizacyjnych,
2) zapas wydajnosci urzadzen zamontowanych na powyzszych sieciach,

3) zdolno$¢ urzadzen wodociaggowych do pokrycia zapotrzebowania odbiorcy i urzgdzen kanalizacyjnych do
oczyszczania sciekow,

4) zainstalowane wodomierze gtowne.
5. Przy projektowaniu przytacza uwzglednic nalezy:

1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa,
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2) posadowienie przylagcza na glebokoSci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, zuwzglednieniem spadku w kierunku sptywu
min. 1,5%,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych.

Rozdzial 7.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow

§ 18.1. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ustug oraz
odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie Odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej lub w inny
sposdb zwyczajowo przyjety, wtym wskaza¢ oile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewni¢ Odbiorcom ustug zastepcze punkty poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowa¢ Odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktow na swojej
stronie internetowej lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety,

3) ile to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody.

2. Jezeli strony nie ustality w umowie 0 zaopatrzeniu w wodg i odprowadzanie $ciekow inaczej, obowiazuja
nastepujgce terminy w zakresie udzielania informacji i odpowiedzi, w zwigzku z niedotrzymaniem ciaglosci
ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow:

1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuni¢cia przerw i zaklocen
W $wiadczeniu ustug,

2) 7 dni — na pisemne zadania usunigcia przerw i zaklocen,

3) 14 dni — na pisemne itelefoniczne skargi izazalenia, wymagajace przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajacego.

§ 19. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw Przedsigbiorstwo
informuje Odbiorcoéw ustug na swojej stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob.

2. Przedsigbiorstwo o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego
informuje OdbiorcoOw ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczes$nie informacje o miejscach i sposobie udostepnienia
zastepczych punktow poboru wody.

Rozdzial 8.
Standardy obstugi Odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji

§ 20. 1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaklocen zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow oraz awarii urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu Iub elektronicznych $rodkéw
przekazu, bez zbgdnej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na piSmie, Przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, Ze osoba zwracajaca si¢
0 informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz terminy wskazane
w ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w ust 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe,
ktora ztozyta prosbe o informacje iwskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten
w zadnym wypadku nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 21. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zawiadomienia odbiorcow ushug o planowanych zmianach
warunkow technicznych zaopatrzenia w wodg i1 odprowadzania Sciekow z wyprzedzeniem umozliwiajgcym
dostosowanie instalacji do nowych warunkdw, nie krotszym niz 12 miesiecy.
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§ 22. 1. Odbiorca ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, mogg by¢ sktadane w dowolnej formie (np. listownie, za pomocg
poczty elektronicznej, itp.).

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do zatatwienia reklamacji w terminie
14 dni od daty wptywu.

4. Rozpatrzenie reklamacji moze zostaé wstrzymane w sytuacji, w ktorej Odbiorca ushug zaniechat
udostepnienia Przedsiebiorstwu nieruchomosci, jezeli jest to niezbedne do zalatwienia reklamacji.

§ 23.1. W sprawach spornych pomiedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg stosuje si¢ przepisy art. 27e
i art. 27f ustawy.

2. W sprawach o naprawienie szkod powstatych w zwiagzku z dostawa wody lub odbiorem $ciekow orzekaja
sady powszechne.

3. Sadowe dochodzenie roszczen w sprawach, o ktérych mowa w ust. 1, mozliwe jest po wyczerpaniu
postgpowania ugodowego. Warunek wyczerpania postgpowania ugodowego jest spetniony; jezeli
przedsigbiorstwo odmoéwilo zawarcia ugody albo od pisemnego zgloszenia przedsiebiorstwu zadania przez
odbiorce uptyneto 45 dni.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 24. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna zurzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 25. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsi¢gbiorstwa posiadaja wylacznie
jednostki Strazy Pozarne;.

§ 26. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez Komendanta Ochotniczej Strazy Pozarnej
w Ornontowicach.

§ 27. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociaggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje
0 ilosci wody pobrane;.

§ 28. Nalezno$ciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obciaza gmine.

Rozdzial 10.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonywanego
przylacza
§ 29. 1. W ramach odbioru przytacza Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonywanych
praz z dokumentacjg przytacza.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory sa przeprowadzane przy udziale stron lub ich
umocowanych przedstawicieli.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Poszczegdlne odcinki przytacza, ktére ulegajac
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce), nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy sporzadzi¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dorecza sie do Przedsiebiorstwa a drugi do wtasciwego
urzedu zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami. Obowigzek sporzadzenia operatu, o ktérym
mowa W zd. 1, cigzy na inwestorze.

§ 30. 1. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy ustug Przedsigbiorstwo
uzgadnia jego termin, jednakze nie pozniej niz 14 dni po dacie zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbioréow, o ktorych mowa w § 31 ust. 2, sa potwierdzane przez strony w stosownych
protokotach.

§ 31. Sposob i forme zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Przedsigbiorstwo.
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§ 32. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza,
2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (Srednica, materiat, dlugos¢, elementy uzbrojenia),
3) rodzaj odprowadzanych $ciekéw, dla przytacza kanalizacyjnego,
4) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru,
5) ewentualne uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacja przytacza.

Rozdzial 11.
Postanowienie koncowe

§ 33. 1. Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest do bezptatnego udostepnienia odbiorcom ustug na kazde ich
zadanie w Swojej siedzibie:

1) niniejszego Regulaminu,
2) aktualnie obowigzujacych na terenie Gminy Ornontowice taryf cen i Stawek optat.

2. Traci moc uchwata Nr XLIX/325/06 Rady Gminy Ornontowice z dnia 16 marca 2006 r. w sprawie
przyjecia regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Ornontowice.

3. Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Slaskiego.

4. Z dniem wejscia w zycie Regulaminu traci moc Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
dla Gminy Ornontowice przyjety uchwata nr LX1/372/2002 z dnia 16 marca 2006 r.
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