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RADY MIASTA | GMINY SZCZEKOCINY
z dnia 28 czerwca 2019 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 506) oraz art. 19 ust. 3, 4, 5i 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.) po zaopiniowaniu
projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie

Rada Miasta i Gminy w Szczekocinach uchwala:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY SZCZEKOCINY

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczona do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania
$ciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych - na terenie Gminy Szczekociny.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) ,,Ustawie” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z p6zn. zm.),

2) ,,Regulaminie” — nalezy przez to rozumie¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Szczekociny.

2. Uzytym w Regulaminie poje¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m® na
dobe oraz 6 m? rocznie;

2) zapewni¢ cigglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w Regulaminie;
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3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym;

4) prowadzi¢ regularng kontrolg jako$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym
wymagan  bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych, zgodnie z parametrami
okreslonymi w aktualnym Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekdw przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzone przez odbiorcow ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m® na dobg oraz 6 m® rocznie;

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowigzujacg umowsa o odprowadzanie sciekow;
3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
WarunkKi i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu 0 pisemna umowe
zawartg mi¢dzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku
0 zawarcie umowy, o0ktérym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode i (lub)
odprowadzanie Sciekow.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o0 zaopatrzenie W wod¢ i(lub) odprowadzanie  Sciekéw
z przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) oraz REGON inumer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza), a takze adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chee zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos$é jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie, czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczana wodeg;

6) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju S$cieki bedg odprowadzane — przez wnioskodawce
na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

7) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy
niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

8) Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.

§ 7. Wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg przez przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) imi¢, nazwisko lub nazwg¢ oraz REGON inumer NIP (jesli wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie
umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu o0soby korzystajacej zlokalu 0 zasadach rozliczen,
0 ktorych mowa wart. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy oraz 0 obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne rozliczenie;
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4) schemat wewng¢trznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtownym,
wraz z okresleniem lokalizacji punktow czerpalnych w obrgbie budynku wielolokalowego.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych zumowy o0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie S$ciekéw
stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki oplat za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow, atakze ilo§¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci 1 odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekow okre§lona zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. Podstawa do okreslenia ilosci pobranej wody lub odprowadzonych §$ciekow jest: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia wody, a takze ilo$ci ustalone w umowie.

3. W przypadku braku wodomierza gltownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala sig¢
W oparciu przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 Ustawy.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktorej
mowa w § 5 ust. 1, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza glownego ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem nieprawidtowosci
dziatania. Jesli nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegltego albo iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody wroku ubieglym 1iliczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

5. Tloé¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych lub w razie ich
braku, jako rowng ilosci dostarczonej wody przez przedsi¢biorstwo. Nalezy rowniez uwzgledni¢ pobor wody
z innych zrodet rejestrowanych dodatkowym wodomierzem lub w przypadku jego braku - wedlug norm
zuzycia.

6. W rozliczaniu nalezno$ci za odprowadzone Scieki, ilo$¢ pobranej wody moze by¢ pomniejszona o ilo$¢
wody bezpowrotnie zuzytej wyltacznie w przypadku, gdy wielko$¢ zuzycia jest ustalona na podstawie
dodatkowego wodomierza.

7. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

8. Odczytu wodomierza gltownego lub urzadzenia pomiarowego dokonuje osoba reprezentujaca
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

9. W okresie przejsciowym, tj. zmiany taryfy, ilo$¢ pobranej wody i odprowadzonych S$ciekéw oraz
wyliczenie nalezno$ci za ww. nastepowaé bedzie proporcjonalnie do okresu obowigzywania starej i nOwej
taryfy w danym okresie rozliczeniowym.

10. Mozliwe jest rowniez przeprowadzenie koncowego rozliczenia rzeczywistego w oparciu 0 przekazang
przez odbiorce ustug wartos¢ odczytu wodomierza w ostatnim dniu obowigzywania dotychczasowej taryfy.

11. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich i gminy
nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ushug nalezno$ciami za ushugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura, okreslajaca date, forme i sposob zaptaty za $wiadczone ustugi,
zgodnie z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzanie $ciekow.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ushug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczego6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali lub wylacznie odbiorcom
ustug bedgcym osobami korzystajagcymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawarlo odrgbne umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Okreslenie warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej luk kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek ztozony przez osobg¢ ubiegajaca sie o przytaczenie.
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2. Wniosek wymieniony w ust.1 powinien zawiera¢:

1) imi¢ inazwisko (nazwe¢) wnioskodawcy, wzglgdnie sposOb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowos¢, a w razie dziatania wnioskodawcy
przez przedstawiciela — podstawg umocowania;

2) adres do korespondencji;
3) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona;
4) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

5) planowana wielko$¢ poboru wody i jej przeznaczenie lub planowana ilos¢ odprowadzanych Sciekéw oraz
okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow przemystowych - wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci
odprowadzanych sciekoéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3.Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia w terminie 14 dni od otrzymania
kompletnego wniosku z zatgcznikami. W sprawach skomplikowanych termin ten moze ulec przedtuzeniu do
30 dni.

4.Jezeli nie ma mozliwosci przylaczenia nieruchomos$ci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje pisemnie o tym fakcie wnioskodawce, wskazujac przyczyny i wydajac informacje
techniczng.

5. Warunki przytaczenia do sieci powinny okresla¢ w szczego6lnosci:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie;

2) miejsce i sposob wiaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j;

3) parametry techniczne przytacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego;

4) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wod;

5) dopuszczalna iloé¢ i jakos¢ odprowadzanych z nieruchomosci $ciekow;

6) miejsce zainstalowania wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego;

7) Z_akr_es dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci;

8) termin waznosci wydanych warunkéw przytgczenia.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane przez Urzad Miasta
i Gminy Szczekociny wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
uchwalane przez Rad¢ Gminy.

2. Dostep do wustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczaja takze techniczne
mozliwosci istniejagcych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$é,
zdolnos$¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyskac informacje o dostepnosci ustug w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub Urzedzie Miasta i Gminy Szczekociny, ktore udostepniajg
do wgladu mapy i dokumentacje techniczng istniejagcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz plany
rozbudowy tych sieci.

§ 12. 1. Ustala si¢ warunki techniczne okreslajagce mozliwos¢ dostepu do sieci wodociggowej:
1) przytacze nalezy wykonaé z rur PE 0 $rednicy od 32 mm o grubosci $cianki od 2,4 mm do 3,8 mm;

2) w miejscu wigczenia do sieci wmontowaé zawor odcinajacy — zasuwe, obudoweg zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczng i obudowac bloczkiem betonowym z otworem;

3) przytacze nalezy poprowadzi¢ najkrotszg, bezkolizyjna trasg, biorgc pod uwage strefe przemarzania gruntu
(140 — 150 cm) oraz przebieg i zaglebienia przewodow;
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4) przytacze prowadzi¢ w odlegto$ci min. 2 m od $ciany budynkow, 1,5 m od stlupow linii energetycznej,
ok. 1 m od ogrodzenia i 1,5 m od znakéw drogowych;

5) zabudowa wodomierzy powinna by¢ zgodna z normg BM-889192-07, wodomierze hybrydowe;

6) przytacze nalezy doprowadzi¢ na dzialke danego odbiorcy, jesli nie jest podtaczone do budynku lub
studzienki nalezy zakonczy¢ je korkiem.

2. Ustala si¢ warunki techniczne okres$lajgce mozliwos¢ przylaczenia do sieci kanalizacyjnej:

1) przytacze zaprojektowaé z rur i ksztattek PCV o $rednicy @ 160 i grubosci $Scianek 3,9 mm taczonych na
uszczelki gumowe;

2) na przytaczu kanalizacyjnym w miar¢ mozliwosci technicznych przewidzie¢ studzienki rewizyjne
0 $rednicy 1 m z wlazami.

3. Projektujac przytacze nalezy uwzglednié:

1) strefe¢ przemarzania gruntu (przytacze powinno by¢ wykonane na glebokosci zabezpieczajacej przed
przemarzaniem lub nalezy zastosowa¢ odpowiednie zabezpieczenie przed przemarzaniem,
z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu);

2) przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie;

3) przytacze poprowadzi¢ mozliwie najkrotsza, bezkolizyjng trasg, zapewni¢ dojazd i dostgp do studni
rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

4. Kolejnos¢ wykonania przytaczenia do sieci odbywa si¢ zgodnie z kolejnoscia wpltywu wniosku
0 przytaczenie i w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty jego ztozenia.

5. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrgbnym przytaczem wodociggowym
lub kanalizacyjnym.

6. Odbiorca ustug umozliwia przedsiebiorstwu zamieszczenie tabliczek informujacych o przylaczu na
swoim ogrodzeniu lub elewacji.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsigebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 13. 1. Zakres dokumentacji technicznej okreslaja warunki przytaczenia.

2. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylgcza przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylgczenia do sieci oraz
z projektem przytacza.

3. Odbior czesciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikajacych nastgpuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

4. Odbior czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

5. Odbior konicowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedhug
zasad okreslonych w warunkach przytaczenia.

6. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza (wodociaggowe /kanalizacyjne), $rednicy,
materiatow i dtugosci, rodzaj odprowadzanych Sciekoéw dla przytacza kanalizacyjnego.

3) sktad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika;
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przytaczenie;
5) podpisy cztonkow komisji.

7. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtgczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorc¢ do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.
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Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustlug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktdceniach odbioru $ciekow;
— W sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W nagtych wypadkach ograniczenia Iub niedotrzymania cigglosci 1 odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdéw, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcow ustug o rodzaju zakldcen
i przewidywanym czasie ich trwania.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wiasciciela lub zarzadce budynku oraz osoby korzystajace
z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto umowy o zaopatrzenie w wod¢
i odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow
ustug, wskazujac jego lokalizacje.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest

zobowigzane w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowac o nim odbiorcéw ustug.

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odcigé¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze
kanalizacyjne z przyczyn, o ktorych mowa w art. 8 ust.1 Ustawy. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa z obowiazku
zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji dotyczacych w szczegdlnosci:

1) prawidtlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode Ilub
odprowadzanie $ciekdw;

2) wystepujacych zaktoceniach w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych.

2. Kazdy odbiorca ma prawo zglasza¢ reklamacje, ktore dotycza sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ushug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

3. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, pisemnie, telefonicznie, drogg elektroniczng),
po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

4. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, cigglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktdcenia w celu dokonania sprawdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

5. Inne reklamacje odbiorca ustug moze zglasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

6. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub firme¢ odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
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2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

4) informacj¢ co do mozliwo$ci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje;
5) podpis odbiorcy.

7. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
jej wniesienia w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub dorgczenia w inny sposob.
Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze
ulec przedtuzeniu do 30 dni.

8. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynno$ci na terenie nieruchomosci nalezacej do
odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

9. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej.
Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile
odbiorca wskaze taka forme.

10. Odmowa uwzgle¢dnienia reklamacji przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w catosci lub
W czesci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

§ 17. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego powinny by¢ udostepnione:
1) aktualnie obowigzujaca na terenie Gminy Szczekociny taryfa;
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Szczekociny”,
3) aktualne wyniki analizy jako$ci wody.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa: Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicze Straze Pozarne.

2. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg hydranty przeciwpozarowe lub
inne miejsca uzgodnione z przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym. Aktualny wykaz hydrantow jest
przekazywany kazdego roku jednostce Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Urzedowi Miasta i Gminy
Szczekociny.

3. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z Sieci
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzane sg do:

1) powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscach pozaré6w niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, jednak
nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia pozaru;

2) przekazywania przedsiebiorstwu danych o iloci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.
4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne raz w roku obcigza Gmine za wode pobrang na cele

przeciwpozarowe zgodnie z cenami obowigzujagcymi w taryfie ina podstawie pisemnej deklaracji strazy
0 ilosci wody pobranej do celéw przeciwpozarowych.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 19. Traci moc Uchwata Nr 303/XLVI11/2002 Rady Miasta i Gminy Szczekociny z dnia 30.09.2002 r.
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

§ 20. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.
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§ 21. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Szczekociny.

Przewodniczacy Rady Miasta i Gminy Szczekociny

Jacek Mazanek
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