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UCHWALA NR 4.38.2018

RADY GMINY PANKI
z dnia 28 grudnia 2018 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody obowigzujacego na terenie Gminy Panki

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie (Dz. U. z 2018 r. poz. 994,
z pbézn. zm.) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu
Sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 650) Rada Gminy Panki uchwala:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody na terenie Gminy Panki w brzmieniu stanowigcym
zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Uchyla si¢ Uchwat¢ Nr VI/34/2007 Rady Gminy Panki =z dnia 27 kwietnia 2007 roku w sprawie
Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Panki.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Panki.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczaca Rady

mgr Katarzyna Gierak



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego -2- Poz. 564

Zatacznik do uchwaty Nr 4.38.2018
Rady Gminy Panki
z dnia 28 grudnia 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY OBOWIAZUJACY
NA TERENIE GMINY PANKI

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2017 r., poz. 328 z p6zn. zm.) i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 994, z p6zn. zm.)

Rozdzial 1.,
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa iobowiazki Przedsigbiorstwa oraz Odbiorcow ustug, atakze warunki
prowadzenia i korzystania z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ przeznaczong do spozycia
przez ludzi za pomoca urzadzen wodociagowych na terenie Gminy Panki.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U.
22017 r., poz. 328 z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.
_ Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY ORAZ
OBOWIAZKI ODBIORCOW USLUG

§ 3. 1. Cisnienic wody w sieci w miejscach przylaczenia do sieci wodociggowej wynosi minimum
0,1 MPa. Zapewnienie odpowiedniego cisnienia wody w budynkach, zgodnie z przepisami wykonawczymi
do Ustawy nalezy do Przedsigbiorstwa.

2. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych do Ustawy.

§ 4. Zgodnie z przepisami Ustawy Przedsi¢biorstwo ma obowigzek:

1. Zapewni¢ spelnienie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku
jej niedoboru.

2. Dokonywa¢ na wilasny koszt niezbednych napraw przytaczy bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem
usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug.

3. Ponosi¢ koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtownego.
4. Informowa¢ Wojta o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§ 5. 1. Zawor za wodomierzem glownym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego, czyli miejscem dostarczania wody.

2. Dodatkowe wodomierze zamontowane za zaworem za wodomierzem glownym sa czg¢Scig instalacji
wewnetrznej i ich montaz, utrzymanie oraz legalizacja obcigza wlasciciela instalacji (Odbiorce ustug).

§ 6. Przedsigbiorstwo ma prawo:

1. Kontrolowa¢ prawidlowos¢ realizacji robot przytacza wodociggowego zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

2. Wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylgcza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych, iz nowy lub przebudowany obiekt wykonany zostal zgodnie z przepisami prawa budowlanego
i sanitarnego.
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3. Wstepu swych przedstawicieli na posesje odbiorcy uslug na mocy art. 7 ustawy oraz niniejszego
regulaminu.

4. Kontroli funkcjonowania wodomierzy:
a) z wlasnej inicjatywy,

b) na zadanie odbiorcy wody, jednakze w przypadku stwierdzenia prawidtowego funkcjonowania wodomierza
przez legalizatora — na koszt Odbiorcy, po uprzednim ztozeniu o$wiadczenia o pokryciu kosztow badania.

§ 7. 1. Odbiorcy ushug sa zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ w sposéb nie powodujacy
pogorszenia jako$ci ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwa oraz nie utrudniajacy dziatalnosci,
a w szczegoblnosci do:

2. Wykorzystywania pobieranej wody w celach okreslonych w umowie iw warunkach przytaczenia
nieruchomosci.

3. Uzytkowania wewnetrznej instalacji wodociaggowe] w sposob eliminujagcy mozliwosé wystgpienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofnigcia si¢ wody z wewnetrznej
instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, mozliwo$ci mieszania si¢
wody z sieci wodociggowej z wodg z wlasnych uje¢, uderzen hydraulicznych.

4. Utrzymywanie przylagcza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji  sieci,
w przypadku, gdy przyltacze wodociggowe nie znajduje si¢ w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

5. Powiadamia¢ Przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych instalacji wewngtrznej, ktore moga
mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

Rozdzial 3.
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 8. Postanowienia umowy nie moga ograniczaé praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepiséw
ustawy, przepiséw technicznych oraz postanowien Regulaminu.

§ 9. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode odbywa si¢ w oparciu 0 pisemng umowe zawartg miedzy
Przedsigbiorstwem wodociagowym a Odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

3. W imieniu Przedsiebiorstwa umowe zawieraja osoby upowaznione do jego reprezentowania lub osoby
upowaznione na podstawie pisemnego pelnomocnictwa.

4. Odbiorca ushug moze zawrze¢ umowe osobiscie lub przez upowaznionego przedstawiciela.

5. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowos$ci prawnej, umowy
moga zawrze¢ osoby upowaznione do reprezentacji tych podmiotow wedlug wiasciwych rejestrow
lub ewidencji oraz pelnomocnictwa tych osob.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowe udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujace ogdlne
warunki umow, o ile si¢ nimi postuguje.

7. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokres$lony lub okreslony.

8. Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do umowy na pismie,
pod rygorem niewaznosci.

9. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu korespondenc;ji.

§ 10. 1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim
trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie przez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania listem poleconym.

2. Umowa zawarta na czas okre$lony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim
jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie przez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania listem poleconym.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego -4 - Poz. 564

§ 11. 1. Umowa wygasa w przypadku:
a) smierci odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna,
b) utraty przez odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,
¢) zakonczenia postepowania likwidacyjnego lub upadtosciowego strony bedacej Przedsigbiorca.

§ 12. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg z przedsigbiorstwem wodociaggowym powinien
W szczegolnosci okreslac:

a) imi¢, nazwisko (lub nazwe¢) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

b) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

C) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podigczona do sieci wodociggowej przedsicbiorstwa
wodociagowego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

d) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg.

§ 13. 1. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wodg przez przedsi¢biorstwo wodociggowe z osobg korzystajacg z lokalu
powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 12 Regulaminu, a ponadto:

a) imi¢, nazwisko (lub nazwg¢) lub REGON, numer NIP (je$li osoba taka go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

b) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zgda zawarcia umowy,

C) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu 0 zasadach rozliczen, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3i4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajgcych
z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociagowe rozliczenie,

d) schemat wewng¢trznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 14. Przedsigbiorstwo ma prawo odcig¢ dostawe wody i rozwigza¢ umowe, jezeli:

1. Przytacze wodociagowe zostanie wykonane niezgodnie z przepisami (w tym z warunkami technicznymi
Przedsigbiorstwa).

2. Wodomierz zostat celowo uszkodzony lub pominiety.

§ 15. W przypadku, gdy zamknigcie przytacza wodociggowego nastapilo z winy odbiorcy (z wylaczeniem
sytuacji okreslonej w paragrafie 14 Regulaminu),wznowienie dostawy wody nast¢puje po usunieciu przez
niego przyczyn uzasadniajagcych zamknigcie przytacza oraz po optaceniu kosztow poniesionych przez
Przedsigbiorstwo zwigzanych z zamknigciem i otwarciem przylacza. Otwarcie przylacza wodociggowego
nie wymaga zawarcia nowej umowy.

§ 16. W przypadku odcigcia dostawy wody z powodu zaleglosci w optatach za wodg udostgpnia si¢
korzystanie z zastgpczego punktu poboru wody w siedzibie Przedsiebiorstwa .

§ 17. Po rozwigzaniu umowy Przedsigbiorstwo dokonuje zamkniecia przylacza wodociagowego
oraz demontuje wodomierz gtéwny.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 18. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody stanowig: wodomierz gtowny, urzadzenie pomiarowe,
przecigtne normy zuzycia oraz iloci ustalonej w umowie.

2. Czgstotliwo$¢  okresow  rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociaggowe w umowie
0 zaopatrzenie w wodg.

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo okresla w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zaptaty jak rOwniez sposob uiszczania oplat.
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2. Moga obowigzywac rozne okresy rachunkowe dla poszczegdlnych grup Odbiorcow ushug.
3. Zgtoszenie przez Odbiorce ushug zastrzezen do wysokos$ci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

4. W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy ustug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztoZenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

5. Zwloka w uregulowaniu naleznosci pocigga za sobg naliczenie odsetek ustawowych o ile strony
nie postanowig inaczej.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 20. Przedsi¢biorstwo po otrzymaniu wniosku okre$la warunki techniczne przylaczenia do posiadanej
sieci.

§ 21. Z wnioskiem o0 wydanie technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej moze
wystepowac osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do
sieci.

§22.1. Jezeli sa spelione warunki techniczne umozliwiajace podigczenie nieruchomosci do sieci
Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od otrzymania prawidlowo wypetnionego wniosku wydaje, warunki
przytaczenia do sieci wodociggowej. W razie braku mozliwosci podlaczenia nieruchomosci do sieci

Przedsigbiorstwo, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku informuje otym osob¢ ubiegajaca si¢
0 podiaczenie, wskazujac wyraznie powody, ktore uniemozliwiaja podiaczenie.

2. Warunki przytaczenia sg wazne jeden rok od dnia ich okreslenia.
3. Warunki podtgczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
a) miejsce i sposdb przytaczenia sieci wodociggowej z instalacjami Odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie wody,
€) wymagania dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gtdéwnego, urzgdzenia pomiarowego,
d) termin waznos$ci warunkoéw przytgczenia.

§ 23. 1. Warunkiem przystgpienia do wykonania robdt przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z Przedsiebiorstwem.

2. Na 5 dni przed przystgpieniem do wykonywania prac inwestor powinien ztozy¢ do Przedsigbiorstwa
pisemne zawiadomienie 0 terminie rozpoczecia prac.

3. Przed wlaczeniem do sieci inwestor zglasza roboty zanikowe wybudowanych urzadzen lub przylaczy
wodociggowych.

4. Po dokonaniu odbioru robot zanikowych wiaczenie do sieci wodociggowej dokonujg uprawnieni
wykonawcy za zgoda Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWYCH

§ 24. Techniczne mozliwosci dostepu do uslug wodociaggowych Przedsiebiorstwo wodociggowe zapewnia
poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociagowych, z wylgczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

§ 25. Potencjalni Odbiorcy mogg uzyskac informacje dotyczace dostgpnosci do ustug:
1. W Przedsigbiorstwie, ktore udostepnia nieodptatnie do wgladu:

a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy,

b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

C) niniejszy Regulamin.

d) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
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§ 26. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowych:
a) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD 0 $rednicy od 32 mm do 80 mm,

b) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowa¢ zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazyé
w skrzynke uliczng i obrukowac,

c) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjng trasa,

2. Przy projektowaniu przytacza uwzglednic:
a) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa;

b) posadowienie przytacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ PRZEDSIEBIOSTWO WODOCIAGOWE
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 27. 1. Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru technicznego potwierdzajacego sprawnos¢ wybudowanego
urzadzenia lub przylacza wodociggowego po dostarczeniu przez inwestora inwentaryzaCji powykonawczej
przytacza. Dokumentowane jest to protokotem odbioru technicznego przytacza podpisanym przez strony
uczestniczace w INWestycji i przez przedstawiciela Przedsigbiorstwa.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:
a) date odbioru,
b) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (§rednica, materiat, dtugos$¢, elementy uzbrojenia),
c) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru,
d) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem, a realizacja przytacza.

3. Protokoét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowo$ci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

4.Po podpisaniu umowy na dostaw¢ wody przez inwestora, Przedsigbiorstwo uruchamia przylacze
wodociggowe, odkreca zawor gtdéwny i rozpoczyna dostawe wody.

5. Umowa okresli zakres utrzymania przytaczy przez Przedsigbiorstwo.

6. Realizacje przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji
wodomierzy gtéwnych lub urzadzeh pomiarowych, zapewnia na wlasny koszt inwestor.

§ 28. 1. W przypadkach szczeg6élnych przylaczenie do sieci nastgpuje na podstawie umowy o przylaczenie,
ktorej projekt okresla Przedsigbiorstwo.

2. Umowa 0 przytaczanie do sieci moze by¢ zawarta m.in. w przypadkach zwiazanych z budowa sieci lub
ich finansowania przez sktadajacego wniosek o przytaczenie.

3. Umowa o przylaczenie powinna w szczego6lno$ci okresla¢ koszty zwigzane zrealizacja takiego
przedsigwzigcia, zasady finansowania i sposob rozliczen wraz z wymagang dokumentacjg.

§ 29. Jezeli z wieloletnich planow rozwoju imodernizacji nie wynika planowana budowa urzadzen
wodociggowych, a osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie wyraza wolg budowy tych urzadzen, gmina moze
zawrze¢ z takg osobg umowe o wspélng realizacje inwestycji. Po zawarciu umowy Przedsigbiorstwo okresli
warunki techniczne przylaczenia.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY

§ 30. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaktdcen zaopatrzenia w wode oraz awarii wodociggowych.
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2. Wystgpienie przerwy w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku awarii lub planowanych prac
konserwacyjno-remontowych, atakze na skutek sity wyzszej izdarzen nagltych nieprzewidzianych
i niezaleznych od Przedsicbiorstwa, takich jak kleski zywiotowe, powddz, susza.

3. O planowanych przerwach w dostawie wody Przedsicbiorstwo powinno powiadomi¢ Odbiorcéw ushug
najpdzniej na 2 dni przed planowanym terminem w sposob zwyczajowo przyjety.

4. W razie przerwy przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo powinno powiadomi¢ Odbiorcow ustug, na
co najmniej 7 dni przed planowang przerwa i zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody, informujac Odbiorcow
ustug o jego lokalizacji.

§ 31. Przedsigbiorstwo moze odcigé dostawe wody w przypadkach ina warunkach okre§lonych w art. 8
Ustawy.

§ 32. Przedsigbiorstwo wodociagowe ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylacznie
z waznych powodéw, w szczegoélnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, §rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowiagzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia
tych ucigzliwosci dla Odbiorcow.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY

§ 33. 1. Przedsigbiorstwo powinno zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug, a w szczegolnosci
wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zadanie Odbiorcow ustug informacji w zwigzku
z niedotrzymaniem cigglosci ustug nie pozniej niz w ciagu:

a) 12 godzin — na telefoniczne Zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zaklocen
W $wiadczeniu ustug,

b) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklocen w §wiadczeniu ustug.

§ 34. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $§wiadczonych ushug
oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wznoszone sa na pi$mie osobiScie przez zainteresowanego
w siedzibie Przedsiebiorstwa lub listem poleconym.

3. Przedsiebiorstwo w ciggu 14 dni od daty wplywu reklamacji zobowigzane jest poinformowaé
zainteresowanego 0 sposobie zatatwienia reklamacji. Termin ten moze ulec przedluzeniu, jezeli istnicje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajgcego.

§ 35. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1. aktualnie obowiazujace na terenie Gminy taryfy cen i stawek,

2. tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody obowigzujacy na terenie Gminy,

3. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4. tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz ze
wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 36. Woda do celow przeciwpozarowych dla obiektow jest dostgpna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 37. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranej
pomiedzy gming, Przedsigbiorstwem i jednostka strazy pozarne;.

§ 38. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.
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Rozdzial 1,1.
PRZEPISY KONCOWE

§ 39. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 40. Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr VI/34/2007 Rady Gminy

w Pankach z dnia 27 kwietnia 2007 r. w sprawie regulaminu dostarczenia wody obowigzujacego na terenie
Gminy Panki.

§ 41. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Slaskiego.
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