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UCHWALA NR 11.36.2018

RADY MIASTA WOJKOWICE
z dnia 26 listopada 2018 r.

w sprawie ""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na obszarze Gminy Wojkowice"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tekst jednolity
Dz. U. z 2018, poz. 994 z pézniejszymi zmianami) oraz art. 19 ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r.
poz. 1152 z p6zniejszymi zmianami).

Rada Miasta Wojkowice uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Uchwala sie "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na obszarze Gminy Wojkowice"
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Wojkowice.

§ 3. Traci moc uchwata Rady Miasta Wojkowice nr XII.188.2015 zdnia 30.11.2015 w sprawie
»Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na obszarze Gminy Wojkowice”.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Miasta

mgr Mateusz Mania
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Zakacznik do uchwaty Nr 11.36.2018
Rady Miasta Wojkowice
z dnia 26 listopada 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA OBSZARZE
GMINY WOJKOWICE

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cickow na terenic Gminy Wojkowice (dalej
»Regulamin”), jako akt prawa miejscowego, okresla prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug w zakresie przewidzianym w upowaznieniu ustawowym wynikajacym
z art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (dalej ,,Ustawa”).

2. Szczegblowe warunki dostarczania wody lub odprowadzania $ciekow oraz zwigzane z tym prawa
i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (dalej rowniez ,,przedsigbiorstwo™) oraz
odbiorcoéw ustug okreslajg pisemne umowy, o ktorych mowa w art. 6 Ustawy.

§ 2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa znaczenie, jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzgdu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do:

1) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposOb ciagly iniezawodny, w szczegdlnosci poprzez ich
prawidtowg eksploatacje i dokonywanie niezb¢dnych napraw i remontow;

2) dostarczania odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o jakosci zgodnej z przepisami
wydanymi na podstawie art. 13 Ustawy, pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa, w ilosci
zapewniajgcej pelne zaspokojenie indywidualnego zapotrzebowania odbiorcy ustug, nie mniejszej jednak
niz ilos¢ minimalna zapotrzebowania wody w warunkach specjalnych w okresie ograniczonych dostaw
tj. 7,5 I/os w ciggu doby; miejscem poboru probek wody w celu ustalenia jej jakosci oraz miejscem pomiaru
ci$nienia wody jest zawor za wodomierzem glownym;

3) odprowadzania do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekow pochodzacych od odbiorcy ustug, 0 stanie
i sktadzie zgodnym z postanowieniami art. 9-11 Ustawy oraz zawartej umowy o odprowadzanie $ciekow,
w ilosci zapewniajgcej pelne zaspokojenie indywidualnych potrzeb odbiorcy ustug;

4) prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli jakosci wody i informowania o jej wynikach w sposob
ZWyczajowo przyjety, zgodnie z przepisami o dostepie do informacji publicznej;

5) wydawania warunkow technicznych przytaczenia nieruchomo$ci do sieci i uzgadniania dokumentacji
projektowej;

6) wznawiania dostarczania wody lub odprowadzania S$ciekow niezwlocznie po ustaniu przyczyn
uzasadniajacych odcigcie przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 3.
WarunkKi i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie s$ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.
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2. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug winny by¢ dostosowane
do specyficznych, w danym stanie faktycznym lub prawnym, warunkoéw i okolicznosci zwigzanych
z dostarczaniem wody lub odprowadzaniem $ciekoéw, przy czym nie moga by¢ one sprzeczne z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa lub poza nim.

§5.1. W terminie 14dni od dnia zlozenia kompletnego pisemnego wniosku 0 zawarcie umowy
przedsigbiorstwo zobowigzane jest przedstawi¢ projekt umowy.

2. Zawarcie umowy powinno nastapi¢ niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
ztozenia kompletnego pisemnego wniosku, o ktérym mowa w art. 6 ustep 6 Ustawy.

3. Whniosek o zawarcie umowy o0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow z przedsicbiorstwem
wodociggowo — kanalizacyjnym dla indywidualnego odbiorcy powinien w szczegdlnosci zawierac:

a) imie, nazwisko (lub nazwe), nr PESEL lub REGON, numer NIP (0 ile wnioskodawca prowadzi dziatalnosé
gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

b) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

c) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujecie wody;

d) o$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

e) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode;

f) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy;

g) wraz z wnioskiem wnioskodawca przedstawia przedsigbiorstwu:

- dokument okreslajacy aktualny stan prawny nieruchomosci, z wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa
w art. 6 ust. 4 ustawy, tj. gdy osoba korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

-w przypadku korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, wnioskodawca sktada
o$wiadczenie w formie pisemnej, w ktérym okresla swoj status do zajmowanej nieruchomosei,

- w przypadku osob prawnych, przedsi¢biorcow i instytucji, odpis z wlasciwego rejestru wskazujgcy na
sposob reprezentacji podmiotu.

4. Wniosek o zawarcie umowy o0 zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekoOw z osobg Kkorzystajaca
z lokalu w budynku wielolokalowym dla wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych powinien zawiera¢ elementy wskazane w punkcie 3. powyzej, a ponadto:

a) imig¢, nazwisko (lub nazwe), nr PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek 0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do
ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

b) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zgda zawarcia umowy;

C) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu 0 zasadach rozliczen, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy, 0 obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za
dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne rozliczenie oraz o dokonanym wyborze
metody rozliczania kosztow roznicy wskazan miedzy wodomierzem gloéwnym, asumg wskazan
udostepnionych do odczytu wodomierzy zainstalowanych w budynku przy punktach czerpalnych, ktérymi to
nalezno$ciami wtasciciel lub zarzadca budynku bedzie obcigzat osoby korzystajace z lokalu;

d) schemat wewng¢trznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 6. Umowy, w zaleznosci od okolicznos$ci oraz decyzji stron, zawierane sg na czas okre$lony lub
nieokreslony.
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§ 7. W sytuacji zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa, jezeli odbiorcg ustug jest konsument,
przystuguje mu uprawienie odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania
przyczyn ibez ponoszenia Kosztow, zwyjatkiem kosztow $wiadczen przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego na jego rzecz, do chwili odstapienia od umowy. W tym celu odbiorca ustug powinien ztozy¢
oswiadczenie woli.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Rozliczenia za ustugi ztytulu dostarczania wody lub odprowadzania $ciekow sg dokonywane
W oparciu o ceny i stawki optat okreslone w obowigzujacych taryfach.

2. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia wody oraz ilosci ustalone w umowie.

3. Odczyty wskazan wodomierzy lub urzadzen pomiarowych nastepuja w okresach rozliczeniowych
okreslonych w umowie, przy czym czestotliwo$é okresow rozliczeniowych nie moze by¢ krotsza niz jeden
miesigc ani przekraczaé¢ pot roku.

4. W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu wskazan, przedsigbiorstwo wystawia fakture
zaliczkowa na podstawie $redniego zuzycia wody za okres 3 miesiecy wstecz, ktora zostanie skorygowana
W nastepnym okresie rozliczeniowym po dokonaniu odczytéw wodomierzy lub urzgdzenia pomiarowego.

§ 9. Ceny pozostatych ustug, ktore nie sa zawarte w taryfach, przedsigbiorstwo ustala w cenniku dostepnym
W siedzibie przedsigbiorstwa lub na stronie internetowej.

§ 10. 1. Podstawa obciagzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami z tytutu $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo
ustug jest faktura wystawiona przez przedsigbiorstwo, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami
prawa oraz postanowieniami umowy zawartej z odbiorcg ustug.

2. Termin ptatnosci naleznosci z tytulu §wiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug okresla umowa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Przylaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie.

2. Osobami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci mogg by¢:
a) osoby posiadajace tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
b) osoby korzystajgce z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym

3. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie jego nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
sktada przedsiebiorstwu wniosek o przytaczenie, ktory powinien zawieraé, co najmniej:

a) imig¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
b) adres do korespondenciji,

C) oznaczenie przeznaczenia zapotrzebowania wody (cele bytowe, socjalno-bytowe, technologiczne oraz
przeciwpozarowe oraz przewidywanej ilosci pobieranej wody lub wskazanie liczy zamieszkujacych osob,

d) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju (w przypadku dostawcow $ciekow
przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

e) opis nieruchomosci, do ktoérej bedzie dostarczana woda lub zktérej bedsa odprowadzane S$cieki,
W szczegoblnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

f) wskazanie proponowanego terminu rozpoczecia poboru wody i odprowadzania sciekow.

§ 12. Do wniosku, o ktorym mowa w § 11, podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci powinien
zalaczy¢:

a) oswiadczenie o posiadanym tytule prawnym do nieruchomosci albo o$wiadczenie 0 Kkorzystaniu
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
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b) mape sytuacyjno-wysokosciowg wskazujagca usytuowanie okreslonej powyzej nieruchomo$ci wzgledem
istniejacej sieci wodociggowej ikanalizacyjnej oraz innych obiektow iurzadzen uzbrojenia terenu
posadowionych na przedmiotowej nieruchomosci.

§ 13. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomos$ci do Ssieci,
przedsigbiorstwo, w terminie 14 dni od otrzymania prawidtowo ztozonego i kompletnego wniosku, o ktorym
mowa w§ 11, wraz zkompletem niezbednych zalacznikéw, okresla warunki techniczne przylaczenia
nieruchomosci do sieci.

W przypadkach wymagajacych potwierdzenia aktualno$ci map ze stanem faktycznym w terenie, termin
wydania warunkow technicznych przytaczenia moze by¢ wydtuzony do 30 dni od dnia otrzymania wniosku.

2. Warunki techniczne przytaczenia powinny okresla¢ co najmniej:
a) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci,

b) informacje o rodzaju i tresci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
do sieci,

C) okres waznos$ci wydanych warunkow przytaczenia (nie krotszy niz jeden rok),
d) parametry techniczne przytacza,

e) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego - W przypadku zamiaru odprowadzania $ciekow
przemystowych i wystgpienia przestanek okreslonych w art. 10 pkt 6 Ustawy,

f) miejsce zainstalowania wodomierza glownego
3. Warunki przytaczenia sa wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.

4. Przedsiebiorstwo prowadzi rejestr odmoéw przylaczenia do sieci i przekazywaé go corocznie do
wiadomosci gminy oraz organu regulacyjnego.

§ 14. Warunkiem przystapienia przez wnioskodawce po uzyskaniu warunkow przylaczenia do
wykonywania robot przytaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie z Przedsiebiorstwem dokumentacji
technicznej.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 15. 1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez realizacje wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych obowiazujacego dla Gminy Wojkowice, a plan ten udostepnia
wszystkim zainteresowanym.

2. Dostep do ustug realizowanych przez przedsiebiorstwo wyznaczajg techniczne mozliwosci istniejgcych
urzadzen, tj. ich stan techniczny, przepustowos¢ czy zdolno$¢ produkcyjna, ale rowniez lokalizacja
nieruchomosci.

3. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przytagczem wodociggowym lub
kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 16. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo warunkami technicznymi przytgczenia oraz
obowigzujacymi przepisami prawnymi i uzgodnionym projektem przylacza.

2. Okreslone w warunkach technicznych przylaczenia proby iodbiory czeSciowe lub koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylgcza - wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czegsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed ich zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zakryciem (zasypaniem) nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych przytaczenia i przekazaé jeden jego egzemplarz do przedsigbiorstwa.
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5. Z kazdego odbioru spisywany jest protokédt odbioru technicznego. Moze to by¢ jeden protokét, w ktorym
wpisywane bedg ustalenia dotyczgce zarowno odbioréw cze¢sciowych, jak i koncowego.

6. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ w szczegolnosci:
1) datg zgloszenia do odbioru i dat¢ dokonania odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczeg6lnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i dlugosci, rodzaju odprowadzanych sciekdéw dla przytacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie;
5) podpisy cztonkow komisji.
§ 17. 1. Przeprowadzenie odbioru poprzedza zgtoszenie przez inwestora gotowosci do odbioru.

2. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia gotowosci do odbioru przedsigbiorstwo wyznacza
termin odbioru.

3. Protokoét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowo$ci wykonania podiaczenia i jego podpisanie przez
strony uczestniczace w odbiorze upowaznia wnioskodawce do zlozenia pisemnego wniosku 0 zawarcie

umowy.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw

§ 18. 1. O przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode¢ lub odprowadzania
scieckow przedsicbiorstwo winno uprzedzi¢ odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety na danym
terenie.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci przedsigbiorstwo powinno poinformowaé odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo przyjety na danym
terenie, co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo powinno zapewnié
zastepczy punkt poboru wody i poinformowac¢ odbiorcow ustug o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 19. Wyboru formy uruchomienia zastepczego punktu poboru wody dokona przedsigbiorstwo majac na
uwadze mozliwosci techniczne oraz odlegtos¢ punktu poboru wody od rejonu w ktérym nastgpit brak dostawy
wody zsieci przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwo dotozy wszelkich staran, aby mozliwo$¢ korzystania
zZ zastepczego punktu poboru wody bylta jak najmniej ucigzliwa dla odbiorcéw ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 20. 1. Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji zwigzanych
z przytaczeniem do sieci oraz zawarciem i wykonywaniem umowy, a w szczegdlnosci w sprawach:

a) prawidtowego sposobu wykonywania postanowien umowy przez odbiorce ustug,
b) szczegotowych warunkoéw technicznych przytaczenia do sieci,

C) wystepujacych zaktocen w dostawie wody lub w odprowadzaniu $ciekow,

d) awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

e) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela przedmiotowych informacji - W zalezno$ci od potrzeb i1 okolicznosci -
pisemnie, telefonicznie, drogg faksowa, za posrednictwem elektronicznych $rodkow przekazu lub poprzez
obwieszczenia w prasie lokalnej albo ogloszenia umieszczane na terenie, ktoérych dana informacja dotyczy.

3. Z zastrzezeniem ustepu 4, informacje sg udzielane bez zbednej zwloki, lecz w kazdym razie w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni roboczych, o ile charakter informacji pozwala na jej podanie w takim terminie.
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4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen w okresie dluzszym niz termin wskazany
w ustepie 3, w szczegdlnosci w zwigzku z konieczno$cig wykonania stosownych ekspertyz, przedsigbiorstwo
udzieli wymaganych informacji niezwtocznie po dokonaniu tych ustalen.

§ 21. 1. Odbiorcy uslug majg prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania ustug przez
przedsigbiorstwo, w szczegdlnosci co do ilosci 1 jakosci $wiadczonych ushug oraz wysokosci optat za te ustugi,
a takze odnosnie funkcjonowania przyrzagdow pomiarowych.

2. Reklamacje zglaszane by¢ moga w formie pisemnej, elektronicznej, droga faksowa lub osobiscie
w siedzibie przedsi¢biorstwa.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbgdnej zwloki, lecz w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia przyjecia reklamacji. Postanowienia § 20 ustgp 3 — 4 stosuje si¢ odpowiednio.

4. Reklamacja powinna zawierac:
a) imi¢ i nazwisko lub nazwg oraz adres zgtaszajacego,
b) przedmiot reklamaciji,
C) przedstawienie okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajacych reklamacje,
d) zgtaszane zadanie,
e) numer i datg umowy,
f) podpis zgtaszajacego — W razie zglaszania reklamacji pisemne;.

5. Przedsi¢biorstwo udziela odpowiedzi na reklamacjg, z zastrzezeniem ust. 6, w formie pisemnej.
Odpowiedz winna zawierac:

a) rozstrzygniecie, tj. uwzglednienie albo odmowe uwzgledniania reklamacji wraz z uzasadnieniem faktycznym
i prawnym,

b) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

¢) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo, z okresleniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

6. Przedsigbiorstwo moze wstrzymac rozpatrzenie reklamacji w przypadku nieudostepnienia nieruchomosci
przez odbiorce ustug sktadajacego reklamacje.

§ 22. Odbiorca ustug zobowigzany jest informowac przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach danych, w tym
0 zmianie adresu zamieszkania lub adresu do korespondenciji.

§ 23. Przedsigbiorstwo udostgpnia wszystkim zainteresowanym nizej wymienione dokumenty:
a) tekst jednolity Ustawy,
b) tekst jednolity Regulaminu,
c) aktualnie obowigzujace taryfy cen i stawek opfat,
d) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 24. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. lloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przedsigbiorstwu przez jednostki Strazy Pozarne;.

3. Informacje, o ktorych mowa w ust. 2, powinny by¢ sktadane nie pézniej niz w dniu nastepnym po
zaistnieniu zdarzenia do godziny 13%.
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4. W przypadku pobrania przez jednostke strazy pozarnej wody na cele przeciwpozarowe z instalacji
wodociggowe] odbiorcy uslug, jednostka ta zobowigzana jest niezwlocznie przekazaé przedsigbiorstwu
stosowng w tym zakresie informacj¢ o ilosci pobranej wody, tak aby umozliwi¢ przedsigbiorstwu prawidtowe
rozliczenie z tytutu dostarczania wody dla tego odbiorcy.

5. Naleznos$ciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obcigza Gming Wojkowice
zgodnie z art. 22 pkt 2 ustawy.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 25. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy ustawy wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie oraz inne przepisy prawa.

§ 26.Z dniem wejscia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Rady Miasta Wojkowice
nr X11.188.2015 z dnia 30.11.2015 w sprawie ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
obszarze Gminy Wojkowice”.

§ 27. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.
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