DZIENNIK URZEDOWY
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Katowice, dnia 24 pazdziernika 2018 r. Elektronicznie podpisany przez:

KRZYSZTOF NOWAK; Slaski Urzad Wojew6dzki
Data: 2018-10-24 13:38:31

Poz. 6624

UCHWALA NR LIV/466/2018
RADY MIASTA RADZIONKOW

z dnia 18 pazdziernika 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1152) po zaopiniowaniu przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Regionalny Zarzad
Gospodarki Wodnej w Gliwicach postanowieniem z dnia 23 sierpnia 2018 r. (znak GL.RET.070.4.26.2018.1S)

Rada Miasta Radzionkow uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw, ktory stanowi zalacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XL/264/2006 Rady Miasta Radzionkéw z dnia 16 lutego 2006 roku w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Radzionkow.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Slaskiego.

Przewodniczacy Rady

mgr inz. Dariusz Wysypot
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Zatacznik do uchwaty Nr LIV/466/2018
Rady Miasta Radzionkow
z dnia 18 pazdziernika 2018 r.

do uchwaly w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug realizowanych na terenie Miasta Radzionkow.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2017, poz. 328),

2) odbiorca — odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,

3) przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,
4) umowa — umowa 0 zaopatrzeniu w wodg lub odprowadzenie $ciekow, o ktdrej mowa w art. 6 ustawy.

5) wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,

6) urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ odprowadzanych $ciekow, o ktorym mowa
w art. 2 pkt 15 ustawy.
. Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY

I ODPROWADZANIA SCIEKOW ORAZ OBOWIAZKI ODBIORCOW WARUNKUJACYCH
JEGO UTRZYMANIE

§ 3. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, w zakresie dostarczania wody ma obowigzek
zapewnic:

1) zdolnoséci dostawcze posiadanego przytacza wodociggowego, zapewniajac dostawe wody do Odbiorcy,
w ilosci ustalonej w umowie, 0 ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa,

2) przepustowos$¢ posiadanego przytacza kanalizacyjnego, zapewniajacg odprowadzanie $ciekow, w ilosci
okreslonej w umowie,

3) dostawe wody, o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodng z przepisami wydanymi
na podstawie art. 13 ustawy.

4) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wilasny koszt wodomierza glownego, po odbiorze technicznym
przytacza i zawarciu umowy,

5) budowe urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gming w studium
uwarunkowan 1 kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, w oparciu o dostgpne $rodki finansowania inwestycji.

6) prowadzi¢ regularng kontrol¢ jako$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia
7) dostarczanie wody w ilo$ci:

- 0d 0,5 m*do 5 m® na dobg dla przytaczy o $rednicy do 40 mm,

- 0d 0,5 m*do 15 m® na dobe dla przylaczy o $rednicy od 40 mm do 63 mm,

- od 0,5 m*do 30 m® na dobe dla przytaczy o $rednicy od 63 mm do 125 mm,
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- 0d 0,5 m*do 260 m® na dobe dla przylaczy o $rednicy od 125 mm do 300 mm.
§ 4. W zakresie odbioru $ciekow Przedsigbiorstwo jest zobowiazane:
1) przyjmowac¢ do posiadanej kanalizacji $cieki wprowadzone przez Odbiorcow ustug, w ilosci:
-0d 0,5 m® do 15 m® na dobe dla przylaczy o $rednicy od 100 mm do 200 mm,
-0d 0,5 m® do 30 m® na dobeg dla przytgczy o $rednicy od 200 do 300 mm,
- do 260 m? dla kanalizacji ci$nieniowej 260 m? (wedtug wydajnoéci zabudowanych pomp),

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujagcymi przepisami,
W szczegolnosci przepisami ustawy i obowigzujaca umowa o odprowadzanie §ciekow,

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

§ 5. Obowigzki odbiorcow ustug okresla umowa zawarta pomiedzy przedsicbiorstwem wodociaggowo
-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

§ 6. Przedsicbiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci i jakoSci wprowadzanych
sciekow oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkow przytaczenia do
sieci wodociggowej i kanalizacyjnej.

Rozdzial 3.
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI

A. Postanowienia ogolne
§ 7. 1. Umowa zawiera w szczegdlnosci postanowienia wskazane w art. 6 ust. 3 Ustawy.
2. Umowa okres$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.
§ 8. 1. Umowy sg zawierane na czas nieokres$lony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony,

2) na wniosek osoby, ktdorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.
§ 9. Zmiana warunkéw umowy nast¢puje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemnej.

§ 10. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przytaczonej do sieci przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorcg, z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych $wiadczenia ustug i tresci Umowy.

B. Zasady zawierania umow

§11. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek przysztego Odbiorcy, po spelnieniu przez niego
warunkoéw technicznych przytaczenia w terminie do 30 dni od daty ztozenia kompletnego wniosku oraz
ztozeniem o$§wiadczenia o przystugiwaniu tytutu prawnego do nieruchomosci

2. Umowa moze by¢ rowniez zawarta z osobg, ktdra korzysta z nieruchomosci 0 nieuregulowanym stanie
prawnym, wowczas osoba ta nie sktada oswiadczenia 0 ktorym mowa w ust. 1 powyzej.

3. Umowa zawierana jest w siedzibie przedsi¢biorstwa.

4. Whniosek o zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw z przedsigbiorstwem
powinien w szczegolnosci okreslac:

1) imig, nazwisko(lub nazwe), REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza)
oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,
3) o$wiadczenie na jakie cele wnioskodawca bedzie wykorzystywatl dostarczong wode,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce (bytowe,
przemystowe albo komunalne).
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5. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania przedsi¢biorstwa
0 utracie przezen prawa do Korzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania przedsigbiorstwa,
Odbiorca, ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezno$ci powstale w zwigzku ze $wiadczeniem ushug przez
Przedsigbiorstwo.

6. Dokonanie odczytu nie jest wymagane w przypadku, gdy z data poinformowania Przedsi¢biorstwa
0 utracie prawa do korzystania z nieruchomosci, osoba, ktora nabyta prawo do nieruchomosci ztozy wniosek
0 zawarcie umowy zawierajacy pisemne ustalenie pomigedzy dotychczasowym Odbiorcg a nowym, co do
wskazan wodomierza lub urzagdzenia pomiarowego w dniu wydania nieruchomosci.

§ 12. 1. Wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku lub budynkow wielolokalowych, o ktorym mowa
w art. 6 ust. 6 ustawy zawiera w szczeg6lnosci:

1) Okreslenie 0sob korzystajacych z lokali,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali 0 zasadach rozliczania réznic
oraz 0 obowigzku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa dodatkowych optat, wynikajacych z taryf
za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.

2. W terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane wydac
informacjg¢ techniczna okreslajaca wymagania techniczne.

3. Odbiorca bedacy osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym jest zobowigzany do
poinformowania Przedsigbiorstwa o utracie przezen prawa do korzystania z lokalu.

§ 13. Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku
0 zawarcie umowy.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 14. Rozliczenia prowadzone sg w oparciu 0 ceny i stawki okreslone w taryfie. Ceny ustug nie ujetych
W taryfie zawarte sag w cenniku, ktory dostgpny jest na stronie internetowej i w siedzibie przedsiebiorstwa.

§ 15. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznos$ciami za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest
faktura wystawiana na podstawie odczytu wodomierza gtoéwnego jak roéwniez $redniego prognozowanego
zuzycia wody w okresach pomiedzy odczytami.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg roéwniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wilascicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakturg nie pozniej niz 7 dni od daty dokonania odczytu lub, w sytuacji, kiedy ilos¢
swiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
od konca okresu obrachunkowego.

§ 16. 1. Odczyty wodomierza dokonywane beda w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie.

2. W przypadku kradziezy, uszkodzenia, zerwania plomb lub innej niesprawno$ci wodomierza wynikajacej
z winy odbiorcy, odbiorca winien ui$ci¢ optate zgodng z cennikiem.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 17. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada Przedsigbiorstwu wniosek
0 przylaczenie, ktéry powinien zawiera¢, co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwg¢) wnioskodawcy,
2) adres korespondenciji,
3) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona

4) w przypadku przedsigbiorcow lub innych podmiotow niebedacych osobami fizycznymi odpis z wlasciwego
rejestru lub ewidencji wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,

5) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,
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6) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

7) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekoéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

8) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej beda odprowadzane $cieki,
W szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania, i przeznaczenia,

9) wskazanie planowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody i dostarczania Sciekow.

§ 18. Do whniosku, 0 ktorym mowa w § 17, osoba (podmiot) ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci powinna
zalaczy¢:

1) oswiadczenie o przystugiwaniu tytutu prawnego do nieruchomosci,

2) plan sytuacyjny, okre$lajacy usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1, wzgledem istniejacych
sieci wodociaggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i1 urzadzen uzbrojenia terenu sporzadzony
na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego — w przypadku gdy wnioskodawca dokonuje budowy przytacza zgodnie
z art. 29 a ustawy Prawo Budowlane.

§ 19. 1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypetionego wniosku, o ktorym mowa
w § 17 wraz z kompletem zatacznikdw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podtaczenie nieruchomosci, dokument
pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci
podigczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, 0 ktorym
mowa w § 17, informuje o tym osobe ubiegajaca si¢ o podlaczenie, wskazujac wyraznie na powody, ktore
uniemozliwiaja podlaczenie.

2. Dokument, o ktéorym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1) wskazywaé miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
W tym miejsce zainstalowania wodomierza gtownego i/lub urzadzenia pomiarowego,

2) okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegolne cele,
3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosc,

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢
0 przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢, lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przylaczenia oraz projekt przytacza,

5) wskazywac okres waznosci wydanych warunkoéw przytaczenia, nie krotszy niz 1 rok.

3. Przedsiebiorstwo wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”,
nieodptatnie.

4. Jezeli nie sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa, przedsigbiorstwo w terminie 30 od dnia otrzymania kompletnego wniosku informuje
wnioskodawcg na piSmie o przyczynach technicznych uniemozliwiajacych podlaczenie. Tre$§¢ podanej
informacji wpisywana jest do rejestru o ktorym mowa w § 22 Regulaminu.

§ 20. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z Przedsi¢biorstwem dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz
warunkow 1 sposobow dokonywania przez Przedsigbiorstwo kontroli robot.

2. Spelnienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest wymagane, jezeli przylaczenia do sieci dokonuje
Przedsigbiorstwo, ktore wydato ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” dla danej
nieruchomosci. Przedsigbiorstwo wykonuje te ustluge na warunkach obopolnie uzgodnionych z Odbiorcg ustug.

3. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego uzgodnienia,
0 ktorym mowa w ust 1 przedklada Przedsigbiorstwu odpowiednie dokumenty oraz informacje. Wykaz
niezbednych dokumentow i informacji Przedsigbiorstwo dorgcza nieodptatnie kazdej osobie ubiegajacej si¢
0 podiaczenie nieruchomosci wraz z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej”.
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4. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust 1 w terminie 14 dni od daty
ztozenia kompletu dokumentow i informacji wskazanych w wykazie, o ktorym mowa w ust. 2.

§ 21. Przed zawarciem umowy Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod wzglgdem
spelnienia warunkow technicznych.

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi rejestr wydanych odmow przytaczenia do sieci.

2. Przedsigbiorstwo przesyta raz w roku aktualny wypis z Rejestru odmow przytaczenia do sieci w terminie
do dnia 31 stycznia do wiadomosci Gminy i organu Regulacyjnego.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 23. 1. Poziom dostepu do ustug wodociggowych w przysztoSci wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Dostep do ustug przedsigbiorstwa uwarunkowany jest technicznymi mozliwosci istniejagcych urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych takimi jak przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna i lokalizacja
nieruchomosci.

§ 24. Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug w siedzibie przedsigbiorstwa.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO
PRZYLACZA

§ 25.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza, Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo ,Warunkami przylaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”, oraz z projektem przytacza.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia odbiory czeSciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza si¢ do Przedsigbiorstwa a drugi do
odpowiedniego Urzedu zajmujgcego si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjna.

§ 26. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsigbiorstwo uzgadnia
jego termin na nie dluzej niz 7 dni po dacie zgloszenia.

2. Wyniki préob i odbiorow, o ktorych mowa w § 25 ust. 2 sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 27. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢, co najmniej:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza,
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,
3) inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatowanej.
2. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia),
2) sktad i podpisy cztonkoéw komisji dokonujacej odbioru,

3) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem a realizacja przytacza.
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Rozdzial 8.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW US?UG ORAZ SPOSOB POSTEPOWANIA )
W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI LUB ODPOWIEDNICH PARAMETROW
SWIADCZONYCH USLUG

A. Standardy obstugi odbiorcow
§ 28. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorc¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow,

2) warunkow przyltaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow,

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji, m.in. za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbgdnej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pi$mie, Przedsigbiorstwo wodociagowo
—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni otrzymania prosby, chyba, ze osoba
zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
W ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz terminy wskazane
w ust. 2, Przedsi¢biorstwo przed uptywem termindow wskazanych w ust. 2, informuje o tym fakcie osobe, ktora
ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten w Zzadnym
wypadku nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

§ 29. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug, w tym funkcjonowania
przyrzadéw pomiarowych oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemne;j.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub dorgczenia reklamacji.

4. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze zosta¢ przedtuzony o dalsze 14 dni, o czym
Przedsigbiorstwo winno pisemnie poinformowa¢ Odbiorce.

5. Odbiorca moze domaga¢ si¢ od Przedsigbiorstwa obnizenia naleznosci w razie dostarczenia wody
0 pogorszonej jakosci badz ci$nieniu nizszym od okreslonego warunkami technicznymi. ObniZenie to stanowi¢
bedzie 10% naleznos$ci za wode dostarczong w okresie trwania zaktocenia, okreslong proporcjonalnie do okresu
rozliczenia naleznosci.

6. Przedsigbiorstwo ma prawo wstrzymania rozpatrzenia reklamacji w przypadku cofnigcia przez odbiorce
zezwolenia do wstepu na teren nieruchomosci.

§ 30. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1. Aktualnie obowigzujace na terenie Miasta Radzionkow taryfy cen i stawek optat,

2. tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”, obowigzujacego na terenie
Miasta Radzionkow,

3. Wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

4. Tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

5. Aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.
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B. SPOSOB POSTEPOWANIE W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI LUB
ODPOWIEDNICH PARAMETROW SWIADCZONYCH USLUG

§ 31. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, W sposob zwyczajowo przyjety z Wwyprzedzeniem, €O najmniej
72 godzinnym. Przedsigbiorstwo ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé¢ Odbiorcéw, w sposob
ZWYCzajowo przyjety, a w szczegolnosci poprzez umieszczenie na swojej stronie internetowej odpowiedniej
informacji, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody.

2. W przypadku budynkoéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2
poinformowa¢ wytacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy
w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

ROZDZAL IX
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 32. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;j

§ 33. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w terminie do 7 dni od
wystapienia poboru wody.

§ 34. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilosci
wody pobrane;j.

§ 35. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.
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