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KatOWICe) dnla 6 marca 2013 T. Elektronicznie podpisany przez:
KRZYSZTOF NOWAK; Slaski Urzad Wojew6dzki
Data: 2013-03-06 08:49:22
Poz. 2056
UCHWALA NR XXV1/344/13

RADY GMINY BOBROWNIKI
z dnia 31 stycznia 2013 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z pézn. zm.)

Rada Gminy Bobrowniki uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cickow na obszarze Gminy Bobrowniki,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XXX11/234/05 Rady Gminy Bobrowniki z dnia 25 listopada 2005 r. w sprawie
uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na obszarze Gminy Bobrowniki”.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady
Gminy

Katarzyna Cofala
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zal. do uchwaly Nr XXVI1/344/12
Rady Gminy Bobrowniki
z dnia 31 stycznia 2013 r.

Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $cickéw na obszarze Gminy Bobrowniki

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogélne

§1

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cickow na terenie Gminy Bobrowniki
(dalej . Regulamin™), jako akt prawa miejscowego, okreSla prawa i obowiazki
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug w zakresie
przewidzianym w upowaznieniu ustawowym wynikajacym z art. 19 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (dalej ,Ustawa™).

2. Szczegélowe warunki dostarczania wody lub odprowadzania $ciekéow oraz zwigzane
z tym prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug okreslaja pisemne umowy, o ktérych mowa w art. 6 Ustawy.

3. llekro¢ w Regulaminie uzyte zostang pojecia okreslone w Ustawie rozumieé je nalezy
w znaczeniu w niej przewidzianym, przy czym na potrzeby niniejszego Regulaminu przez
przedsigbiorstwo rozumie¢ nalezy przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
w rozumieniu art. 2 pkt 4 Ustawy.

§2

O ile z kontekstu nie wynika nic innego przez uzyte w Regulaminie nastgpujace pojecia

rozumie¢ nalezy:

a) umowa — pisemna umowa w sprawie dostarczania wody lub odprowadzania Sciekow
zawarta pomig¢dzy przedsi¢gbiorstwem a odbiorcg ustug:

b) okres obrachunkowy -~ okres rozliczeniowy =za ushligi dostarczania wody lub
odprowadzania Sciekow okre§lony w umowie;

¢) sita wyzsza — zdarzenie zewne¢trzne, ktoérego nie mozna bylo przewidzie¢ i ktorego
nastgpstwom nie mozna bylo zapobiec mimo dolozenia nalezytej staranno$ci. Przejawem
sity wyzszej sa w szczegdlnosci kleski zywiolowe, epidemie, dzialania zbrojne
i zamieszki, akty terroru, oraz dzialania i akty wladz panstwow ych.

ROZDZIAL 11
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§3
Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane do:

1) zapewnienia zdolno$ci posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyj-
nych do realizacji dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciagly i niezawodny,
w szczegolnosci poprzez ich prawidlowa eksploatacje 1 dokonywanie niezb¢dnych napraw
i remontow;

2) utrzymywania jakos$ci i ciSnienia wody w granicach okre§lonych obowiazujacymi w
tym zakresie przepisami prawnymi, przy czym miejscem poboru probek wody w celu
ustalenia jej jakosci oraz miejscem pomiaru ci$nienia wody jest zawor za wodomierzem
glownym (gdy przylacze wodociaggowe jest wlasnoscig przedsigbiorstwa lub gminy) albo
najblizszy hydrant zainstalowany na sieci wodociagowej (gdy przylacze jest wlasnoscia
odbiorcy ustug);
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3) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci wody i informowania o jej wyni-
kach w sposéb zwyczajowo przyjety, zgodnie z przepisami o dostgpie do informacji pu-
blicznej,

4) uzgadniania dokumentacji projektowej i wydawania warunkow technicznych przyla-
czenia nieruchomosci do siecti;

5) wznawiania dostarczania wody lub odprowadzania Scickéw niezwlocznie po ustaniu
przyczyn uzasadniajacych odciecie przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyj-

nego.
ROZDZIAL 111
Szczegélowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami uslug
§4
& Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami uslug winny

byé¢ dostosowane do specyficznych, w danym stanie faktycznym lub prawnym, warunkow
i okoliczno$ci zwiazanych z dostarczaniem wody lub odprowadzaniem Sciekow, przy czym nie
moga by¢ one sprzeczne z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2. Przedsi¢biorstwo ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy, jesli przylacze zostalo
wykonane bez uzyskania warunkow technicznych przylaczenia do sieci lub niezgodnie z
wydanymi warunkami technicznymi.

§5

1. W terminie 14 dni od dnia zloZenia kompletnego pisemnego wniosku o zawarcie umowy
przedsigbiorstwo zobowigzane jest przedstawi¢ projekt umowy.

2. W terminie 30 dni od dnia zlozenia kompletnego pisemnego wniosku, o ktéorym mowa w
art. 6 ustgp 6 Ustawy, przedsigbiorstwo sprawdza spelnianie wszystkich warunkow
okre§lonych w tym przepisie, a w razie stwierdzenia ich spelnienia, zobowigzane jest
przedstawi¢ projekt umowy z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych oraz projekty umowy z osobami korzystajacymi z lokali
w takim budynku.

§6

1. Umowy, w zaleznosci od okolicznosci oraz decyzji stron, zawierane s3 na czas

okreslony lub nicokreslony.

2. Odbiorca ustug zobowigzany jest do:

a) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przylaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych,

b) natychmiastowego powiadomienia przedsigbiorstwa o awarii posiadanych instalacji
i przylaczy majacy wplyw na wskazania wodomierza gléwnego oraz inne urzadzenia
przedsigbiorstwa,

¢) powstrzymania si¢ od jakichkolwiek dzialan majacych wplyw na zmiang lub
pogorszenie stanu technicznego instalacji  oraz urzadzen nalezgcych do
przedsigbiorstwa, a w szczegdInosci wodomierza glownego i jego usytuowania,

d) nie dokonywania, bez uprzedniej zgody przedsigbiorstwa, zmian w wewngtrznej
instalacji wodociagowej lub kanalizacyjnej mogacych negatywnie wplywaé na jako$¢
ustug Swiadczonych przez przedsigbiorstwo,

e) informowania przedsigbiorstwa o wilasnych ujeciach wody oraz o instalacjach
zasilanych z tych ujeé, celem umozliwienia ustalenia, czy moga one oddzialywaé na
instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez przedsigbiorstwo oraz ustalenia ilosci
$ciekoéw odprowadzanych do kanalizacji,
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f) pisemnego powiadamiania przedsi¢biorstwa o wszelkich zmianach wplywajacych na
wysokos¢ poboru wody i jej przeznaczenia,

¢) pisemnego powiadomienia przedsigbiorstwa o utracie tytulu prawnego do korzystania
z lokalu lub nieruchomosci,

h) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwos$¢ wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek
cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody lub wody
z instalacji centralnego ogrzewania, mieszania si¢ wod z ujg¢ wlasnych z woda w sieci
wodociggowej,

1) przestrzegania warunkow wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,
w tym dopuszczalnych iloSci Sciekow oraz warto$ci wskaznikow zanieczyszcezen,
uregulowanych w przepisach wykonawczych do Ustawy.

§7
1. Umowa wygasa w przypadku:
a) $mierci odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna,
b) zakonczenia postgpowania upadiosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego
strony bedacej przedsigbiorca,
¢) utraty przez przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dzialalnoSci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.
2. Umowa zawarta z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym wygasa,
poza przyczynami wskazanymi w ustgpie 1, réwniez w razie rozwiazania albo
wygas$ni¢cia umowy zawartej przez przedsigbiorstwo z wilascicielem lub zarzadcea
nieruchomosci, w ktorej znajduje si¢ lokal.

ROZDZIAL IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§8
1. Rozliczenia za uslugi z tytulu dostarczania wody lub odprowadzania Sciekow sa
dokonywane w oparciu o ceny i stawki oplat okreSlone w obowigzujacych taryfach.
2. llo§¢ pobranej wody oraz odprowadzonych $ciekow jest okreSlana zgodnie
z postanowieniami umowy.
3. Oplaty za inne uslugi rozliczane beda na podstawie odrgbnych umoéw zawartych
pomigdzy przedsigbiorstwem a podmiotem korzystajacym z takich ustug.

§9
Rozliczenia za ustugi z tytulu dostarczania wody Ilub odprowadzania Scickow sa
dokonywane w okresach obrachunkowych, ktorych dlugos$é¢ okre$la umowa, przy czym
dlugos¢ takiego okresu nie moze by¢ krotsza niz jeden miesiac i diuzsza niz sze$¢ miesigey.

§10
1. WejScie w zycie nowej taryfy nie wymaga zmiany umowy i obowigzuje w rozliczeniach
za uslugi Swiadczone przez przedsigbiorstwo bez potrzeby odrgbnego powiadamiania
odbiorcy ushig. Powyzsze postanowienie stosuje si¢ odpowiednio do zmiany ustawy
o podatku od towaréw i ustug, a w szczegolnosci stawek tego podatku.

§11
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1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami z tytulu S$Swiadczonych przez
przedsigbiorstwo uslug jest faktura wystawiona przez przedsigbiorstwo, zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa oraz postanowieniami umowy
zawartej z odbiorca ushug.

2. Termin platmosci naleznosci z tytulu Swiadczonych przez przedsigbiorstwo ustug okresla
umowa.

ROZDZIAL V
Warunki techniczne przylaczania do sieci

§12

Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie jego nieruchomosci do sieci sklada przedsigbiorstwu

wniosek o przylaczenie, ktéry powinien zawiera¢, co najmniej:

a) imig¢ i nazwisko (lub nazwe¢) wnioskodawcy,

b) adres do korespondencji,

¢) okredlenie przewidywanej iloSci pobieranej wody oraz jej przeznaczenia,

d) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekow i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow SciekOw  przemystowych, roéowniez jakosci odprowadzanych Sciekow
(wzglednie potwierdzonych badaniami) oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

¢) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktorej beda odprowadzane
Scieki, w szczegolnosci  okreSlenie  jej powierzchni, sposobu zagospodarowania
i przeznaczenia,

f) wskazanie proponowanego terminu rozpocze¢cia poboru wody i odprowadzania §ciekow.

§13

Do wniosku, o ktéorym mowa w § 12, podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci
powinien zalgczy¢:

a) do wgladu dokument okre$lajacy stan prawny nieruchomosci. ktorej wniosek dotyczy
oraz dokument potwierdzajacy jego tytul prawny do korzystania z nieruchomosci,

b) oswiadczenie potwierdzajace jego tytul prawny do korzystania z nieruchomosci,

¢) mapg sytuacyjna wskazujaca usytuowanie okreslonej powyzej nieruchomosci wzgledem
istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow 1 urzadzen
uzbrojenia terenu posadowionych na przedmiotowej nieruchomosci.

§14
1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci
do sieci, przedsigbiorstwo, w terminie 14 dni od otrzymania prawidiowo wypehionego
wniosku, o ktorym mowa w § 12, wraz z kompletem niezbednych zalacznikow, wydaje
warunki techniczne przylaczenia nieruchomosci do sieci. W przypadkach wymagajacych
potwierdzenia aktualnoSci map ze stanem faktycznym w terenie, termin wydania
warunkoéw technicznych przylaczenia moze by¢ wydluzony do 30 dni od dnia otrzymania
wniosku.
2. Warunki techniczne przylaczenia powinny okresla¢ co najmniej:
a) miejsce 1 sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci,
b) informacje o rodzaju i treSci dokumentow, jakie powinien przedlozy¢ podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci,
¢) okres waznosci wydanych warunkéw przylyczenia (nie krotszy niz jeden rok),
d) parametry techniczne przylacza,
e) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego - w przypadku zamiaru odprowadzania
Sciekow przemystowych i wystapienia przestanek okreslonych w art. 10 pkt 6 Ustawy,
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f) migjsce zainstalowania wodomierza gldwnego.

3. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci przedsigbiorstwo
w terminie 14 dni od otrzymania prawidiowo sporzadzonego i kompletnego wniosku,
o ktorym mowa w § 12, przesyla wnioskodawcy stosowng w tym zakresie informacje,
wskazujge jednoczesnie powody uniemozliwiajace preylyczenie.

§15

1. Warunki techniczne przylyczenia do sieci wydawane wnioskodawey moga, za jego zgo-
da, obejmowag nie tylko obowigzek wybudowania przylicza wodociagowego lub kanaliza-
cyjnego, ale rowniez obowigzek wykonania innych prac lub wybudowania okreslonych
urzgdzen.
2. W sytuacji okreslonegj w ustgpie 1, szczegélowe warunki pokrywania kosztow, podziat
obowigzkéw oraz ewentualne zasady przekazania wybudowanych przez wnioskodawce
urzadzen sg okreslane w pisemnej umowie zawieranej przed rozpoczgciem robot.
3. Umowa, o ktorej mowa w ustgpie 2 okresla:

a) termin wykonania prac, w tym wybudowania przylacza,

b) zasady kontroli przez przedsigbiorstwo sposobu wykonania prac przez wniosko -

dawee.
4. W sytuacji okreslonej w ustepie 1, szczegolowe warunki pokrywania kosztow, podziat
obowigzkow oraz ewentualne zasady przekazania wybudowanych przez wnioskodawce
urzadzen powinny by¢ okreslone w odrgbnej umowie zawartej z wlascicielem istniejacych
sieci, ktora bedzie okreslac:

a)  zasady wyceny wartosci urzadzen wybudowanych przez wnioskodawce,

b) forme prawng przejecia urzgdzen wybudowanych przez wnioskodawceg,

¢) termin i zasady rozliczen z tytulu przejgcia urzgdzen albo korzystania z nich

przez przedsigbiorstwo.

§16
Przed zawarciem umowy, o ktorej] mowa w art. 6 Ustawy, przedsigbiorstwo protokolarnie
potwierdza, iz wykonane przylagcze spemia warunki techniczne przewidziane przepisami
prawa oraz wymogami okreslonymi w warunkach przylgczenia.

ROZDZIAL VI
Warunki techniczne okreslajace moiliwosci dostepu do uslug
wodociagowo-kanalizacy jnych

§17
Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicanych mozli-
wosci swiadezenia ushug, a w szezegdlnosci gdy w danym rejonie nie posiada eksploatowanej
sieci.

ROZDZIAL VII
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
wykonanego przylacza

8§18
1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo warunkami technicznymi
przylaczenia oraz obowigzujagcymi przepisami prawnymi i uzgodnionym projektem
przytacza.
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2. Jezeli warunki techniczne przylaczenia obejmowaly réwniez wybudowanie przez
wnioskodawcg ze Srodkow wlasnych okreslonych urzadzen, to warunkiem przystapienia do
odbioru przylacza jest wezesniejszy odbior tych urzadzen.

3. Okreslone w warunkach technicznych przylaczenia proby i1 odbiory czesciowe lub koncowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza - wszelkie odcinki przylacza
ulegajace cze¢Sciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
ich zakryciem (zasypaniem).

5. Przed zakryciem (zasypaniem) nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych przylaczenia, i1 przekaza¢ jeden jego egzemplarz do
przedsigbiorstwa.

§19
W terminie 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia gotowosci do odbioru przedsigbiorstwo
wyznacza termin odbioru.

ROZDZIAL VIl
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci uslug i odpowiednich
parametréow dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§20

1. O przewidywanych =zakloceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wod¢ lub
odprowadzania Scickow przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ odbiorcow ushug w sposob
zwyczajowo przyjety na danym terenie.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jako$ci przedsigbiorstwo powinno poinformowaé odbiorcéw ustug w sposob
zwyczajowo przyjety na danym terenie, co najmniej na 3 dni przed planowanym
terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno
zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody 1 poinformowaé odbiorcow ushig o jego
lokalizacji i warunkach korzystania.

4. Przedsi¢biorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé S$wiadczenie ustug wylacznie
z waznych powodow, w szczegdlnoscei, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia
lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarow ymi, a takze
przyczynami technicznymi. Przedsigbiorstwo powinno zapewni¢ wowczas zastgpceze
punkty poboru wody i poinformowa¢ odbiorcow ustug o ich lokalizacji i warunkach
korzystania.

5. Przedsigbiorstwo ponosi  odpowiedzialno$¢ za szkody powstale w  zwigzku
z wstrzymaniem lub ograniczeniem Swiadczenia ustug, chyba, Ze nie ponosi winy.

6. Przedsi¢biorstwo wolne jest od odpowiedzialnoSci w szczegédlnosci wowcezas, gdy
przerwa lub ograniczenie Swiadczenia ushug, wynikaly z:

a) dzialania sily wyzszej,

b) niezawinionego przez przedsigbiorstwo braku wody na ujgciu,

¢) niezawinionego przez Przedsigbiorstwo zanieczyszczenia wody na ujeciu lub w sieci
w sposob niebezpieczny dla zdrowia,

d) konieczno$ci przeprowadzenia niezbgdnych planowanych lub awaryjnych napraw
urzadzen wodociagow ych i kanalizacyjnych,

e) dzialania lub zaniechania oso6b lub podmiotow, za ktoére przedsigbiorstwo nie ponosi
odpowiedzialno$ci, w tym odbiorcéw ustug,

f) potrzeby ochrony Zycia lub zdrowia ludzkiego oraz Srodowiska naturalnego, a takze
potrzeb przeciwpozarow ych.
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§21
Wyboru formy uruchomienia zastgpczego punktu poboru wody dokona przedsigbiorstwo
majac na uwadze mozliwosci techniczne oraz odlegto$é¢ punktu poboru wody od rejonu w
ktéorym nastapil brak dostawy wody z sieci przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwo dolozy
wszelkich staran, aby mozliwos¢ korzystania z zastgpczego punktu poboru wody byla jak
najmniej uciazliwa dla odbiorcow ustug.

ROZDZIAL IX
Standardy obslugi odbiorcéow uslug, a w szczegélnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 22
1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wudzielania wszelkich istotnych informacji
zwigzanych z przylaczeniem do sieci oraz zawarciem i wykonywaniem umowy,
a w szczegolnosci w sprawach:

a) prawidlowego sposobu wykonywania postanowien umowy przez odbiorcg
ushug,
b) szczegotowych warunkéw technicznych przytaczenia do sieci,
c) wystgpujacych zaklocen w dostawie wody lub w odprowadzaniu Sciekow,
d) awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
e) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
2. Przedsi¢biorstwo udziela przedmiotowych informacji - w zaleznosci od potrzeb

i okolicznos$ci - pisemnie, telefonicznie, droga faksowa, za posrednictwem elektronicznych
Srodkéw przekazu lub poprzez obwieszczenia w prasie lokalnej albo ogloszenia
umieszczane na terenie, ktorych dana informacja dotyczy.

3. Z zastrzezeniem ust¢pu 4, informacje sa udzielane bez zbg¢dnej zwloki, lecz w kazdym razie
w terminie nie dluzszym niz 14 dni roboczych, o ile charakter informacji pozwala na jej
podanie w takim terminie.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen w okresie diuzszym niz termin
wskazany w ustepie 3, w szczegblnosci w zwiazku z konieczno$cia wykonania stosownych
ekspertyz, przedsigbiorstwo udzieli wymaganych informacji niezwlocznie po dokonaniu
tych ustalen.

§23

1. Odbiorcy ushug maja prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
ustug przez przedsigbiorstwo, w szczegdlnosci co do ilosci i jakosci Swiadczonych ustug
oraz wysoko$ci oplat za te ustugi.

2. Reklamacje zglaszane by¢ moga w formie pisemnej, elektronicznej, droga faksowa lub
osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, lecz
w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia przyje¢cia reklamacji. Postanowienia § 22
ustep 3 — 4 stosuje si¢ odpowiednio.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) imig¢ i nazwisko lub nazwg¢ oraz adres zglaszajacego,

b) przedmiot reklamacji,

¢) przedstawienie okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajacych reklamacje,
d) zglaszane zadanie,

e) numer i dat¢ umowy,
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f) podpis zglaszajacego — w razie zglaszania reklamacji pisemnej.
5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odpowiedz win-

na zawierac:

a) rozstrzygniecie, tj. uwzglednienie albo odmowe uwzgledniania reklamacji wraz
z uzasadnieniem faktycznym i prawnym,

b) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

¢) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego przedsigbiorstwo, z okresleniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

§ 24
Przedsigbiorstwo udostgpnia wszystkim zainteresowanym nizej wymienione dokumenty:
a) tekst jednolity Ustawy,
b) tekst jednolity Regulaminu,
¢) aktualnie obowigzujace taryfy cen i stawek oplat,
d) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

ROZDZIAL X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25
1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarow ych
zainstalowanych na sieci wodociggowej.
2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na podstawie
odrgbnego porozumienia zawieranego pomigdzy przedsigbiorstwem, Gmina Bobrowniki
i jednostkami Strazy Pozarnej.
3. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktow poboru
jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skiadanych przedsigbiorstwu przez
jednostki Strazy Pozamej w umownie ustalonych okresach.
4. W przypadku pobrania przez jednostke strazy pozarnej wody na cele przeciwpozarowe
z instalacji wodociagowej odbiorcy ustug, jednostka ta zobowigzana jest niezwlocznie
przekazac przedsigbiorstwu stosowng w tym zakresie informacj¢ o ilosci pobranej wody,
tak aby umozliwi¢ przedsi¢biorstwu prawidlowe rozliczenie z tytulu dostarczania wody
dla tego odbiorcy.
5. Naleznos$ciami za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obcigza
gming Bobrowniki,

ROZDZIAL X1
Postanowienia Koncowe

§ 26
Z dniem wejScia w Zycie niniejszego Regulaminu traci moc regulamin dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw przyjety uchwaly Nr XXXI1/234/05 Rady Gminy Bobrowniki
z dnia 25 listopada 2005 r.

§ 27
Regulamin wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.
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