DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Katowice, dnia 25 pazdziernika 2013 r.  Eiekwonicznic podpisany przez

IWONA ANDRUSZKIEWICZ; SLASKI URZAD WOJE\

Data: 2013-10-25 10:18:07

Poz. 6203

UCHWALA NR 294/XXXI111/2013
RADY MIEJSKIEJ W KALETACH

z dnia 17 pazdziernika 2013 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust 2 pkt 15 art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(Dz.U.z2013r., poz. 594 zpbézn. zm.) wzwiazku zart. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.z 2006 r. Nr 123 poz.
858 z pdzn. zm.), art. 4 ust. 1 art. 13 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. 0 ogtaszaniu aktow normatywnych
i niektorych innych aktow prawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 197 poz. 1172 z p6zn. zm.)

Rada Miejska w Kaletach
uchwala:

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacy na obszarze Gminy Kalety,
ktory stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr 293/L1I/2006 Rady Miejskiej w
Kaletach z dnia 26 wrzes$nia 2006 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Kalety.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

inz. Eugeniusz Ptak
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Zatacznik Nr 1 do Uchwaty Nr 294/XXXI11/2013
Rady Miejskiej w Kaletach
Z dnia 17 pazdziernika 2013 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w obowigzujacy na obszarze gminy Kalety

Rozdzial 1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. 1. Przedmiotem Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw jest okreSlenie praw i
obowiazkow przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz Odbiorcéw ustug, w celu zapewnienia
ciaglosci, niezawodnosci i odpowiedniej jakosci ustug §wiadczonych przez to przedsigbiorstwo oraz ochrony
interesow Odbiorcoéw, a takze niezbedne uszczegdlowienie praw i obowiazkéw zapisanych w ustawie z dnia
7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006 r.
Nr 123 poz. 858 z p6zn. zm.).

§ 2. 1. Definicje pojg¢ uzytych w Regulaminie:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123 poz. 858 z pozn. zm.);

2) Przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, 0 ktérym mowa w art. 2 ust. 4 ustawy;
3) Odbiorca ustug - Odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 ust. 3 ustawy;

4) umowa - umowa 0 zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy,

5) wodomierz gtowny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 ust. 19 ustawy;

6) wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociagowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody i utrzymywany na koszt Odbiorcy ustug;

7) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem glownym, stuzacy
okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej 1 utrzymywany na koszt Odbiorcy ustug;

8) wodomierz wiasny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ wody pobranej z wlasnych uje¢ wody;
9) punkt czerpalny - miejsce poboru wody w obrebie nieruchomosci lub obiektu budowlanego;

10) urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ odprowadzanych Sciekéw, o ktorym mowa
w art. 2 ust. 15 ustawy;

11) okres obrachunkowy - okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania
sciekow.

Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Przedsigbiorstwo zapewnia spelnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociaggowo-
kanalizacyjnych okre$lonych w ustawie.

§ 4. Przedsigbiorstwo realizuje wymagania dotyczace jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy (ocena jakosci winna odbywac si¢ w miejscu
dostawy wody).

§ 5. 1. W razie wystapienia niedoboru wody Przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia
dostarczania wody na nastgpujacych warunkach:



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego -3- Poz. 6203

1) w przypadku niedoboru spowodowanego niedostateczna wydajno$cia zrodla zasilania lub ograniczona
przepustowoscia sieci wodociagowych, Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do opracowania i wdrozenia
programu dostaw wody w warunkach wystgpowania niedoboru, uwzgledniajacego rotacyjne ograniczenia
lub przerwy w dostawach wody dla poszczegdlnych rejonéw Gminy Kalety, jak rowniez poprzez
ograniczenie zuzycia wody na inne cele niz zaopatrzenie ludnosci;

2) w przypadku zaistnienia przerw w dostawach wody na skutek sity wyzszej, atakze zdarzen naglych,
nieprzewidzianych i niezaleznych od Przedsigbiorstwa, takich jak klgski zywiotowe, powo6dz, susza,
skazenie zrodta zasilania, Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do:

a) niezwlocznego poinformowania o zaistnialej sytuacji Odbiorcow ustug w sposob zwyczajowo przyjety;

b) uruchomienia zastepczych punktow poboru wody rozmieszczonych w sposéb umozliwiajacy korzystanie
Z nich przez Odbiorcow ustug i opublikowanie informacji o ich usytuowaniu;

C) niezwlocznego przystapienia do usuwania skutkéw zdarzen nagtych badz wynikajacych z dziatania sity
WyZszej.

§ 6. [los¢ wody dostarczanej Odbiorcom ustug oraz ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw, minimalne cisnienie
utrzymywane w miejscu dostawy wody okreslaja warunki techniczne przytaczenia. W dokumentach tych moze
zosta¢ rowniez okreslony dopuszczalny poziom zanieczyszczen $ciekdw wprowadzanych przez Odbiorcéw
ustug. Przedsigbiorstwo moze zaniecha¢ ustalen dotyczacych minimalnego cisnienia, jezeli w wydanych
warunkach przylaczenia do sieci zalecono przysztemu Odbiorcy ustug wyposazenie instalacji w urzadzenie do
lokalnego podnoszenia ci$nienia.

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo obowiazane jest do:

1) prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli jako$ci wody i regularnego informowania Burmistrza Miasta
Kalety 0 jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

2) prowadzenia biezacej kontroli iloSci 1ijakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i Sciekow
przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych;

3) pokrycia kosztow zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego, z wyjatkiem wodomierzy do
czasowego wykorzystania i wodomierzy dla celow przeciwpozarowych.

Rozdzial 3.

TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 8. Umowa 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw nie moze ogranicza¢ spraw i obowigzkoéw
stron, wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na jej podstawie i postanowien
niniejszego regulaminu.

§ 9. Wniosek o zawarcie umowy, 0 ktorej mowa w § 8, winien zawiera¢ oznaczenie wnioskodawcy, rodzaj
ustug ktore maja by¢ Swiadczone, proponowany termin rozpoczecia $wiadczenia ustug i inne niezbg¢dne dane.

§ 10. Przedsigbiorstwo ~ okresla  tre§¢  umowy  zawierajacej postanowienia ~ wymienione
w art. 6 ust. 3 ustawy.

§ 11. W uzasadnionym przypadku Przedsigbiorstwo moze dopusci¢ do prowadzenia rokowan w celu
zawarcia 0znaczonej umowy.

§ 12. 1. Odbiorca ustug jest zobowiazany do pisemnego poinformowania Przedsigebiorstwa o utracie
przezen prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania Przedsigbiorstwa, Odbiorca ustug,
pomimo wygasnigcia umowy, ponosi odpowiedzialno$¢ za naleznosci powstale w zwiazku ze $wiadczeniem
ustug przez Przedsigbiorstwo.

2. Nowy Odbiorca ustug obowiazany jest wystapi¢ do Przedsiebiorstwa o zawarcie nowej umowy w
terminie 14 dni od daty zmiany Odbiorcy ustug.

3. W przypadku zmiany Odbiorcy uslug, Przedsigbiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorca ustug z
zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych przytaczenia.
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§ 13. 1. Po zakonczeniu okresu dostarczania wody lub odprowadzania $ciekow, a takze w przypadku
wymiany wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, Odbiorca ustug jest obowiazany umozliwié
Przedsigbiorstwu dokonanie odczytu wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego.

2. Wymiany lub demontazu wodomierza gléwnego oraz zamknigcia przylacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego dokonuje Przedsigbiorstwo. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Odbiorcg ustug,
ponosi on koszty wyzej wymienionej czynnosci.

3. Koszty ponownego uruchomienia dostaw wody i odbioru $ciekow obciazaja Odbiorcg ustug.

4. Wymiany lub demontazu urzadzenia pomiarowego dokonuje Odbiorca ustug.
Rozdzial 4.

SZCZEGOLOWE WARUNKI UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 14. 1. Odcigcie dostawy wody lub zamknigcie przytacza kanalizacyjnego z przyczyn opisanych
w art. 8 ust. 1 ustawy nie musi skutkowa¢ wypowiedzeniem lub rozwiazaniem przez Przedsigbiorstwo

umowy.

2. Rozwiazanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo $rodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 15. 1. Umowy z odbiorcami ustug odprowadzajacymi $cieki przemystowe sporzadzane sa wedtug wzoru
obowiazujacego w Przedsigbiorstwie i zawieraja zatacznik okre§lajacy obowiazujace umowne normy
zanieczyszczen i przepisy prawa, jakim powinny odpowiada¢ $cieki wprowadzane do sieci kanalizacyjnej oraz
wysoko$¢ 1 sposob naliczania optat dodatkowych za przekroczenie ww. norm.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ odbioru $ciekow przemystowych, jezeli wprowadzanie ich do
sieci kanalizacyjnej powodowatoby zagrozenie bezpieczenstwa pracownikow Przedsigbiorstwa oraz
pogorszenie funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego, w tym oczyszczalni $ciekow.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo moze przyjac na siebie odptatnie obowiazek zapewnienia niezawodnego dziatania
nalezacych do Odbiorcy ustug instalacji i przylaczy wodociagowych lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych
Z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

2. Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien by¢ stwierdzony w umowie, o ktérej mowa w § 8 lub
odrebnej umowie.

§ 17. 1. Odbiorca ushug w szczegdlnosci obowiazany jest do:

1) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych lub instalacji i
przytaczy kanalizacyjnych, jezeli umowa nie stanowi inaczej;

2) zapewnienia niezawodnego dziatania urzadzenia pomiarowego oraz wodomierzy, poza wodomierzem
gtownym, wraz z ponoszeniem kosztow ich nabycia, zainstalowania, utrzymania i legalizacji;

3) korzystania zwody zsieci wodociagowej oraz =z przylacza Kkanalizacyjnego wytacznie w celach
okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz w umowie;

4) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej, na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji
wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

5) natychmiastowego usunigcia awarii na przytaczu bedacym w jego posiadaniu. W przypadku tego typu
awarii, Przedsigbiorstwo moze obciazy¢ Odbiorce ustug kosztem wody utraconej, ktéra wyptyneta przez
powstala nieszczelnos$¢. Sposob wyliczenia ilosci utraconej wody okresli umowa;

6) przestrzegania warunkow wprowadzania $Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w tym dopuszczalnych
warto$ci wskaznikow zanieczyszczen, uregulowanych w ustawie i przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ustawy;

7) wydzielenia i utrzymania w nalezytym stanie pomieszczenia lub studni wodomierzowej, przeznaczonych
na zainstalowanie wodomierza gléwnego, zabezpieczajacych wodomierz przed uszkodzeniem
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i oddziatywaniem zakldcajacym jego prawidtowe dziatanie, przed zalaniem, zamarznieciem i dostepem
0s0b nie uprawnionych oraz zabudowanie kratki Sciekowej umozliwiajacej odprowadzanie wody;

8) wydzielenia i utrzymania w nalezytym stanie studni lub pomieszczenia na zainstalowanie urzadzenia
pomiarowego;

9) montazu i utrzymania zaworow antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych odrgbnymi
przepisami;

10) zabezpieczenia plomb iinnych zabezpieczen umieszczonych na wodomierzu gtdéwnym i urzadzeniu
pomiarowym lub zaworze odcinajacym, przed zerwaniem lub uszkodzeniem;

11) poinformowania Przedsigbiorstwa o eksploatacji wiasnych uje¢ wody i zabudowaniu wodomierza
wlasnego w terminie 14 dni od daty rozpoczecia tej eksploatacji, w celu prawidlowego ustalania optat za
odprowadzanie $ciekow;

12) natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym 0 zerwaniu plomby lub innych zabezpieczen
ochraniajacych funkcjonowanie wodomierza;

13) powiadomienia Przedsigbiorstwa o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore
moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej;

14) instalowania niezbednych urzadzen podczyszczajacych $cieki przemystowe i prawidtowej eksploatacji
tych urzadzen;

15) udostgpniania Przedsigbiorstwu informacji na temat posiadanych urzadzen podczyszczajacych $cieki a
takze rodzaju i zrodet substancji niebezpiecznych wprowadzanych do $ciekow;

16) natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci Sciekow,
odbiegajacych od warunkow umowy;

17) zamontowania i eksploatacji niezbgdnych urzadzen zabezpieczajacych przed cofnigciem sig $ciekow z
sieci kanalizacyjnej, w przypadkach wymaganych odrgbnymi przepisami;

18) powiadomienia Przedsigbiorstwa o zmianach stanu prawnego nieruchomosci;

19) udostgpnienia nicodptatnie Przedsigbiorstwu miejsca na elewacji lub ogrodzeniu nieruchomos$ci Odbiorcy,
celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociagowe;j;

20) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii;

21) niezezwalania innym osobom fizycznym lub prawnym na Korzystanie zurzadzen i przylaczy
wodociaggowych i kanalizacyjnych bez zgody Przedsigbiorstwa (nie dotyczy oséb korzystajacych
Z instalacji wewngtrznej na terenie obiektu Odbiorcy ustug).

§ 18. 1. Jezeli wtrakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego w
posiadaniu Odbiorcy uslug, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo, odbiorca ustug jest zobowiazany do niezwtocznego usunigcia przyczyn tego zagrozenia.

2. W przypadku, gdy Odbiorca ustug nie usunie zagrozenia, o ktorym mowa w ust. 1 pomimo wezwania
ze strony Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia tego zagrozenia.
Dziatania Przedsigbiorstwa nie moga narusza¢ prawa wiasnosci przytacza przystugujacego Odbiorcy.

§ 19. 1. Miejscem ustlugi dostawy wody jest:

a) miejsce wlaczenia przylacza wodociagowego do sieci wodociagowej, w przypadku gdy przytacze
wodociagowe jest w posiadaniu Odbiorcy ustug;

b) zaw6r za wodomierzem gltéwnym zainstalowanym w budynku lub studni wodomierzowej, w przypadku gdy
przylacze wodociagowe jest w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

2. Miejscem ustugi odbioru sciekow jest:

a) miejsce wiaczenia przylacza kanalizacyjnego do sieci kanalizacyjnej, w przypadku gdy przylacze
kanalizacyjne jest w posiadaniu Odbiorcy ustug;

b) miejsce potaczenia wewngtrznej instalacji kanalizacyjnej z przytaczem kanalizacyjnym, w przypadku gdy
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przylacze kanalizacyjne jest w posiadaniu Przedsigbiorstwa.
3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru §ciekow.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne z przyczyn, o
ktorych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy.

2. Za wodg pobrang z zastepczych punktow poboru wody w przypadkach, o ktorych mowa w art. 8 ust. 2
ustawy, Przedsigbiorstwo pobiera oplaty zgodnie zobowiazujaca taryfa. W takich przypadkach
Przedsigbiorstwo informuje zainteresowanych o mozliwo$ciach i sposobach korzystania z zastgpczych punktow
poboru wody.

3. Wznowienie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw zostaje podjete niezwlocznie po ustaniu
przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1, to jest jezeli nastapito:

a) wykonanie przebudowy badZ budowa nowego przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego w taki sposob,
aby odpowiadaty przepisom prawa;

b) uiszczenie przez Odbiorcg ustug wszystkich nalezno$ci nie zaptaconych, wymagalnych;
C) zaprzestanie wprowadzania $ciekéw nie spelniajacych wymogow okre§lonych w przepisach prawa;

d) pokrycie kosztow zwiazanych z naprawa lub wymiana celowo uszkodzonego wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, podlaczenie wodomierza lub urzadzenia pomiarowego tak, aby mogly mierzy¢ ilos¢
dostarczanej wody Ilub odprowadzanych $ciekow oraz zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow;

e) oplacenie przez Odbiorcg ustug kosztow poniesionych przez Przedsigbiorstwo, zwiazanych z zamknigciem
i otwarciem przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego.

4. Przedsigbiorstwu przystuguje prawo dochodzenia roszczen z tytutu strat przez nie poniesionych,
W zwiazku z ponadnormatywnym zrzutem zanieczyszczen do sieci kanalizacyjne;j.

Rozdzial 5.

SPOSOB ROZLICZEN

§ 21. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone
przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek optat oraz ilo$ci
dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdéw.

2. W rozliczeniach strony umowy obowigzane sa stosowa¢ aktualnie obowiazujaca taryfe zatwierdzona
uchwata Rady Miejskiej w Kaletach badz wprowadzona w trybie art. 24 ust. 5b lub 8 ustawy.

3. Przedsigbiorstwo oglasza taryfe¢ w miejscowej prasie lub w sposob zwyczajowo przyjety w terminie
okreslonym w art. 24 ust. 7 lub 9 ustawy.

§ 22. 1. Zmiana taryfy w trakcie obowigzywania umowy nie powoduje konieczno$ci zmiany umowy.

W takim przypadku Przedsigbiorstwo obciaza Odbiorce ustug wedtug nowych cen i stawek optat od dnia
wejscia w zycie taryfy w trybie art. 24 ust. 7 lub 9 ustawy.

2. Na zadanie Przedsigbiorstwa, w zwiazku ze zmiana taryfy, Odbiorca ustug umozliwia dokonanie
odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych w lokalu.

§ 23. 1. W przypadku braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych §ciekow ustala si¢ na podstawie
umowy jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie. W takich przypadkach w rozliczeniach
iloéci odprowadzonych Sciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie wowczas, gdy
wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego, zainstalowanego
na warunkach okreslonych przez Przedsigbiorstwo i na koszt Odbiorcy ustug.

2. Jezeli podmiotem odprowadzajacym $cieki jest zaklad produkcyjny nie posiadajacy urzadzen
pomiarowych, ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sic w umowie miedzy Przedsiebiorstwem a dostawca
sciekow, zuwzglednieniem udokumentowanej ilosci bezpowrotnie zuzytej wody do celow produkcyjnych
i technologicznych.
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3. W przypadku, gdy Odbiorca ustug pobiera wode zuje¢ wihasnych i wprowadza $cieki do urzadzen
Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw jest ustalana jako
rowna ilo$ci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wlasnego.

§ 24. Zgtoszenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen co do wysokosci optat nie wstrzymuje obowiazku ich
zaplaty.

§ 25. W przypadku uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidtlowych wskazan wodomierza gtownego lub
urzadzenia pomiarowego, atakze w okresie braku prawidtowego pomiaru ilosci dostarczanej wody lub
odprowadzanych $ciekdéw, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ - jezeli umowa nie Stanowi inaczej - na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 6 miesi¢ey przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest
to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego.

§ 26. 1. Odbiorca ustug pokrywa koszty zazadanego przez niego sprawdzenia prawidlowosci wskazan
wodomierza gtownego w przypadku, gdy w wyniku przeprowadzonych lub zleconych przez Przedsigbiorstwo
badan nie stwierdzono btedu wskazan ani innych wad powodujacych nieprawidtowe dziatanie.

2. Zadanie Odbiorcy ustug sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo prawidlowoéci wskazan wodomierza
gtownego lub urzadzenia pomiarowego lub zawiadomienie o ich wadliwym dziataniu nie zwalnia od
obowiazku terminowego regulowania biezacych naleznos$ci za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo.

3. Odbiorca ustug pokrywa koszty wykonanych przez Przedsigbiorstwo kontroli i analiz jakosci $Sciekow,
jezeli zostanie stwierdzone nieprawidtowe eksploatowanie instalacji wewnetrznej, urzadzen podczyszczajacych
lub przytacza bedacego wlasnoscia Odbiorcy ustug, a takze gdy Scieki odprowadzane do sieci kanalizacyjnej
przekraczaja dopuszczalne normy (niezaleznie od prawa naliczania optat dodatkowych za odprowadzanie tych
sciekow).

4. W przypadku przekroczenia obowiazujacych norm jakosci $ciekow, stosuje si¢ optate dodatkowa,
wyliczona w oparciu 0 zatacznik do umowy.

§ 27. Przedsigbiorstwo zastrzega sobie mozliwo$¢ stosowania urzadzen kontrolnych, wykazujacych
niezgodne z prawem oddziatywanie na wodomierz glowny badZz urzadzenia pomiarowe, powodujace
zatrzymanie lub utrat¢ wtasciwosci lub funkcji metrologicznych tych przyrzadow pomiarowych.

Rozdzial 6.

WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO PRZYLACZA/URZADZENIA WODOCIAGOWEGO
| KANALIZACYJNEGO

§ 28. 1. Osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci izamierzajaca przytaczyc¢
nieruchomo$¢ do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa, sktada wniosek o okreslenie
warunkoéw przyltaczenia.

2. Wniosek, 0 ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczeg6lnosci:

1) oznaczenie wnioskodawcy (dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy oraz adres podtaczanej
nieruchomosci);

2) okreslenie:
- rodzaju i parametrow instalacji i urzadzen odbiorczych;
- przewidywanej wielko$ci poboru wody, jej przeznaczenia i charakterystyki zuzycia;

- rodzaju iilosci, aw przypadku przemystowych Odbiorcow ustug, rowniez jakosci odprowadzanych
sciekow oraz planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

- innych zZrédet poboru wody;
3) inne niezbedne dane do okreslenia warunkow przytaczenia.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca si¢ 0 przylaczenie do sieci powinna zataczyé
oryginat aktualnej mapy sytuacyjnej, okreslajacej usytuowanie nieruchomos$ci wzgledem istniejacych sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.
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§ 29. 1. Przedsigbiorstwo wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci warunki techniczne
przylaczenia do posiadanej sieci, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty ztozenia kompletnego wniosku.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Warunki przylaczenia uwzgledniaja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug i okreslaja w
szczegOlnosci:

1) miejsce i sposob przylaczenia nowego przylacza/urzadzenia Odbiorcy ustug do sieci wodociagowej i
kanalizacyjnej;

2) miejsce rozgraniczenia wlasnosci sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z przytaczem/urzadzeniem Odbiorcy
ustug oraz miejsce rozgraniczenia ich eksploatacji przez Przedsigbiorstwo;

3) maksymalna ilo$§¢ dostarczanej wody oraz minimalne ci$nienie wody w sieci bgdacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa,;

4) parametry techniczne przytacza/urzadzenia;

5) wymagania dotyczace typu i miejsca zainstalowania wodomierza glownego, urzadzenia pomiarowego i
zaworu antyskazeniowego, a W uzasadnionych przypadkach wodomierza dodatkowego;

6) wymagania dotyczace jakosci i ilosci odprowadzanych $ciekow;
7) inne informacje niezbg¢dne do opracowania dokumentacji technicznej;
8) termin waznosci warunkow przytaczenia.

3. W przypadku braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie
30 dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, informuje o tym osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie,
wskazujac na powody, ktore uniemozliwiajq przytaczenie.

§ 30. 1. Warunki przylaczenia wydawane osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie do sieci moga dotyczy¢
nie tylko przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, ale rowniez urzadzen wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych, ktore zamierza budowac z wtasnych srodkoéw przyszty Odbiorca ustug.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1 Przedsigbiorstwo moze uzalezni¢ wydanie warunkow technicznych
przytaczenia od zawarcia pisemnej umowy o przylaczenie z osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci.
Umowa powinna zawiera¢ w szczeg6lnos$ci:

1) okreslenie stron zawierajacych umowe;

2) zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwiazanych z przeprowadzeniem prob i
odbioréw koncowych;

3) sposdéb prowadzenia kontroli prowadzonych prac i spelnienia wymagan okreslonych w warunkach
technicznych przytaczenia;

4) okreslenie terminu zakonczenia budowy urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych, wymagan
dokumentacyjnych oraz przeprowadzenia niezbednych czynnosci (np. przeprowadzenie niezb¢dnych prob
i odbioréw czgéciowych oraz odbioréow koncowych wraz z inwentaryzacja powykonawcza oraz instalacja
wodomierza glownego);

5) przewidywany termin rozpoczecia dostaw wody i/lub odprowadzania $ciekow (po uprzednim ztozeniu
wniosku 0 zawarcie umowy);

6) okreslenie odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o przylaczenie;

7) okreslenie trybu i zasad odplatnego przejgcia przez Przedsigbiorstwo urzadzen wybudowanych ze srodkoéw
wlasnych przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci;

8) zasady wyceny inwestycji;
9) wskazanie podmiotu zarzadzajacego urzadzeniami po wykonaniu.

§ 31. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje pisemnego uzgodnienia dokumentacji technicznej ztozonej przez osobg
ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci lub odmawia uzgodnienia podajac uzasadnienie, w terminie do 30 dni od
otrzymania dokumentacji.
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2. Warunkiem przystapienia do wykonania robot jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji, o ktorej
mowa W ust. 1 z Przedsigbiorstwem oraz spehlienie innych warunkoéw wymaganych przepisami prawa
budowlanego.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo kontrolowa¢ prawidlowos¢ realizacji robot zgodnie zuzgodniong
dokumentacja i warunkami technicznymi. O terminie rozpoczgcia robot nalezy powiadomi¢ Przedsigbiorstwo
minimum na 14 dni przed ich rozpoczgciem, poprzez ztozenie wniosku w Przedsigbiorstwie o wydanie zgody
na wlaczenie sig do istniejacej Sieci i petnienie nadzoru nad realizacja robot.

4. W terminie 14 dni od zgloszenia przez osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci zakonczenia prac
zwigzanych z wykonaniem przylacza/urzadzenia, studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do
lokalizacji wodomierza glownego iurzadzenia pomiarowego zgodnie z warunkami przylaczenia,
Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza/urzadzenia, badajac zgodno$¢ jego wykonania
z warunkami technicznymi i dokumentacja techniczna oraz przeprowadza proby koncowe funkcjonowania
przytacza/urzadzenia i instalacji odbiorczych.

5. Przed zasypaniem wybudowanego przylacza/urzadzenia nalezy wykona¢ operat geodezyjny,
w przynajmniej 2 egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje Przedsigbiorstwo a drugi odpowiedni urzad
zajmujacy si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.

6. Swiadectwem dokonania odbioru przytacza/urzadzenia jest podpisanie koficowego protokotu odbioru
technicznego, ktory w szczegdlnosci powinien zawierac:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza/urzadzenia, rodzaju materiatow, srednicy
i dtugosci przewodow, rodzaju zainstalowanych urzadzen pomiarowych itp.;

3) okreslenie rodzaju odprowadzanych $ciekow do przytacza kanalizacyjnego;
4) sktad komisji odbiorowej, w tym wykonawce i uzytkownika;

5) adres nieruchomosci, ktora zostata przytaczona do sieci;

6) podpisy cztonkow komisji odbiorowe;.

7. Podpisanie protokotu przez strony umozliwia rozpoczecie dostawy wody i odbioru $ciekéw po
uprzednim podpisaniu umowy.

8. Wzor protokotu odbioru okresla Przedsigbiorstwo.

9. W przypadku braku zgodnosci realizacji przytacza/urzadzenia z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia idokumentacja techniczna, Przedsigbiorstwo stwierdza tg¢ okoliczno$¢ w formie protokotu,
wskazujac zakres koniecznych zmian.

10. Dostarczanie wody dla Odbiorcy ustug, w przypadku istniejacego lecz wytaczonego z eksploatacji
przytacza/urzadzenia, nastgpuje po otrzymaniu zlecenia na jego uruchomienie. Uruchomienie przylacza przez
Przedsigbiorstwo, nastgpuje na koszt Odbiorcy ustug.

11. W przypadku, gdy uruchomienie wylaczonego z eksploatacji przylacza/urzadzenia jest niemozliwe ze
wzgledow technicznych, Odbiorca ustug zobowiazany jest do wybudowania nowego przytacza/urzadzenia na
swoj koszt.

§ 32. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli przylacze/urzadzenie zostato
wykonane niezgodnie z warunkami technicznymi przytaczenia, badz zostato wykonane bez uzyskania wyzej
wymienionych warunkow.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié¢ przytaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
swiadczenia ustug.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przylaczenia do sieci, jezeli w wyniku przylaczenia warunki
techniczne pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ushug, a w szczegolnosci, jezeli
zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujg¢, stacji uzdatniania i oczyszczalni Sciekow oraz zdolnos$ci
dostawczych istniejacych uktadow dystrybucji wody i odprowadzania $ciekow. Jezeli na skutek odmowy
przylaczenia do sieci, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci dozna szkody z winy Przedsigbiorstwa,
Przedsiebiorstwo zobowiazane bedzie do jej naprawienia na zasadach wynikajacych z Kodeksu cywilnego.
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§ 33. 1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw nastepuje w terminie do
7 dni od daty podpisania koncowego protokotu odbioru technicznego.

2. Rozpoczecie swiadczenia ustug, wynikajacych z umowy, 0 ktérej mowa w ust. 1, nastepuje w terminie
okreslonym w tej umowie.

Rozdzial 7.

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 34. 1. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych sa:
a) usytuowanie w terenie sieci wodociagowych lub kanalizacyjnych;
b) zapas wydajnosci urzadzen zamontowanych na powyzszych sieciach;
C) zainstalowane wodomierze glowne.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia dostep do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych poprzez realizacjg
wieloletnich planoéw rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, o ktérych
mowa w art. 21 ustawy.

3. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie budowy urzadzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z planami, 0 ktérych mowa w ust. 2, Z powodu przyczyn istniejacych poza
Przedsigbiorstwem.

4. Potencjalni Odbiorcy ustug moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci ustug w Przedsigbiorstwie,
ktoére udostepnia nieodptatnie do wgladu:

a) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

b) niniejszy Regulamin.
Rozdzial 8.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 35. 1. Przedsigbiorstwo zawiadamia Odbiorcow ustug o przewidywanych terminach i czasie planowanych
przerw w realizacji zaopatrzenia w wode lub odprowadzania S$ciekéw, zco najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem, w formie ogloszen prasowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposob
ZWYyCzajowo przyjety na danym terenie.

2. Przyczyna zakldcen, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ w szczegolnosci:
1) brak wody na ujeciu;
2) zanieczyszczenie wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia;
3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;
4) konieczno$¢ przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych;
5) uszkodzenia instalacji odbiorczej grozace niebezpieczenstwem.

§ 36. 1. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekdw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia,
zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, a w szczegolnosci jezeli:

1) z powodu awarii sieci lub innych urzadzen nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $ciekow;

2) wystapita niezapowiedziana przerwa w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych;
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3) dalsze funkcjonowanie sieci lub innych urzadzen stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska;

4) decyzje w tej sprawie wydat Inspektor sanitarny w trybie art. 27 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 1985r. 0
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (t.j. Dz. U. z 2011 r. Nr 212 poz. 1263 z p6zn. zm);

5) nastapito oddziatywanie sity wyzszej, przez ktora rozumie si¢ nadzwyczajne zdarzenie zewngtrzne, ktorego
nie mozna bylo przewidzie¢ i ktéremu nie mozna bylo zapobiec.

§ 37. Przedsigbiorstwo uruchamia zastgpczy punkt poboru wody, jezeli przerwa w dostawie wody
przekracza 12 godzin, 0 czym niezwtocznie powiadamia Odbiorcow ustug w formie podanej w § 35 ust. 1.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSELUGI ODBIORCOW USLUG A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 38. Przedsigbiorstwo udostgpnia w punkcie obstugi klienta informacje dotyczace realizacji ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych, w tym informacje taryfowe.

§ 39. 1. Przedsigbiorstwo w zakresie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow ustug jest obowiazane
do:

1) przyjmowania przez cata dobg zgltoszen i reklamacji Odbiorcéw ustug;

2) rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Odbiorcow ustug w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku lub zgloszenia reklamacji;

3) bezzwlocznego usuwania zaktocen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekéw spowodowanych awaria
Sieci;
4) udzielania informacji na zadanie Odbiorcow ustug w ciagu:

a) niezwlocznie - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zaklocen
W $wiadczeniu ustug;

b) 14 dni - na pisemne skargi i zazalenia;
€)21dni - na pisemne itelefoniczne skargi i zazalenia, wymagajace przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego.

§ 40. Na zadanie Odbiorcy ustug przedsigbiorstwo jest obowiazane przekaza¢é do sprawdzenia
prawidtowo$¢ dziatania wodomierza glownego nie poézniej niz w ciagu 14 dni od dnia zgloszenia. Zasady
rozliczen z tego tytutu okresla § 26 ust. 1 i 2.

§ 41. 1. W sprawach o naprawienie szkod powstatych w zwiazku z dostawa wody lub odbiorem $ciekéw
orzekaja sady powszechne.

2. Sadowe dochodzenie roszczen w sprawach, o ktorych mowa w ust. 1 mozliwe jest po wyczerpaniu
postgpowania ugodowego. Warunek wyczerpania postgpowania ugodowego jest speliony, jezeli
Przedsigbiorstwo odmowito zawarcia ugody albo od pisemnego zgloszenia zadania Przedsigbiorstwu przez
Odbiorcg ustug uptyneto 45 dni.

Rozdzial 10.

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 42. Uprawnionym do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa jest Panstwowa i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 43. Poboér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa, dokonywany
jest w miejscach przez Przedsiebiorstwo wyznaczonych i z nim uzgodnionych, w szczegdlno$ci z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociagowe;.
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