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UCHWALA NR 18/XVIII/2012
RADY GMINY W BORONOWIE

z dnia 29 lutego 2012 r.

w sprawie uchwalenia ""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Boronéw"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15, art. 40, art. 42 ustawy z dnia 8 marca 1990r. 0 samorzadzie gminnym (j.t.
Dz.U. z 2001r., Nr 142, poz. 1591 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (j.t. Dz.U. z 2006r., Nr 123, poz. 858 ze zm.)

Rada Gminy w Boronowie uchwala:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
BORONOW Spis tresci: Rozdzial 1. Postanowienia ogdlne Rozdzial 2. Minimalny poziom ustug
$wiadczonych przez Gming w zakresie dostarczania wody i odprowadzania S$ciekoéw Rozdziat 3.
Szczegdtowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug Rozdziat 4. Sposob rozliczen w oparciu
i ceny i stawki optat ustalone w taryfach Rozdziat 5. Warunki przytaczenia do sieci Rozdziat 6. Techniczne
warunki okre$lajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych Rozdziat 7. Sposob
dokonywania odbioru przez Gmine wykonanego przytacza Rozdziat 8. Sposdb postepowania w przypadku
niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i odprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej $ciekow Rozdzial 9. Standardy obstugi odbiorcéw, a w szczegolnosci sposoby zatatwiania
reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody
0 odprowadzaniu $ciekdw Rozdziat 10. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow - zwany dalej regulaminem - okresla prawa
i obowiazki Gminy oraz Odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Boronow.

§ 2. 1. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (j.t. Dz.U z 2006r., Nr 123, poz. 858 ze zm.);

2) odbiorca - odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

3) gmina - przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o0 ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;

4) umowa - umowa 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;
5) wodomierz gtowny - przyrzad pomiarowy, o ktérym, mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;

6) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtownym stuzacy ustaleniu
iloéci wody bezpowrotnie zuzytej, lub przyrzad pomiarowy na wilasnym ujeciu wody (np. studnia)
zainstalowany i utrzymany na koszt Odbiorcy;
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7) okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania Sciekow.
2. Pozostate uzyte w regulaminie okreslenia techniczne znajduja interpretacj¢ w art. 2 ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
CZESC 1.
Dostarczanie wody
§ 3. Zawor za wodomierzem glownym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
jak rowniez miejscem rozdziatu sieci wodociagowej 1 instalacji wewngtrzne;.

§ 4. 1. Gmina ma obowiazek:

1) zapewni¢ prawidtowa eksploatacj¢ sieci wodociagowej wraz z cze$cia przytacza bedacego jej wlasnoscia,
do zaworu gléwnego za wodomierzem gléwnym oraz dokonywac niezbednych napraw na swoj koszt
z wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy. Ponadto Gmina nie odpowiada za szkody
powstate na sieci spowodowane nasadzeniem drzew i krzewow nad przylaczami wodociagowymi w pasie
3m;

2) dokonac¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy:
a) z wlasnej inicjatywy, bez pobierania opfat,

b) na wniosek Odbiorcy - zgodnie z §18 Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw (j.t. Dz. U. z 2006r., Nr 127, poz. 886)

3) informowa¢ Odbiorcéw w sposodb zwyczajowo przyjety o:
a) przerwach w swiadczeniu ustug wodociagowych oraz czasie ich trwania,
b) zastgpczych punktach poboru wody oraz o sposobie i czasie korzystania z nich przez Odbiorcow,

4) wyda¢ swoim przedstawicielom stale pisemne upowaznienia, ktére z legitymacja stuzbowa nadaja
uprawnienia do wykonania czynnosci okreslonych w art.7 ustawy,

2. Szczegdlowy zakres obowiazkow Gminy poza niniejszym regulaminem okresla ustawa oraz wydane na
jej podstawie akty wykonawcze;

§ 5. Szczegdlowy zakres praw Gminy poza niniejszym regulaminem okres$la ustawa oraz wydane na jej
podstawie akty wykonawcze;

§ 6. Odbiorca ma prawo:
1) zgtasza¢ reklamacjg dotyczace faktur

2) zada¢ od Gminy, w uzasadnionych przypadkach, przeprowadzenia wizji w terenie lub w przypadku
blednych wskazan wodomierza - wykonania ekspertyzy,

§ 7. Obowiazki odbiorcy:

1) Odbiorca zapewnia niezawodne dziatanie wodomierzy poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed
uszkodzeniem mechanicznym, skutkami niskich temperatur, przed dostgpem do nich o0sob
nieuprawnionych, atakze za prawidlowe utrzymanie studzienki lub pomieszczenia, w ktérym sa one
zamontowane;

2) Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikle z niewywiazywania si¢ z obowiazkow okreslonych
w ust. 1;

3) Odbiorca natychmiast powiadamia Gmine o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gtownego, w tym o zerwaniu plomby;

4) Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za dostaweg wody;

5) Odbiorcy sa zobowiazani do korzystania z zaopatrzenia w wode w sposob zgodny z przepisami ustawy
i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez Gming oraz nieutrudniajacy dziatalnosci
Gminy, aw szczegdlnosci do Uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwosé
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wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej, na skutek cofnigcia
sie wody;

6) Odbiorcy sa zobowiazani umozliwi¢c Gminie dostgp do instalacji zasilanych z innych Zrodet zaopatrzenia
wwode wtym zwlasnych uje¢é, atakze potaczonych zsiecia wlasnej instalacji, jezeli zachodza
uzasadnione przestanki, ze instalacje Odbiorcy moga negatywnie oddzialywa¢ na poziom uslug
$wiadczonych przez Gming.

§ 8. Odbiorcy zabrania si¢ w szczego6lnosci:
1) uzywania wody dostarczonej z Sieci bez uprzedniego zawarcia umowy;

2) odsprzedazy wody, wyjatek stanowia szczegdlne warunki techniczne, np. brak mozliwo$ci podtaczenia do
sieci wodociagowe;j;

3) poboru wody przed wodomierzem glownym;

4) dokonywania na przylaczu dziatan innych niz zamykanie lub otwieranie zaworu glownego za
wodomierzem gtéwnym w sytuacjach awaryjnych, za§ w innych przypadkach zaleca si¢ odbiorcy wody

zabudowanie zaworu odcinajacego z kurkiem spustowym na instalacji wewnetrznej i korzystanie z tego
zaworu w przypadkach tj. odwadniania instalacji wewngtrznej, remonty itp.;

5) przemieszczania wodomierza, zaktocania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oston - bez
wczesniejszego uzgodnienia w/w dziatan z Gmina;

6) wykorzystywania sieci wodociagowej w sposob niezgodny z umowa zawartg z Gmina.
7) potaczenia wewngtrznej instalacji wodociagowej z instalacja wodociagowa z innego ujecia wody

§ 9. 1. Gmina moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne w trybie i na zasadach
okreslonych w ustawie.

2. Wznowienie dostarczania wody lub odprowadzania $ciekéw nastgpuje po ustaniu przyczyn odcigcia
dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego na pisemny wniosek Odbiorcy i na jego koszt.

§ 10. Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego usuni¢cia awarii na przytaczu bedacym w jego
posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w ciagu 48 godzin od jej wystapienia Gmina moze usuna¢ awari¢ we wlasnym
zakresie, a kosztami obciazy¢ odbiorcg wraz z woda, ktora wyptynie w ciagu tych 48 godzin.

CZESC1I.
Odprowadzanie $ciekow

§ 11. Odbiorca ustug jest zobowiazany do odprowadzania $ciekow w sposob nie powodujacy pogorszenia
jakos$ci ustug §wiadczonych przez Gming, a w szczegdlnosci:

1) natychmiastowego powiadomienia Gminy o0 awaryjnych zmianach ilo$ci i jako$ci odprowadzanych
sciekow,
2) utrzymywania przytacza w stanie niepowodujacych pogorszenia eksploatacji sieci,

3) uzytkowania sieci kanalizacji sanitarnej w sposob niepowodujacy zaktocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

4) niedokonywania bez uzgodnienia z przedsigbiorstwem zmian w zakresie uzyskanych warunkoéw
technicznych przytaczenia do sieci kanalizacyjnej,

5) udostepniania Gminie dokumentacji technicznej i danych z eksploatacji wtasnych uje¢ wody i instalacji
zasilanych ztych ujg¢ w zakresie umozliwiajacym ustalenie ilosci $ciekow odprowadzanych do
kanalizaciji,

6) wykorzystywania przytacza kanalizacyjnego wytacznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie,

7) podjecia dziatan ograniczajacych skutki ewentualnych awarii oraz udostgpnienia Gminie terenu w celu
usunigcia awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, kanalizacji oraz przytaczy,

8) natychmiastowego powiadamiania Gminy o0 wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach urzadzenia
pomiarowego oraz zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie
sieci.
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Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§ 12. 1. Zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekéw nastepuje na pisemny wniosek
osoby, ktorej nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci, zgodnie z art. 6 ustawy.

2.Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest
Z wlascicielem lub zarzadca nieruchomosci.

3. Odbiorca ustug sktada do gminy wniosek w terminie okreslonym w warunkach technicznych
przytaczenia lub umowie o przylaczenie do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy bez konieczno$ci zmiany
pozostatych warunkéw $wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu.

4. Odbiorca zobowiazany jest do pisemnego powiadamiania przedsigbiorstwa o zmianach wlasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

5. W przypadku gdy podpisanie umowy nastgpuje w wyniku zmiany wilasciciela nieruchomos$ci podstawa
przekazania wodomierza jest protokot zdawczo-odbiorczy ze stanu wodomierza i terminem obowiazywania
dostawy wody.

§ 13. 1. Na wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, Gmina zawiera umowy
z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli sa spetnione warunki okre$lone w art. 6 ust. 6 ustawy.

2. Gmina moze odmoéwi¢ zawarcia umowy z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego
i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, jezeli nie sa spetnione réwnocze$nie wszystkie warunki
okreslone w ust. 1.

3. Gmina ma prawo wypowiedzie¢ umoweg wilascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli
w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej spelnienie, a W Szczegolnosci warunki
uniemozliwiajace ustalenie naleznosci dla poszczego6lnych odbiorcéw, w terminie okreslonym w umowie.

4. Postanowienia ust. 2 i 3 maja odpowiednie zastosowanie w przypadku sktadania przez witasciciela lub
zarzadcg budynku wielolokalowego wnioskoéw o zawarcie uméw z osobami korzystajacymi z lokali.

§ 14. Umowa, o0 ktorej mowa w § 12 winna zawiera¢ w szczego6lnosci postanowienia okreslone w art. 6 ust.
3 ustawy oraz wskazywac¢ miejsce publikacji Regulaminu.

§ 15. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Umowa winna zawiera¢ mozliwo$¢ jej rozwiazania.

3. Rozwiazanie umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem wypowiedzenia
przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia Gminy od Umowy.

4. Gmina moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust.1 ustawy. Odstapienie od
umowy nastgpuje poprzez o$wiadczenie Gminy dorgczone odbiorcy na 20 dni przed terminem zamknigcia
przytacza.

5. Rozwiazanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Gming $rodkow technicznych uniemozliwiajacych
dalsze korzystanie z ustug.

§ 16. Umowa wygasa wskutek:
1) uptywu czasu, na ktory zostata zawarta,
2) $mierci odbiorcy,
3) zawarcia umowy z nowym odbiorca, w zwiazku ze zmiang wiasciciela lub zarzadcy nieruchomosci,
4) innej niz w/w zmiany odbiorcy,

5) utraty przez odbiorce tytulu prawnego do lokalu - w przypadku umowy zawartej z osoba korzystajaca
z lokalu w budynku wielolokalowym,

6) zakonczenia postgpowania likwidacyjnego lub upadtosciowego skutkujacego likwidacja podmiotu,
7) zaniechania przez Gmine dziatalnosci w zakresie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow,

8) utraty przez Gming zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.
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Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 17. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sa na podstawie Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow.

§ 18. Gmina oglasza taryfg¢ na tablicy ogloszen Urzgdu Gminy Boronéw w terminie wilasciwym do
ogloszenia w zaleznosci od trybu zatwierdzenia taryfy, okreslonego w art. 24. ust. 7 lub 9 ustawy.

§ 19. W rozliczeniach strony umowy obowiazane sa stosowa¢ aktualnie obowiazujaca taryfe zatwierdzong
uchwata Rady Gminy, badZ wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 ustawy, bez zmiany umowy.

§ 20. Podstawa obciazenia odbiorcy nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez Gming jest faktura.

§ 21. 1. Nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala si¢ jako
iloczyn taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci §wiadczonych ustug.

2. llo$¢ pobranej wody ustala sig:
a) w budynkach wyposazonych w wodomierze gtéwne - zgodnie z ich wskazaniami,

b) w przypadku braku wodomierzy, o ktérych mowa w ust. 2a) - zgodnie z przecigtnymi normami zuzycia
wody, okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r.w sprawie okre$lania
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002r., Nr 8, poz. 70).

3. llos¢ sciekéw wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ustalana jest:
a) na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,
b) na poziomie ilosci zuzytej wody,
C)na poziomie okreslonym w punkcie b), powigkszonym o zuzycie wody zwlasnych uje¢ w oparciu
0 wskazania dodatkowego wodomierza zainstalowanego przez odbiorcg, w przypadku braku wodomierza na

wlasnym ujeciu wody wg ryczattu zgodnego znormami zawartymi w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody.

d) na poziomie okreslonym w punkcie b), zmniejszonym o zuzycie wody okreslone na podstawie odczytu
z wodomierza dodatkowego zamontowanego przez odbiorce wody do celéw podlewania ogrodow
przydomowych lub zaopatrzenia hodowli,

e) wg ryczattu zgodnego z normami zawartymi w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia
2002r. w sprawie okre$lenia przecietnych norm zuzycia wody.

4. Odbiorca ponosi koszty zainstalowania, legalizacji i podtaczenia wodomierza na ujeciu wlasnym oraz
wodomierza dodatkowego mierzacego ilos¢ wody bezzwrotnie zuzyte;.

§ 22. 1. Zwtoka w uregulowaniu naleznosci pociaga za soba naliczanie odsetek ustawowych.

2. Jezeli Odbiorca nie uiscit optaty w wyznaczonym terminie, Gmina pisemnie upomina Odbiorcg
i wyznacza mu dodatkowy termin zaptaty, wynoszacy 14 dni kalendarzowych oraz powiadamia o grozacych
sankcjach zgodnie z ustawa.

3. Jezeli Odbiorca nie uiscil optat za dwa pelne okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia, 0 ktérym mowa w Ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio art. 8 ust. 2 i 3 ustawy.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 23. 1. Przytaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o przytaczenie i okreslenie warunkow przytaczenia, zwanych dalej "warunkami przytaczenia" ztozony
przez osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

2. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania znieruchomosci, albo osoba, ktora korzysta znieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym. Wzor wniosku okresla Gmina.
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§ 24. Do wniosku osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci dotacza:

a) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek, a w
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do
nieruchomosci,

b) kopig aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego
i kartograficznego.

§ 25. 1. Gmina okre$la warunki przylaczenia na pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie
i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Warunki przytaczenia sq wazne dwa lata od daty ich wydania.
3. Warunki przylaczenia okreslaja m.in.:
a) miejsce i sposob wiaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej Gminy,
b) maksymalne godzinowe zapotrzebowanie na pobor wody,
C) miejsce zainstalowania wodomierz glownego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow,
d) dopuszczalna ilo$¢ i jako$¢ odprowadzanych $ciekow,
e) date waznos$ci warunkoéw przytaczenia,
f) technologi¢ wykonania przytacza,
g) obowiazek uzgodnienia dokumentacji z Gming

§ 26. Realizacjg budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do
lokalizacji wodomierza gtéwnego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢
0 przytaczenie nieruchomosci do sieci z zastrzezeniem ust. 2.

§ 27. 1. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spetnieniu warunkow
przytaczenia, o ktorych mowa w § 25 ust.3 niniejszego regulaminu oraz po podpisaniu protokotu odbioru
przytacza.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okre§lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo kanalizacyjnych

§ 28. Gmina ma prawo odmowié przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane bez zgody
Gminy, badz niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 29. Wiasciciel nieruchomosci jest zobowiazany do przytaczenia nieruchomos$ci do sieci kanalizacyjnej
zgodnie z postanowieniami art. 5 ust. 1 pkt. 2 Ustawy 0 utrzymaniu czystosci i porzadku w gminie (Dz. U.
z 2005 r., Nr 236, poz. 2008 z p6zn. zm).

§ 30. Gmina moze odméwi¢ wydania warunkow technicznych , jesli nie posiada technicznych mozliwosci
przytaczenia.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 31. 1. Warunki przylaczenia stanowia podstawg do rozpoczgcia realizacji prac projektowych
i wykonawczych.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia wymagania sprawdzane sa podczas czynno$ci odbiorowych przy
udziale zainteresowanych stron.

3. Z przeprowadzonego odbioru spisuje si¢ protokol, ktory stanowi potwierdzenie prawidlowosci
wykonania przylacza.

§ 32. Protokot odbioru przytacza powinien zawierac, co najmniej:

a) dat¢ odbioru,
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b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem $rednicy, materiatow, zakresu rzeczowego,
¢) rodzaj odprowadzanych $ciekow,

d) sktad komisji dokonujacej odbioru,

e) adres nieruchomosci do ktorej wykonano przytacze,

f) podpisy cztonkéw komisji.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 33. Gmina ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé¢ $wiadczenie ushug z waznych powodow,
W szczegolnoscei, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

§ 34. Gmina ma obowiazek poinformowac¢ odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

§ 35. Gmina ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety,
0 zaistniatych nieplanowanych awaryjnych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile planowany
czas ich trwania przekracza 6 godzin.

§ 36. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny Gmina ma
obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow, wskazujac
lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow, a w szczegélnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody o odprowadzaniu $ciekéw

§ 37. Gmina zobowiazana jest do zapewnienia nalezytego poziomu $wiadczonych ushug, a w szczegolnosci
zobowiazana jest do udzielenia na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej
realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 38. 1. W przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez Gming Odbiorca moze
ztozy¢ pisemna reklamacje w terminie, ktory umozliwi sprawdzenie zasadno$ci reklamacji, nie po6zniej jednak
niz 5 dni od daty zaistnienia niewykonania.

2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres Odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
5) numer i date umowy,
6) podpis odbiorcy.
3. Gmina rozpatruje reklamacjg niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz 14 dni od daty jej wniesienia.
4. Gmina udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. OdpowiedZ winna zawierac:
1) powolanie podstawy prawnej,
2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglgdnienia reklamacji,
3) pouczenie 0 mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

5. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czg$ci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

6. W przypadku uwzglednienia reklamacji Gmina powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia, a takze
0 wysokosci 1 formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.
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7. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze nastapi¢ jedynie za
zgoda Odbiorcy.

8. Niezaleznie od trybu reklamacji opisanych w ust. 1-8 Gmina przyjmie i sprawdzi kazda reklamacje
zlozona telefonicznie.

§ 39. Sposdb  postepowania w przypadku niesprawnosci wodomierza glownego, okresla §18
Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
0 zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 40. 1. Gmina ma obowiazek:

a) bezptatnie udostepnic strazy pozarnej wodg z sieci wodociagowej gminy dla celow przeciwpozarowych,
b) zapewni¢ prawidtowa eksploatacje hydrantow oraz wykona¢ wszelkie naprawy na wlasny koszt,

§41. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa, a W
szczegblnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 42. Gmina zobowiazana jest do udostgpnienia niniejszego regulaminu na zadanie Odbiorcy.
§ 43. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Boronow

§ 44. Traci moc uchwata nr 50/XXIII/05 Rady Gminy w Boronowie z dnia 25 pazdziernika 2005 r.
w sprawie uchwalenia "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w Gminie Boronow".

§ 45. Uchwata wchodzi w Zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia jej w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
w Boronowie

Edward Czyz
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