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UCHWALA NR X1I1/110/2011
RADY GMINY LODYGOWICE

z dnia 28 listopada 2011 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Lodygowice

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 3, art. 18 ust. 2 pkt. 15, art. 40 ust. 1i art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2006 r.
Nr 123, poz. 858 ze zm.)

Rada Gminy Lodygowice uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw obowiazujacy na obszarze Gminy
Lodygowice, o brzmieniu ustalonym w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr VI/56/03 Rady Gminy Lodygowice z dnia 11.04.2003 r. w sprawie uchwalenia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Lodygowice.

§ 4. Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego i wehodzi w zycie po
uplywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Lodygowice

Czestaw Wandzel
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Zatacznik do Uchwaty Nr XI11/110/2011
Rady Gminy Lodygowice
Z dnia 28 listopada 2011 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
obowigzujacy na obszarze Gminy Lodygowice
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Rozdziat 1
Przepisy ogélne

§1

Regulamin okreslajacy prawa 1 obowigzki Przedsigbiorstwa Wodociggowo - Kanalizacyjnego
oraz odbiorecow ushig obowigzujacych na terenie Gminy Lodygowice. Zostal on opracowany
na podstawie ustawy z dnia 7 czerwea 2001r. o zbiorow ym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzeniu sciekow (tj. Dz, U. Z 2006 r., Nr 123, poz. 858 ze zm.). oraz na podstawie
wniosku Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociagdéw i Kanalizacji w Zyweu.

Uzyte w regulaminie:

1.

2,

L

Ustawa - z dnia 7 czerwea 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzeniu Sciekow (tj. Dz. U. Z 2006r., Nr 123, poz. 858 ze zm.).

Umowa - umowa o zaopatrzenie w wodg 1/ lub odprowadzeniu sciekow, o ktorej mowa
w art. 6 Ustawy.

Odbiorea - podmiot bgdgey strong umowy.

Przedsigbiorstwo - przedsigbiorca w rozumieniu art.2 pkt. 4 ustawy.

§2

Przedsigbiorstwo wykonuje swoja dzialalnosé w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego dostarczania wody 1 zbiorowego odprowadzania sciekow udzielone decyzjg
Wojta Gminy Lodygowice.

Przedsigbiorstwo $wiadezy ustugi wylgczenie na podstawie umowy zawartej z Odbiorca.

Rozdziat 2

Minimalny poziom uslug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéow
§3
1. Przywrocenie cigglosci odprowadzania sSciekow w zaleznodci od umigjscowienia i
rodzaju awarii lub planowanego przegladu bedzie realizowane w nastgpujacych

terminach:

Rodzaj obiektu Maksymalny czas usuwania awarii Maksymalny czas
Nie wymagajaca | Wymagajaca planowanego
robot ziemnych robot ziemnych przegladu, naprawy

Sied grawitacyjna Do 12 godzin Do 36 godzin Do 12 godzin

Sie¢ ttoczni ze Do 12 godzin Do 36 godzin Do 12 godzin

studzienkami

CZYSZCZHC Y

rOZMIiesZCZOne W

odlegltosei do 100 m

Sied¢ ttoczni ze Do 60 godzin

studzienkami

CZYSZCZICymi

TOZMIESZCZONE W

odlegltosci powyze) 100
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m
Pompownia, tlocznia Do 60 godzin | Do 24 godzin
§4
1. Catkowity tadunek zanieczyszczen wprowadzonych do kanalizacji sanitarnej na terenie

P

o

gminy wynika z mozliwosci technicznych komunalnej oczyszezalni dciekow 1 wynosi:

bLadunek BZTs — 773kg/d
Fadunek ChZT —1224kg/d
Eadunek Nog — 129kg/d
Eadunek Pog — 23kg/g

Oczyszezanie $Sciekow przemystowych zwigzane jest z charakterem tych sSciekow,
technicznymi mozliwosciami oczyszezalm sciekdow oraz mozliwoscly wykorzystania
osadow sciekowych. Dopuszezalne stgzenia charakterystycznych zanieczyszezen beda
okredlane indywidualnie dla konkretmego strumienia $ciekow przemystowych.

Dla utrzymania dopuszezalnych stgzen zanieczyszezone Scieki przemystowe mogg byé
podezyszezone, a nastgpnie wprowadzone do sieci kanalizacji sanitamej.

Przyszly dostawea Sciekow przemystowych wystgpuje z odpowiednim wyprzedzeniem
do oczyszezalni Sciekdw o wydanie warunkow na odprowadzenie sciekow. Do wniosku
dotacza dane o rodzaju 1 wielkodei produkeji, procesach technologicznych oraz
gospodarce scieckowej.

W przypadku zamiaru zmiany prowadzonej dziatalnofei gospodarczej, a co za tym idzie
zmiany jakosci wprowadzonych sciekdéw przemyslowych dostawea wystgpuje ponownie
o wydanie nowych warunkéw na odprowadzenie dciekow. Dodatkowo minimum na 2
tygodnie przed zmiang dzialalnosei wystgpuje z wnioskiem o zawarcie nowej Umowy w
zakresie odprowadzenia Sciekow.

§5

Przedsigbiorstwo zapewnia nastgpujgey minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodeg przeznaczong do spozycia przez ludzi:

Dostawg wody przez sie¢ wodociggowy o minimalnym cidnieniu 3 barow.

Dostawg wody o jakodci przeznaczonej do spozycia przez ludzi — spelniajgcej warunki
okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia, uscislone przez whasciwy organ Inspekeji
Sanitarnej.

Niezwloczne i prowadzone w sposob ciggly likwidowanie awarii sieci wodociggowej.

W przypadku przerw w dostawie wody uruchomienie zastgpezych punktow poboru
wody.

Okresowy legalizacje wodomierzy glownych na wlasny koszt, a wodomierzy
(wewnetrznych, wlasnych, dodatkow ych) na koszt odbiorey.

Rozdzial 3

Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§6

Postanowienia umodw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie mogg
ogranicza¢ praw 1 obowigzkow stron wynikajgcych z przepisow ustawy., przepisow

wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien ninigjszego regulaminu.
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§7

1. Umowa okredla szezegélowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy
kanalizacyjnych rozumianych jako odeinek przewodu lgczacego sied kanalizacyjng z
pierwszy  studzienkg liczac od strony budynku i zasad utrzymania przylaczy
wodociggowych rozumianych jako odeinek tagczacego sie¢ wodociggowa  z instalacjy
wewnetrzng oraz warunki usuwania ich awarii.

2. Umowa okresla miejsce wykonania ushugi dostawy wody i/lub odbioru Sciekéw.

§8

1. Zamiana warunkdéw umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w
formie pisemne;.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy
oraz zmiana adresu do korespondencji.

§9

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylyezonej do sieci Przedsigbiorstwa
skutkujgeej zmiang Odbiorey. Przedsigbiorstwo zawiera umowg z nowym Odbiorey, z
zachowaniem dotychezasowych warunkow technicznych $wiadcezenia ustug.

§10

1. Miejscem dostarczania wody przez Przedsigbiorstwo wodociggowe (miegjscem
wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego) jest zawodr, przed wodomierzem
gltownym.

2. Odbiorca ustug sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy w
terminie okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia lub w umowie o
przylaczenie do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorey ustugi bez koniecznodci
zmiany pozostalych warunkow swiadezenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu.
Ponowne przylagezenie do sieci, po  wezedniejszym  zamknigeiu  przylgeza
kanalizacyjnego nastgpuje po zloZeniu przez Odbioreg wniosku o zawarcie umowy.

3. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku przedklada Odbiorcy do
podpisu projekt Umowy.

4. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Przedsigbiorstwa o
rmianach wlasnosciowych nieruchomosel lub zmiany uzytkownika lokalu.

5. Postanowienia ust. 3 1 4 majg odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku
sktadania przez wlasciciela lub zarzadeg budynku wielolokalowego wniosku o
zawarcie Umowy z osobami korzystajacymi z lokali.

6. Przedsigbiorstwo moze odmoéwié zawarcia umowy na odprowadzenie Sciekow badz
doprowadzania wody z whascicielami lub zarzadea budynku wielolokalowego 1
osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spelnione rownoczesnie
wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

7. Przedsigbhiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowe whadcicielowi lub zarzadey
budynku wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapig warunki
uniemozliwiajace ustalenie naleZznodci za odprowadzenie Sciekow/doprowadzenie
wody dla poszezegoInyeh Odbioreow ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w
Umowie.
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8. Umowa o zaopatrzenie w wodg i1 odprowadzenie Sciekdw moze byé zawarta na czas
nieokreslony lub okreslony.

9. Umowa winna w szczegolnosel zawieraé postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3
ustawy oraz wskazywac migjsce publikacji regulaminu.

§11

—

Umowa winna okresli¢ mozliwosdci jej rozwigzania.

2. Umowa wygasa rowniez w przypadku utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosei.

3. Rozwigzanie umowy skutkuje =zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo sSrodkow

technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ushugi.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w
taryfach

§12

Rozliczenia z Odbiorcami ushug na zbiorowe odprowadzenie Sciekdw 1 dostarczanie wody
prowadzone sy przez Przedsigbiorstwo na podstawie Rozporzadzenia Ministra Budownictwa
z dnia 29 czerwcea 2006 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf
oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzenie
sciekow (Dz. U. Nr 127, poz. 886).

Przedsigbiorstwo oglasza taryfe na tablicy Urzedu Gminy w terminie wlhasciwym do jej
ogloszenia w zaleznodci od trybu zatwierdzenia taryfy. Taryfa obowigzujgca w dniu zawarcia
umowy stanowi zalgeznik do umowy o zbiorowe =zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe
odprowadzenie wody.

§13

llod¢ sciekow wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej przez dostaweg moze by¢ ustalana:

1. Na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,

2. Na poziomie ilodci zuzytej wody.

3. Na poziomie okreslonym w pkt. 2, powigkszonym o zuzycie wody z wlasnych ujeé w
oparciu 0 wskazania dodatkowego wodomierza zamontowanego przez Odbiorce,

4. Na poziomie okreflonym w pkt. 2 zmniejszonym o zuiycie wody okredlone na
podstawie odezytu z wodomierza dodatkowego zamontowanego przez Odbiorce wody
do celdw podlewania ogrodéw przydomowych lub zaopatrzenia hodowli,

5. Wg Ryczaltu zgodnego z normami zawartymi w Rozporzadzenin  Ministra
Infrastruktury =z 14.01.2002 r.

Odbiorca ponosi koszty instalacji 1 podlaczenia dodatkowego. o ktorym mowa w pkt. 3 1

1.
§ 14

Podstawg obeigzenia Odbiorcy naleznodciami za ushuigi $wiadezone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura.

Rozdziat 5
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Warunki przylaczenia do sieci
§15

Przytyczenie nieruchomoscei do sieci wodociggowe] lub kanalizacyjnej jest odplame i
odbywa sig na pisemny wniosek o przylgezenie 1 okreslenie warunkow przylagczenia, ztozony
przez osobg ubiegajaca sig o przyltaczenie.

§le
Kwota naleznodei za przylgezenie ustalana jest na podstawie kalkulaecji indywidualnej.
§17

1. Z wnioskiem o przylgezenie do sieci kanalizacyjnej i'lub wodociggowe] moze
wystgpowac osoba posiadajgca tytul prawny do korzystania z nieruchomoséei, ktora ma
by¢ przylaczona do sieci.

2. Whniosek, o ktorym mowa w pkt. 1 powinien w szezegolnodei zawierad:

4. Dane identyfikacyjne wnioskodawcy,

Adres podlgezanej nieruchomosci,

Okreslenie rodzaju instalacji 1 urzgdzen stuzgceych do odbioru ustug,

Forme, termin i sposob platnosci za podiaczenie,

Dane wykonawcey,

Date i podpis wnioskodawcy.

- oo o

§18

1. Do wniosku o ktorym mowa w § 16 pkt. 2 ubiegajgcy sig o przylaczenie do sieci
zalgeza:

4. Dokument potwierdzajgey tytul prawny do korzystania z nieruchomoéci, ktorej
dotyczy wniosek, a w przypadku nieruchomosdei o nieregulowanym stanie
prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do nieruchomosei.

b. Aktualng mapeg sytuacyjna. okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istnigjacej sieci kanalizacyjne) lub wodociagowe) oraz innych obiektow 1
urzadzen uzbrojenia terenu.

2. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na wykonanie
przytacza do budynku osobie, ktora korzysta z nieruchomosdei o nieuregulowanym
stanie prawnym.

§19

1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylgezenia i przekazuje je wnioskodawey w
terminie nie dhluzszym niz 14 dni od dnia zloZenia wniosku. W przypadkach
szezegolnych przylgezenia do sieci nastgpuje na podstawie Umowy o przylaczenie,
ktorej projekt sporzadza Przedsigbiorstwo.

2. Warunki przylgczenia sg waine 3 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przylgczenia okreslajg:

a. Miejsce 1 sposob polgezenia sieci wodociagowe) i/lub  kanalizacyjne) =z
mstalacjami Odbiorcy.
b. Miejsca zainstalowania urzgdzenia pomiarowego.
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c. Dopuszezalng ilosé 1 jakosé odprowadzonych Sciekow i1 jakos$é doprowadzanej
wody.
d. Termin waznosci warunkow przylgczenia.
3. Warunki przytaczenia stanowig podstawg do rozpoczecia realizacji prac projektowych
1 budowlano-montazowych.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwos$¢ dostepu do uslug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§20

Przedsigbiorstwo na prawo odmowié przylaczenia do sieci, jesli przylgeze zostalo wykonane
bez zgody Przedsigbiorstwa, badZz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

§21

Whasciciel nieruchomosei musi sig podlgezyé do  sieci kanalizacyjnej zgodnie =z
postanowieniami art. 5 ust. 1 pkt. 2 Ustawy o utrzymaniu czystosei i porzadku w gminie.

§22

Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania Przedsigbiorstwa o:
1. Wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierzy lub urzadzen pomiarowych w tym
zerwaniu plomby.
2. Zmianach wlasno$ciow ych nieruchomodéei lub zmianach uzytkowania lokalu.
3. Zmianach instalacji wewnegtrznych, ktore mogg mie¢ wplyw na dziatanie sieci.
4. Zrzucie awaryjnym lub o zmianie jakodci sciekow.

§23

Odbiorca zobowigzany jest do uzytkowania instalacji wodociggowe] 1 kanalizacyjnej oraz

przytaczy w sposob zgodny z przepisami ustawy 1 niepowodujgcy pogorszenia jakosci ustug

swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci:

1. Eliminujge mozliwosci skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci
wodociggowej.

2. Odbiorea umozliwia upowaznionym przedstawicielom Przedsigbiorstwa wstgp na teren
nieruchomodcei i do pomieszezen w celach okredlonych w art. 7 Ustawy.

3. Ugzytkowania kanalizacji sanitamej w sposob niepowodujacy zakbocen funkejonowania
sieci kanalizacyjnej.

4. Udostgpnienie Przedsigbiorstwu dostgpu do dokumentacji technicznej 1 danych =z

eksploatacji whasnych ujg¢ wody 1 instalacji zasilonych z tych ujgé, w zakresie

umozliwiajgecym ustalenie ilosci sciekow odprowadzonych do kanalizacji.

Wykorzystania przylgcza wylgeznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie,

Podjecia dziatan ograniczajgeych skutki ewentualnych awarii.

7. Natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach urzgdzenia pomiarowego oraz zmian technicznych., ktore mogg mieé
wplyw na dziatalnosé sieci.

G
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8. Utrzymywania przylgeza w stanie niepowodujgeym pogorszenia warunkow eksploatacji
siecl.

9. Niedokonywania bez uzgodnienia z Przedsigbiorstwem zmian w zakresie uzyskanych
warunkow technicznych przytgczenia do sieci kanalizacyjnej.

§24

QOdbiorey wody zabrania sie:
1. Uszytkowania wody dostarczone] z sieci wodociggowe] niezgodnie z umowa zawarty z
Przedsigbiorstwem.
2. Poboru wody z sieci z pominigeiem wodomierza.
3. Przemieszezenia wodomierza, zaklocenia jego funkcjonowania, zrywania plomb lub
oston, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania umowy.

§25
Przedsigbiorstwo  zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzgdzen wodno-kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody pod odpowiednim ciénieniem i odprowadzania $ciekéw w sposib
ciggly i niezawodny, natomiast ma prawo odmoéwic przylgezenie do sieci na obszarze, ktérych
takowych urzadzen nie posiada

Rozdzial 7
Sposob dokonywania odbioru przez Przedsi¢biorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne wykonywanego przylacza

§26

Okreslone w warunkach, wzglednie w umowie o przylgezanie, proby i odbiory czgdciowe 1
koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieh stron.

Wyniki prob i odbiordow sg potwierdzone przez strony w protokotach, ktoryeh wzory okresla
Przedsicbiorstwo.

§27

1. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru
technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przylgczenia, wzglednie w
umowie o przylaczenie.

2. Protokét odbioru technicznego przylgeza powinien zawieraé, co najmniej:

a. Date odbioru,

b. Przedmiot z wyszezegolnieniem przeznaczenia przylacza, Srednicy. materialow i
dtugosei,

¢. Rodzaj odprowadzonych sciekow do przytacza kanalizacyjnego

d. Skiad komisji, w tym wykonawee 1 uzytkownikow.

e. Adres nieruchomodei, do ktorej wykonano podigezenie.

f. Podpisy czlonkow komisji.

3. Protokdt koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosei wykonania podigczenia 1 jego
podpisanie przez strony, upowaznia Odbioreg do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
umowy na dostawe wody 1/lub odbidr Sciekow.
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Rozdziat 8

Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci

uslug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i
wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§28

O przewidywanych zakloceniach w realizacji ushig odprowadzania Sciekow
Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ Odbioreg w sposob zwyczajowo przyjety.

§29

Wystgpienie przerwy w dostawie wody 1 odbiorze Sciekow moZze mieé miejsce w
przypadku:
a. awarii,
planowanych prac konserwacyjno - remontow ych,
braku wody na ujgciu,
wydania decyzji inspekeji sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody,
potrzeby zwigkszenia odplywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,
. wystgpienia sity wyzsze).
W czasie trwania kleski Zywiolowej lub suszy, Przedsigbiorstwo ma prawo
wprowadzi¢ ograniczenia w dostawie wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po
uprzednim zawiadomieniu odbiorcow ustug o tych ograniczeniach.

mepe o

Rozdzial 9

Standardy obslugi Odbiorcow uslug, a w szczegélnosci sposoby
zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji dotyczgacych w

szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§30

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zapewnienia nalezytego poziomu $wiadczonych ustug,
a w szezegolnodei do udzielenia na Zyczenie Odbiorcy lub z whasnej inicjatywy pehej
informacji dotyczacej realizacji ushug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem
oraz cen zawartych w taryfach.

L.

§31

przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez

Przedsigbiorstwo, Odbiorca moze zlozyé pisemng reklamacje w terminie, ktory
umozliwia sprawdzenie zasadnodei reklamacji, nie pdzniej jednak niz do 5 dni od daty
zaistnienia niewykonania.
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2. Reklamacja powinna zawieraé:

Imig 1 nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy,

Przedmiot reklamaciji.

Przedstawienie okolicznosdci uzasadniajgcych reklamacijg,

Zgloszenie roszezenia o odszkodowania,

Numer i date umowy,

. Podpis odbiorcy.

Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia.

4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacjg niezwlocznie, nie diuzej jednak niz w terminie 14

dni od dnia jej wniesienia.

Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.

6. W przypadkach odmowy uwzglednienia reklamacji w catodci lub czedei, odpowiedz na
reklamacje winna zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorcg o
wyniku rozpatrzenia a takZze o wysokosei 1 formie wyplaty przyznanego odszkodowania
lub naleinodcei.

8. Niezaleznie od trybu reklamacji opisanym w pkt. 1 Przedsigbiorstwo przyjmie i spraw dzi
kazda reklamacje zltozong telefonicznie.

L
I S R

¥

§32

W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1. Aktualne obowigzujace na terenie gminy taryfy 1 ceny stawek 1 oplat.
2. Tekst jednolity regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzenia Sciekow™
obowigzujgcego na terenie gminy.
3. Tekst jednolity ,,ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu
SciekOw™ wraz z wszystkimi aktami wykonawezymi wydanymi na podstawie ustawy.

§33
Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostgpnienia dokumentow, o ktorych mowa § 30 poza

swojg siedzibg, z zastrzezeniem obowigzku dolaczenia do umowy w chwili jej zawierania
obowigzujgce) taryfy lub wyciggu zawierajacego ceny i stawki oplat.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§34
Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z uwrzgdzen wodociggowych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo. a w szezegolnodei z hydrantow przeciwpozarow yeh zainstalowanych
na sieci wodociggowej.

§35

Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy
zawierane) pomigdzy Przedsicbiorstwem i jednostky strazy pozarne;.

§36

10
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llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozamej w
umow e w ustalonych okresach.
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