DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Katowice, dnia 9 lutego 2012 r. Elektronicznie podpisany przez:
Krzysztof Nowak; Slaski Urzad Wojewddzk
Poz. 764
UCHWALA NR XVII/162/11

RADY MIEJSKIEJ W ZAWIERCIU
z dnia 30 listopada 2011 r.

W sprawie przyjecia ,,Regulaminu przewozu osob i bagazu recznego w publicznym transporcie
zbiorowym”

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 4 i art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 2 pkt 3i 4, art. 41 ust. 1, art. 42 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym /t.j. Dz. U. z 2001 r. nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm./ oraz art. 46
ust.1 pkt 9 i art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym / Dz. U. z 2011 r. nr
5 poz. 13 z pdzn. zm. / oraz art. 4 i art. 15 ust. 5 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe / Dz. U.
z 2000 r. nr 50 poz. 601 z p6zn. zm. /

- Rada Miejska w Zawierciu
- uchwala

§ 1. Przyja¢ ,,Regulamin przewozu os6b ibagazu rgcznego w publicznym transporcie zbiorowym”
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Zawiercie.

§ 3. Traci moc uchwata nr XIII/153/03 Rady Miejskiej w Zawierciu z dnia 26 listopada 2003 r. w sprawie
ustalenia regulaminu przewozu oséb ibagazu recznego pojazdami Zaktadu Komunikacji Miejskiej
w Zawierciu.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Slaskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

inz. Edmund Kldsek
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Zatacznik do Uchwaly Nr XVII/162/11
Rady Miejskiej w Zawierciu
z dnia 30 listopada 2011 r.

REGULAMIN
Przewozu osob i bagazu recznego pojazdami Zakladu Komunikacji Miejskiej w Zawierciu

Rozdzial I.
Przepisy ogodlne

§ 1. Regulamin okresla warunki obshugi podroznych zwanych dalej,, Pasazerami”, warunki przewozu os6b
i bagazu przez Zaktad Komunikacji Miejskiej w Zawierciu zwanego dalej ZKM, a w szczegolnosci :

1. Prawa i obowiazki ZKM

2. Przepisy obowiazujace przy przewozie osob.

3. Przepisy obowiazujace przy przewozie zwierzat i bagazu recznego .

4. Zasady prowadzenia kontroli dokumentéw przewozu oséb i bagazu rgcznego
5. Skargi, odwotania i reklamacje

6. Pasazerowie oraz kierujacy pojazdami ZKM a takze osoby upowaznione do kontroli dokumentow lub
bagazu sa zobowigzani do przestrzegania niniejszego regulaminu

Rozdzial I1.
Prawa i obowiazki ZKM w Zawierciu

§ 2. ZKM zobowiazany jest do:

1. Zapewnienia kursowania pojazdow zgodnie z rozktadem jazdy

2. Dostosowanie swiadczonych ustug komunikacyjnych do oczekiwan pasazerow.
3. Zapewnienia pasazerom dobrej jakoSci ustug

4. Zapewnienie prawidlowego stanu technicznego uzytkowanych pojazdow

5. Zapewnienie wlasciwego oznaczenia pojazdow wyjezdzajacych na linie

6. Zamieszczenie rozktadow jazdy na przystankach i stronie internetowej

7. Informowanie pasazeréw o taryfie oplat za ustugi przewozowe, kategorie osdb uprawnionych do optaty
ulgowej iprzewozoéw bezptatnych, wysokosci optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu oraz
mozno$ci wniesienia odwotan , skarg ireklamacji wynikajacych z realizacji uslug poprzez umieszczenie
W autobusie stosownych ogloszen

Rozdziat I11.
Zasady obowiazujace przy przewozie osob

§ 5. 1. Sprzedaz biletow Komunikacji Miejskiej w Zawierciu w cenach nominalnych odbywa si¢
w punktach stacjonarnych oraz przez kierujacego autobusem zgodnie z cennikiem ZKM.

2. Kierujacy pojazdem moze prowadzi¢ sprzedaz biletow wylacznie podczas postoju autobusu na
przystankach

3. Sprzedaz biletow przez kierowce autobusu stanowi uzupelniajaca forme dystrybucji biletow
jednorazowych

§ 6. W przypadku braku biletu obowiazujacego w cenniku oplat, zezwala si¢ pasazerowi na zakup wigcej
niz jednego biletu o ré6znych nominatach celem uiszczenia optaty za przejazd na danej trasie przejazdu
autobusu.

§ 7. 1. Wsiadanie do pojazdu lub wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach po catkowitym
zatrzymaniu pojazdu.
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2. Wsiadanie do pojazdu na przystankach koncowych dozwolone jest dopiero po zakonczeniu czynnosci
zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy. W tym czasie pasazerowie nie moga przebywaé w pojezdzie.

3. Kierujacy pojazdem po zakonczeniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2, obowiazany jest niezwlocznie
podjecha¢ do przystanku dla wsiadajacych, w celu umozliwienia osobom oczekujacym na przystanku zajgcia
miejsca W pojezdzie

§ 8. 1. Pasazerowie w godzinach szczytu przewozowego moga wsiada¢ do autobusu i wysiada¢ z niego
wszystkimi drzwiami. W pozostatych porach pasazerowie moga wsiada¢ do autobusu tylko przednimi
drzwiami. Zasada ta nie dotyczy 0sob niepelnosprawnych, matki z dzieckiem, oraz podréznych z bagazem, od
ktérego pobrana jest optata za przewoz.

2. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace powinni w czasie jazdy trzymacé si¢ uchwytow lub poreczy.

3. Pasazer zmierzajacy wysias¢ na przystanku oznaczonym ,na zadanie” obowiazany jest wczesniej
uprzedzi¢ otym kierujacego pojazdem, a osoba zamierzajaca wsia$¢ na takim przystanku daje znak
podniesiong reka. Czynno$ci powyzsze winny zostaé dokonane w Czasie zapewniajacym bezpieczne
zatrzymanie pojazdu na przystanku.

§ 9. 1. Pasazer nie majacy ku temu uprawnien, ktory zajmuje miejsce oznaczone ,,dla inwalidy” lub ,,dla
osoby z dzieckiem na r¢ku” obowiazany jest je zwolni¢ w razie zgloszenia si¢ na nie osoby, dla ktorej miejsce
takie jest przeznaczone.

2. Pasazerowie nie moga zajmowac¢ miejsca w poblizu kierujacego pojazdem w sposob ograniczajacy jego
pole widzenia, rozmawia¢ znim lub zachowywaé si¢ w sposob utrudniajacy kierujacemu prowadzenie
pojazdu.

3. Kierujacemu pojazdem zabrania si¢ w czasie jazdy prowadzenia rozmow, spozywania positkow , palenia
tytoniu oraz uzywania telefonu komoérkowego.

§ 10. Po wejsciu do pojazdu pasazer obowiazany jest:
1) okaza¢ kierowcy bilet do kasowania lub inny dokument uprawniajacy do przejazdu,
2) niezwlocznie skasowac bilet za przejazd oraz zachowa¢ go na czas trwania podrozy,

3) podczas kontroli biletow przez osoby do tego uprawnione, okaza¢ bilet, a na zadanie przedstawi¢ dokument
uprawniajacy do przejazdu ulgowego,

4) kontroler biletow jest zobowiazany do kulturalnego zachowania si¢ i okazywania legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzenia kontroli.

§ 11. 1. Pasazerowi nie wolno odstepowaé skasowanego biletu innej osobie. W przypadku udowodnienia
odstapienia, bilet taki jest niewazny.

2. Za niewazny uznaje si¢ bilet zniszczony, wielokrotnie skasowany, skasowany po wezwaniu do okazania
lub ze zmianami dokonanymi przez pasazera.

3. Pasazer, ktory nie moze okaza¢ waznego biletu za przejazd (przewdz bagazu) lub waznego dokumentu
uprawniajacego do przejazdu bezptatnego albo ulgowego w czasie jazdy i przy wyjsciu z pojazdu obowiazany
jest do uiszczenia optaty naleznos$ci przewozowych oraz optaty dodatkowe;.

4. Osoba, ktora korzystata z przejazdu bezptatnego lub ulgowego iw trakcie kontroli nie posiadata
dokumentu uprawniajacego ja do takiego przejazdu moze uzyska¢ anulowanie optaty dodatkowej. Warunkiem
anulowania optaty dodatkowej jest zgloszenie si¢ do ZKM w Zawierciu w ciagu siedmiu dni (liczac od daty
wystawienia protokotu-wezwania) i przedstawienie dokumentu uprawniajacego do korzystania z przejazdu
bezptatnego lub ulgowego.

§ 12. Kierujacy pojazdem powinien odmowi¢ przewozu osob nietrzezwych, mogacych zabrudzi¢ innych
pasazerdéw i pojazd lub zachowujacych si¢ agresywnie.

§ 13. Zabronione jest:

1) wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego po ustyszeniu sygnatu dzwigkowego oznaczajacego zamykanie
drzwi,

2) jazda na stopniach lub innych zewngtrznych czg$ciach pojazdu,
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3) otwieranie drzwi pojazdu podczas jazdy,
4) zanieczyszczanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,
5) wychylanie si¢ z pojazdu i opieranie si¢ o drzwi podczas jazdy,

6) spozywanie artykutow zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ innych pasazerow lub zanieczys$ci¢ wnetrze
pojazdu,

7) granie na instrumentach muzycznych, korzystanie z radioodbiornikéw lub zaktocanie w inny sposob
spokoju w pojezdzie,

8) palenie tytoniu i spozywanie napojow alkoholowych w pojazdach i na przystankach,
9) wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu.

10) wsiadanie do pojazdu z plecakiem zatozonym w spos6b utrudniajacy swobodne przemieszczanie sig¢
pasazerow po autobusie

§ 14. Osoby, 0 ktorych mowa w §12 wsiadly do pojazdu oraz osoby, ktore nie przestrzegaja przepisow §13
obowiazane sa opusci¢ pojazd na wezwanie kierujacego lub nadzoru ruchu. Pasazerowi nie przystuguje
w takich przypadkach zwrot naleznos$ci za bilet.

Rozdzial IV.
Zasady obowiazujace przy przewozie zwierzat i bagazu recznego

§ 15. 1. Pasazerowie moga przewozi¢ w pojazdach zwierz¢ta trzymane na rekach oraz bagaz r¢czny, jezeli
istnieje mozliwo$¢ takiego umieszczenia ich w pojezdzie, aby nie utrudnialy przejscia inie narazaly na
zanieczyszczenie odziezy innych pasazeréw, nie zastanialy widocznosci kierujacemu pojazdem i nie zagrazaty
bezpieczenstwu ruchu.

2. Nie podlegaja optacie:
- przedmioty stanowiace bagaz reczny i nie przekraczajacy rozmiarow 60x40x20 cm,
- zwierz¢ta mate trzymane na rekach,
- wozki inwalidzkie oraz dziecigce wozki sportowe — zlozone,

- pozostate wozki dziecigce w przypadku posiadania ze soba dziecka. W czasie przejazdu dziecko musi by¢
wyjete z wozka, jezeli nie jest zabezpieczone szelkami zapobiegajacymi wypadnigciu

- narty, sanki i deski snowboardowe.

3. Bagaz reczny przekraczajacy jeden z wymiaréw 60x40x20 oraz zwierzgta moga by¢ przewozone po
uiszczeniu optaty pod warunkiem przestrzegania postanowien § 15 ust. 1 Oplata za przew6z bagazu stanowi
rownowartos$¢ biletu normalnego obowigzujacego na danej trasie przejazdu.

4. Nadzor nad bagazem recznym i zwierzgtami, ktdre pasazer przewozi przy sobie w pojezdzie, nalezy do
pasazera. Za bagaz taki i zwierzeta ZKM Zawiercie odpowiada tylko w wypadku, gdy szkoda powstata z jego
winy.

§ 16. 1. Pasazer odpowiada za zanieczyszczenie pojazdu lub zniszczenie jego urzadzen i wyposazenia oraz
szkody lub obrazenia odniesione przez wspodtpasazerow (np. pogryzienie przez psa) powstate w zwiazku
Z przewozem bagazu recznego lub zwierzat.

2. Bagazu i zwierzat nie wolno umieszczaé na miejscach przeznaczonych do siedzenia.
§ 17. 1. W pojazdach nie wolno przewozic:

1) przedmiotow, ktore moga wyrzadzi¢ szkodg innym pasazerom albo moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢
pojazd (ostre narzedzia, jak: pity, kosy, lub otwarte naczynia z farbami, itp.)

2) przedmiotéw cuchnacych, fatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych, trujacych oraz innych
materialow niebezpiecznych

3) duzych psow bez kaganca oraz zwierzat agresywnych,

4) broni, jezeli nie jest przewozona w ramach wykonywanego zawodu, lub na podstawie odrebnych przepisow
pod warunkiem jej wlasciwego zabezpieczenia
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2. w przypadku nie stosowania si¢ do ustalen zust.l pkt.l, 2, 3i 4 - kierujacy pojazdem ma prawo
odmowi¢ przewozu pasazera.

Rozdzial V.
Zasady prowadzenia kontroli dokumentow przewozu osob i bagazu recznego

§ 18. 1. Kierowca autobusu lub osoba upowazniona przez przewoznika, legitymujac si¢ identyfikatorem
umieszczonym w widocznym miejscu, moze dokona¢ kontroli dokumentow przewozu osob, bagazu lub
zwierzat.

2. Wzor identyfikatora zatwierdza przewoznik.

3. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu przewoznik lub osoba przez niego
upowazniona pobiera wlasciwa naleznos$¢ za przewodz i optate dodatkowa albo wystawia wezwanie do zaptaty.

4. W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu pos$wiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo
ulgowego przejazdu przewoznik lub osoba przez niego upowazniona pobiera wlasciwa nalezno$¢ za przewoz
i optate dodatkowa albo wystawia wezwanie do zaplaty.

5. Pobrana nalezno$¢ za przewoz i optata dodatkowa, po uiszczeniu oplaty manipulacyjnej, podlegaja
zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaptaty — umorzeniu wytacznie w przypadku udokumentowania przez
pasazera w terminie, nie pdzniej niz 7 dni od dnia przewozu, uprawnien do bezplatnego lub ulgowego
przejazdu.

6. W razie posiadania przez pasazera waznego dokumentu przewozu (imiennego biletu okresowego),
ktérego nie miat podczas przejazdu, pasazer ma prawo do otrzymania zwrotu badz umorzenia naleznosci za
przewd6z i oplaty dodatkowej w trybie ust. 5.

7. W przypadku natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej lub najdalej w ciagu 7 dni od daty
wystawienia dokumentu zobowiazujacego do uiszczenia optaty, wysokos¢ optaty dodatkowej obniza si¢ o 40%

§ 19. 1. Przewoznik lub osoba przez niego upowazniona ma prawo:

1) w razie odmowy zaptacenia naleznosci — zazada¢ okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie
tozsamosci pasazera,

2) w razie niezaptacenia naleznosci i nie okazania dokumentu — uja¢ pasazera i niezwlocznie odda¢ go do
dyspozycji Policji lub innych organdéw porzadkowych, ktore maja zgodnie z przepisami prawo zatrzymania
pasazera i podjgcia czynno$ci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci,

3) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony — zatrzymaé¢ dokument za pokwitowaniem
wystawcy dokumentu.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt.2 do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych
organdéw porzadkowych, pasazer obowiazany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzenia kontroli albo w innym
miejscu wskazanym przez przewoznika lub osobg przez niego upowazniona.

3. Pasazer, ktory w czasie kontroli dokumentéw przewozu oséb, bagazu lub zwierzat mimo braku
odpowiedniego dokumentu przewozu odmawia zaptacenia naleznosci i okazania dokumentu umozliwiajacego
stwierdzenie jego tozsamo$¢ podlega karze grzywny.

4. Pasazer, ktory w czasie kontroli dokumentdow przewozu osOb, bagazu lub zwierzat nie pozostat
w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez przewoznika lub osobg przez
niego upowazniona do czasu przybycia funkcjonariusza Policji Iub innych organow porzadkowych podlega
karze grzywny.

5. Orzekanie w sprawach okreslonych w ust. 3 i 4 nastgpuje w trybie Kodeksu postgpowania w sprawach
0 wykroczenia.
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Rozdzial V1.
Skargi, odwolania i reklamacje

§ 20. 1. Skargi iwnioski w sprawach zwiazanych zprzewozem osOb, bagazu oraz realizacji ushugi
przewozowej, mozna sktada¢ ustnie lub pisemnie ikierowa¢ na adres Zaktadu Komunikacji Migjskiej
w Zawierciu, 42-400 Zawiercie, ul. Polska 21.

2. Decyzja ZKM w sprawie odwotan od natozonych optat dodatkowych jest ostateczna.
3. Skargi i reklamacje ZKM rozpatruje w ciagu 1-go miesiaca. od ztozenia
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