UCHWALA NR VI/101/2011
RADY MIEJSKIEJ W BIELSKU-BIALEJ

z dnia 12 kwietnia 2011 r.

w sprawie przyjecia ,,Regulaminu przewozu oséb w publicznym transporcie zbiorowym”.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 2 pkt 3i 4, art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (t.jedn. Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pozn.zm.) oraz art. 46 ust. 1 pkt 9,
lit.a) i art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U. z 2011 r.
Nr 5, poz. 13)

Rada Miejska
postanawia

§ 1. Przyja¢ ,Regulamin przewozu oséb w publicznym transporcie zbiorowym” stanowigcy Zatgcznik
do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie Uchwaly powierza sie Prezydentowi Miasta Bielska-Biatej.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr XXIII/718/2004 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej z dnia 20 stycznia 2004r.
w sprawie przepiséw porzadkowych obowigzujgcych przy przewozie oséb i bagazu recznego pojazdami
komunikacji miejskiej.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Ryszard Batycki
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Zatacznik do Uchwaty Nr V1/101/2011
Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej
z dnia 12 kwietnia 2011 r.

Regulamin przewozu osob w publicznym transporcie zbiorowym

Rozdziat |
Przepisy ogéine.

§ 1. Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, zwanych dalej ,Pasazerami”, warunki odprawy
oraz warunki przewozu o0séb i bagazu przez Miejski Zaktad Komunikacyjny w Bielsku-Biatej, zwany dalej
MZK, a w szczegdlno$ci:

1. prawa i obowigzki MZK,

2. przepisy obowigzujace przy przewozie 0sob,

3. przepisy obowigzujace przy przewozie zwierzat i bagazu podrecznego,
4. zasady prowadzenia kontroli dokumentéw przewozu oséb lub bagazu,
5. skargi, odwotania i reklamacije.

§ 2. Pasazerowie oraz kierujacy pojazdami MZK, atakze osoby upowaznione do kontroli
dokumentow przewozu oséb lub bagazu, s zobowigzani do przestrzegania niniejszego regulaminu.

Rozdziat Il Prawa i obowiazki Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego w Bielsku-Biatej.
§ 3. MZK zobowigzany jest do:
1. zapewnienia kursowania pojazdéw zgodnie z rozktadami jazdy,

2. dostosowania $wiadczonych ustug komunikacyjnych do wymagan i oczekiwan pasazeréw oraz
zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych i infrastruktury miasta,

3. zapewnienia pasazerom wysokiej jakosci ustug poprzez bezpieczny przewdz sprawnymi
i czystymi pojazdami spetniajgcymi wymagania norm emisji spalin, obstugiwanymi przez uprzejmych
i kompetentnych pracownikéw,

4. prowadzenia dziatah na rzecz likwidacji barier utrudniajacych przemieszczanie sie komunikacjg
miejska osobom niepetnosprawnym, o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz matkom z dziecmi
w wozkach,

5. zapewnienia prawidtowego stanu technicznego uzytkowanych pojazdéw przy jednoczesnym
optymalizowaniu kosztéw technicznych i eksploatacyjnych,

6. zapewnienia wlasciwych oznaczen pojazdéw wyjezdzajacych na linie (numer linii, kierunek linii),
7. zamieszczania rozktadow jazdy na przystankach i na stronie internetowej zaktadu,

8. informowania pasazeréw o taryfie optat za ustugi przewozowe, kategoriach oséb uprawnionych
do optaty ulgowej i przewozow bezptatnych, wysokosci optaty dodatkowej za przejazd bez waznych
dokumentéw przewozu oséb lub bagazu oraz mozliwosci wniesienia odwotan, skarg ireklamac;ji
wynikajgcych z realizacji ustug poprzez umieszczanie w autobusach stosownych ogtoszen.

§ 4. 1. MZK nie ponosi odpowiedzialnosci wobec pasazeréw za szkody powstate wskutek przerw
w ruchu albo zmian kierunkéw jazdy pojazdéw spowodowanych sitg wyzszg, zatorami komunikacyjnymi,
awariami pojazdéw w terenie, trudnymi warunkami atmosferycznymi, zarzgdzeniami organéw nadzoru
ruchu drogowego lub innych kompetentnych organdw.
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2. W przypadku awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajagcemu
skasowany bilet przystuguje prawo kontynuowania podrézy na podstawie tego biletu nastepnym
pojazdem linii przebiegajgacej tg sama trasa.

3. W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak: zagrozenie zdrowia lub Zycia pasazera albo
prowadzacego pojazd, popetnienie przestepstwa, razgcego naruszenia przepiséw porzadkowych,
kierujgcy pojazdem jest uprawniony do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy
Policji, Strazy Miejskiej lub placowki stuzby zdrowia.

4. Kierujgcy pojazdem zaopatrzonym w odpowiednie urzadzenia do przewozu 0so6b
niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich, zobowigzany jest do udzielenia pomocy
tym osobom przy wejsciu i wyjsciu z pojazdu.

Rozdziat Il
Przepisy obowiagzujace przy przewozie osoéb.

§ 5. 1. Wsiadanie do pojazdu iwysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach, po
catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.

2. Wsiadanie do pojazdu odbywa sie przednimi drzwiami oznaczonymi napisem ,wejscie”
za okazaniem kierujgcemu pojazdem waznego biletu na przejazd lub dokumentu uprawniajgcego
do bezptatnego przejazdu. System ten obowigzuje w autobusach o dtugosci nie wiekszej niz 12 m, a w
autobusach przegubowych tylko w przypadku matych obcigzeh.

3. Wysiadanie z pojazdu odbywa sie drzwiami oznaczonymi napisem ,wyjscie” po uprzednim
zasygnalizowaniu przyciskiem tego zamiaru.

4. Wsiadanie do pojazdu os6b niepetnosprawnych poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich lub
os6b zdzieckiem w woézku oraz osob posiadajacych bagaz podlegajacy optacie odbywa sie
oznakowanymi drzwiami. Osoby te oczekujg na przystanku w widocznym miejscu i sygnalizujg zamiar
wejscia do pojazdu przez podniesienie reki.

5. Pasazerowie nie powinni utrudnia¢ wejscia i wyjscia z pojazdu innym pasazerom.

6. Wsiadanie do pojazdu na kohcowych przystankach dozwolone jest dopiero po zakonczeniu
czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy ipo podjechaniu pojazdu na przystanek dla
wsiadajacych. Pasazerowie nie mogg przebywac w autobusie w czasie zmiany kierunku jazdy.

7. Kierujacy pojazdem po zakonczeniu czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy
zobowigzany jest niezwtocznie podjechaé do przystanku dla wsiadajgcych w celu umozliwienia osobom
oczekujgcym zajecia miejsca w pojezdzie (nie dotyczy przerwy okreslonej przepisami prawa pracy).

8. Sygnat odjazdu z przystanku daje kierujgcy pojazdem, po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie
osoby wsiadajace sg juz wewnatrz pojazdu, a wysiadajgce opuscity go.

9. Zabronione jest ruszanie pojazdem z przystanku przed zamknigciem drzwi.

§ 6. 1. Pasazerowie zajmujacy miejsce oznaczone ,dla inwalidy” i ,dla osoby z dzieckiem na reku”
zobowigzani sg zwolni¢ to miejsce w razie zgtoszenia sie pasazera, dla ktérego jest ono przeznaczone.

2. Dla zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu, pasazerowie niepetnosprawni korzystajacy
z wézkow inwalidzkich lub innych przedmiotéw ortopedycznych sg zobowigzani do ich zabezpieczenia.
W przypadku, gdy w pojezdzie znajdujg sie urzadzenia zabezpieczajgce przeznaczone dla o0sob
niepetnosprawnych, pasazerowi sg zobowigzani z nich skorzystac.

3. Pasazerowie nie moga zajmowac miejsc w poblizu kierujgcego pojazdem w sposéb ograniczajacy
jego pole widzenia, rozmawiac z kierujgcym w czasie jazdy ani zachowywac sie w sposob utrudniajacy
prowadzenie pojazdu.

4. Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce, w celu unikniecia uszkodzenia ciata lub mienia, powinni
w czasie jazdy trzymac sie uchwytéw lub poreczy. MZK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane niezastosowaniem sie do tego przepisu.

5. Kierujgcemu pojazdem zabrania sie w czasie jazdy prowadzenia rozméw (w tym telefonicznych),
spozywania positkdw, palenia tytoniu oraz korzystania ze sprzetu audio uzytkowanego przez stuchawki.
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§ 7. 1. Pasazerowie moga odbywa¢ podréz wylgcznie na podstawie waznych biletow lub
dokumentoéw uprawniajacych do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych.

2. Kierujacy pojazdem moze prowadzi¢ sprzedaz biletdw wylgcznie podczas postoju na
przystankach. Pasazer dokonujacy zakupu biletéw u kierujacego pojazdem powinien posiadaé odliczong
gotéowke. W razie opdznienia pojazdu wiekszego niz 5 minut w stosunku do rozktadu jazdy, kierujacy
pojazdem moze odmowi¢ sprzedazy biletow.

3. Brak mozliwosci nabycia biletu u kierujgcego pojazdem nie zwalnia pasazera z odpowiedzialnosci
za przejazd bez waznego biletu. W zwigzku ztym =zaleca sie kupowanie biletow w punktach
stacjonarnych, gdyz ich sprzedaz przez kierujgcego pojazdem jest jedynie rozszerzeniem stacjonarnej
sieci sprzedazy biletéw.

4. Kasowanie lub zakup biletu u kierujgcego pojazdem ijego skasowanie powinno nastgpi¢
niezwtocznie po wejsciu do pojazdu (przed zajeciem miejsca siedzacego), chyba Zze pasazer posiada
bilet niewymagajacy kasowania i nie przewozi zwierzat lub bagazu wymagajacego uiszczenia optaty za
przejazd.

5. Kasujac bilet jednorazowy pasazer jest zobowigzany do sprawdzenia czy bilet zostat skasowany.
W razie braku kodu kasujgcego na bilecie nalezy udac sie do innego kasownika.

6. Pasazerowi nie wolno odstepowa¢ skasowanego biletu innej osobie.

7. Kierujacy pojazdem lub kontroler moze odmoéwi¢ przewozu ikontynuowania dalszej jazdy
osobom:

1) nietrzezwym,

2) ucigzliwym dla innych pasazerow,

3) wzbudzajgcym odraze brudem lub niechlujstwem,

4) zachowujgcym sie agresywnie wobec pasazerdw lub obstugi,

5) odmawiajacym zaptacenia naleznosci za przejazd.

8. W pojazdach zabronione jest:

1) otwieranie drzwi podczas jazdy,

2) nieuzasadnione dawanie sygnatu odjazdu lub zatrzymania pojazdu,
3) wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego po sygnale odjazdu,

4) zanieczyszczanie i zasmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,
5) wychylanie sie z pojazdu i opieranie sie o drzwi podczas jazdy,

6) korzystanie z urzgdzehn audio lub wideo w sposéb przeszkadzajgcy innym pasazerom albo
zaktocanie spokoju w pojezdzie w inny sposob,

7) palenie tytoniu i spozywanie napojow alkoholowych,
8) wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

9) spozywanie artykutdw zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ odziez innych pasazeréw lub
zanieczys$ci¢ wnetrze pojazdu,

10) wykonywanie czynnos$ci mogacych narazi¢ wspotpasazerow na szkody,

11) przewozenie w wézku dziecka niezapietego szelkami zapobiegajacymi wypadnieciu z niego
oraz niezabezpieczenie wozka przed przemieszczaniem sie wewnatrz pojazdu,

12) siadanie na barierkach ochronnych w przegubie pojazdu, na podtodze lub stopniach, miejscach
przeznaczonych do przewozu bagazu,

13) wchodzenie do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach,
14) umieszczanie na siedzeniach zwierzat lub bagazu,

15) nalepianie bez zgody przewoznika plakatéw i ogtoszeh oraz rozdawanie ulotek i materiatow
reklamowych,

16) prowadzenie wszelkich zbiérek pieniedzy lub jakichkolwiek rzeczy,
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17) zebranie i sprzedaz obnosna,
18) przebywanie w kabinie kierowcy,
19) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

9. Bron mozna przewozi¢ wytgcznie w ramach wykonywania zawodu lub na mocy innych przepiséw,
pod warunkiem jej stosownego zabezpieczenia.

10. Pasazer odpowiada wobec MZK za szkody powstate wskutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia
pojazdu z jego winy.

Rozdziat IV
Przepisy obowigzujace przy przewozie zwierzat i bagazu podrecznego.

§ 8. 1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz reczny, jesli istnieje mozliwos¢ umieszczenia
go w pojezdzie, tak aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na uszkodzenia ciata i mienia innych
pasazerow oraz nie zastaniat widocznosci kierujgcemu pojazdem.

2. W pojazdach mozna przewozi¢ mate zwierzeta pokojowe, jezeli nie sg agresywne, niebezpieczne
lub ucigzliwe dla podrézujacych (np. z powodu hatasu, zapachu). Przewozone zwierzeta powinny by¢
umieszczone w koszach, skrzynkach lub klatkach zabezpieczajgacych przed wyrzadzeniem szkody.

3. Przewéz pséw, w liczbie nie wiekszej niz jeden pies pod opiekg dorostego podréznego, jest
dozwolony pod warunkiem, ze:

1) pasazer posiada aktualne $wiadectwo szczepienia psa,
2) pies jest trzymany na smyczy, ma zatozony kaganiec i nie zachowuje sie agresywnie.
4. Zabrania sie przewozenia w pojazdach:

1) przedmiotéw, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub ich mienia,

2) materiatéw, ktére moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (np. otwartych pojemnikéw ze
smarami, farbami, olejami itp.),

3) przedmiotéw cuchnacych, zapalnych, fatwopalnych, wybuchowych, zrgcych, trujacych albo innych
materiatdéw niebezpiecznych,

4) przedmiotéw szklanych, niezabezpieczonych przed rozbiciem,
5) przedmiotow, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie innych przepiséw prawa.

5. Pasazer odpowiada za szkody powstate w zwigzku z przewozonym przez niego bagazem lub
zwierzeciem.

6. Pasazer, na zadanie innych pasazerdw, kierujgcego pojazdem lub kontrolera, zobowigzany jest:
1) zdja¢ plecak, jezeli utrudnia on przejscie,

2) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli zwierze zachowuje sie w sposob
stwarzajacy zagrozenie dla innych pasazeréw,

3) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty okreslone w ust.4.

7. Przewéz rowerdw w pojazdach moze odbywaé sie, jezeli nie utrudnia to przejscia, nie naraza na
szkode innych pasazerdw iich mienia oraz nie zastania widocznosci kierujacemu pojazdem lub nie
zagraza bezpieczenstwu ruch.

8. Kierujacy pojazdem obowigzany jest przekazaé niezwitocznie rzecz znaleziong w pojezdzie do
Dziatu Eksploatacji w MZK.

Rozdziat V
Zasady prowadzenia kontroli dokumentéw przewozu oséb lub bagazu.

§ 9. 1. W czasie petnienia obowigzkéw stuzbowych osoby upowaznione przez MZK do kontroli
biletow obowigzane sa nosi¢ identyfikatory stuzbowe umieszczone w widocznym miejscu. ldentyfikator
zawiera w szczegolnosci:

1) nazwe przewoznika,
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2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu oséb lub bagazu,
3) zdjecie kontrolujgcego,

4) zakres upowaznienia,

5) okres waznosci,

6) piecze¢ i podpis Dyrektora MZK.

2. Osoby upowaznione przez MZK do kontroli biletow i kierujacy pojazdami, zwani dalej
kontrolerami, uprawnieni sg do sprawdzania, czy pasazer podrézuje (przewozi bagaz lub zwierzeta) na
podstawie waznego biletu oraz czy korzystajac z bezptatnych lub ulgowych przejazdéw posiada
dokumenty uprawniajgce go do tego.

3. Przebywajacy w pojezdzie pasazer jest zobowigzany do posiadania i okazywania kontrolujgcym
waznych biletéw oraz dokumentéw uprawniajgcych do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych.

4. Pasazer, ktéry podrozuje (przewozi bagaz lub zwierzeta) bez waznego biletu zobowigzany jest do
uiszczenia wtasciwej naleznosci za przewdz oraz optaty dodatkowej w wysokosci okreslonej odrebnymi
przepisami. Za jazde bez waznego biletu uwaza sie jazde:

1) bez biletu,
2) z biletem nieskasowanym,
3) z biletem wielokrotnie skasowanym,

4) z biletem zniszczonym, podrobionym lub przerobionym, w szczegdélnosci w sposob niezgodny
z uprawnieniami wynikajgcymi z rodzaju biletu,

5) z biletem niewypetnionym, wypetnionym nieprawidiowo lub w przypadku gdy z biletu korzysta
inna osoba niz wymieniona na nim (dotyczy biletéw imiennych),

6) z biletami, ktére nie obowigzujg na liniach MZK w Bielsku-Biatej,

7) z biletem o zanizonej optacie.

5. W przypadku stwierdzenia braku waznego biletu lub braku dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu kontroler pobiera wtasciwg naleznos¢ za przewoz
i optate dodatkowa albo wystawia wezwanie do zaptaty.

6. Podczas wykonywania przez kontrolera czynno$ci zwigzanych z wypisywaniem druku optaty
dodatkowej pasazer zobowigzany jest oczekiwaé w pojezdzie do czasu ich zakonczenia.

7. Kontroler ma prawo:

1)w razie odmowy zaptacenia naleznosci - zada¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego
stwierdzenie tozsamosci podréznego,

2) w razie niezapfacenia naleznosci i nieokazania dokumentu - ujg¢ podrdéznego i niezwtocznie
odda¢ go wrece Policji lub Strazy Miejskiej, ktére majg zgodnie z przepisami prawo zatrzymania
podréznego i podjecia czynnosci zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci,

3) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy do
przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony - zatrzymac¢ dokument za
pokwitowaniem,

4) w przypadku, o ktérym mowa w pkt 2), do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub Strazy
Miejskiej, podrézny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu
wskazanym przez kontrolera.

Rozdziat VI
Skargi, odwotania i reklamacje

§ 10. 1. Skargi dotyczace kontroli biletéw i odwotania od natozonych optat dodatkowych mozna
sklada¢ pisemnie lub osobiscie w siedzibie MZK przy ul. Dtugiej 50, w Dziale Kontroli Liniowej
w godzinach od 8:00 do 14:00 od poniedziatku do pigtku.

2. Decyzja MZK w sprawie odwotan od natozonych optat dodatkowych jest ostateczna.
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§ 11. Skargi i reklamacje dotyczace realizacji przez MZK ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego mogg byé przesytane na adres: Miejski Zaktad Komunikacyjny w Bielsku-Biatej, ul. Dtuga
50, 43-309 Bielsko-Biata, e-mail: sekretariat@mzk.bielsko.pl

§ 12. Skargi, odwotania i reklamacje MZK rozpatruje w ciggu 1-go miesigca od ztoZenia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Ryszard Batycki
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