UCHWALA NR CIX/32/2011
ZGROMADZENIA KOMUNIKACYJNEGO ZWIAZKU KOMUNALNEGO GOP W KATOWICACH

z dnia 30 sierpnia 2011 r.

w sprawie przyjecia ""Regulaminu przewozu osob i bagazu Srodkami lokalnego transportu zbiorowego
organizowanego przez Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Gérnos$laskiego Okregu Przemyslowego
w Katowicach".

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, w zwiazku z art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (tj. Dz. U. 2001r. Nr 97, poz. 1591 zpdzn. zm.), art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. prawo
przewozowe (t.j. Dz. U. 2000r. Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.), art. 47 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym
(tj. Dz. U. 2011r. Nr 5, poz. 13) oraz § 10 ust. 1 Statutu KZK GOP (t.j. Dz. Urz. Woj. Slaskiego 2009r. Nr 187
poz. 3401)

Zgromadzenie Zwigzku uchwala:

§ 1. Przyja¢ "Regulamin przewozu o0sob i bagazu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego
przez Komunikacyjny Zwiazek Komunalny Gornoslaskiego Okregu Przemystowego w Katowicach" w brzmieniu
stanowiacym zatacznik nr 1 do niniejszej uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Zgromadzenia Zwiazku.
§ 3. Uchwata podlega publikacji w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Slaskiego.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2011r.



Zatacznik do Uchwaly Nr CIX/32/2011
Zgromadzenia Komunikacyjnego Zwiazku Komunalnego GOP
w Katowicach

z dnia 30 sierpnia 2011 r.

Regulamin przewozu os6b i bagazu Srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez
Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Goérnoslaskiego Okregu Przemystowego w Katowicach

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Regulamin przewozu 0s6b i bagazu srodkami lokalnego transportu zbiorowego KZK GOP, zwany dalej
"regulaminem", okres$la warunki obstugi podroznych, warunki odprawy oraz warunki przewozu osob ibagazu
srodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez KZK GOP w Katowicach.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) pojazd - $rodek transportu wykorzystywany przez operatora w lokalnym transporcie zbiorowym,
2) operator - podmiot wykonujacy na zlecenie KZK GOP ustugi przewozowe pojazdami,
3) przewoz - transport 0s6b i bagazu wykonywany przez operatorow,
4) pasazer - osoba, ktora zawarta umowe przewozu (zgodnie z warunkami okre§lonymi w ust. 3),

5) skasownie biletu - czynno$¢ w rozumieniu § 2 ust. 2a "Taryfy przewozu 0sob i bagazu w komunikacji miejskiej
organizowanej przez KZK GOP".

3. Za zawarcie umowy przewozu uwaza si¢ moment wejscia do pojazdu.

§ 2. Do przestrzegania niniejszego regulaminu zobowigzane sg osoby $wiadczace ustugi przewozowe,
pasazerowie oraz pozostate osoby uczestniczace w procesie przewozu.

§ 3. 1. Podczas przewozu, w celu zapewnienia bezpieczenstwa iegzekwowania postanowien niniejszego
regulaminu oraz innych przepiséw prawnych, pasazerowie stosuja si¢ do wskazowek i1 polecen wydawanych przez
kierujacych oraz innych upowaznionych osob.

2. W przypadku awaryjnej zmiany trasy kierujacy pojazdem obowiazany jest do poinformowania pasazerow
0 zmianie przebiegu ustalonej trasy.

§ 4. KZK GOP nie odpowiada za szkody spowodowane sila wyzsza lub powstate w szczegdlnosci w wyniku
przerw, opdznien w ruchu pojazdéw lub zmian kierunku jazdy pojazdu zatorami komunikacyjnym, zamknigciem
lub blokada ulic, torowisk, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej lub
zarzadzeniami wydawanymi przez zarzadce¢ drogi lub szlaku kolejowego oraz inne organy uprawnione do
wydawania zarzadzen i polecen o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.

§ 5. Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomic o jej znalezieniu kierujacego pojazdem.

Rozdzial 2.
Przewo6z oséb

§ 6. 1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach komunikacyjnych i po
zatrzymaniu si¢ pojazdu. Pierwszenstwo przed wsiadajacymi maja osoby opuszczajace pojazd oraz osoby starsze
i niepetnosprawne.

2. Zabrania si¢ wsiadania i wysiadania z pojazdu:
1) podczas ruchu pojazdu,
2) przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu,

3) po sygnale oznajmiajacym zamknigcie drzwi lub odjazd pojazdu.



3. Pasazerowie obowigzani sa opusci¢ pojazd na ostatnim przystanku na trasie:
1) gdy jest to wyznaczony przystanek komunikacyjny dla wysiadajacych,
2) gdy pojazd zakonczyt obshuge danej trasy,
3) gdy zachodzi koniecznos$¢ dokonania czynno$ci zwigzanych ze zmiana kierunku jazdy,
4) na polecenie kierujacego pojazdem.

4. Wsiadanie do pojazdu na przystankach krancowych dozwolone jest za zgoda kierujacego pojazdem, po
zakonczeniu czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy ipo podstawieniu pojazdu na przystanek
poczatkowy.

5. Kierujacy pojazdem jest obowiazany podstawi¢ pojazd na przystanek poczatkowy niezwlocznie po
zakonczeniu czynno$ci zwiazanych ze zmiana kierunku jazdy, w celu umozliwienia osobom czekajacym na
przystanku zajgcia miejsca w pojezdzie.

6. W pojazdach specjalnie oznakowanych kontrole biletéw przeprowadza kierujacy. Do pojazdow tych
wsiadanie odbywa si¢ przednimi drzwiami, wysiadanie za$ odbywa si¢ pozostatymi drzwiami.

7. Kierujacy, prowadzacy kontrolg biletowa, po zatrzymaniu pojazdu na przystanku otwiera tylko przednie
drzwi dla wsiadajacych do pojazdu pasazeréw. Otwieranie pozostatych drzwi odbywa si¢ tylko wtedy, gdy
pasazerowie podrozujacy pojazdem zglaszaja kierujacemu zamiar opuszczenia pojazdu lub w przypadku, gdy do
pojazdu zamierzaja wej$¢ osoby niepelnosprawne, pasazerowie z ponadwymiarowym bagazem lub osoby
z dzie¢mi w wozkach dziecigcych.

8. Pasazerom zaleca s¢ wchodzenie do pojazdu przednimi drzwiami i przemieszczanie si¢ ku tytowi, robiac tym
samym migjsce nowym pasazerom. Pasazerow, ktorzy nie weszli do pojazdu pierwszymi drzwiami, kierujacy,
uzywajac urzadzenia nagla$niajacego, prosi o podejscie iokazanie waznego biletu na przejazd, aw razie
korzystania z przejazdu bezptatnego, o okazanie odpowiednich dokumentéw uprawniajacych do ulgi.

9. Pasazerowie, ktorzy okazali kierujacemu wazny bilet na przejazd lub dokument uprawniajacy do przejazdu
bezptatnego, zobowiazani sa do zajmowania miejsc wolnych lub przejscia do tylej czgsci pojazdu, by nie zajmowac
miejsca kolejnym wsiadajacym do pojazdu pasazerom.

§ 7. Kierujacy zobowiazany jest zatrzymaé pojazd na przystanku oznaczonym "na zadanie", jezeli na
przystanku tym znajduja si¢ pasazerowie. Pasazer zamierzajacy wysia$¢ na przystanku oznaczonym "na zadanie"
obowigzany jest wcze$niej uprzedzi¢ o tym kierujacego pojazdem. Czynno$¢ ta powinna by¢ dokonana
z odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby mozliwe bylo bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku.

§ 8. Kierujacy pojazdem sygnalizuje zamknigcie drzwi po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby
wysiadajace opuscity pojazd, a wsiadajace sa wewnatrz pojazdu. Zabronione jest ruszanie z przystanku przed
zamknigciem drzwi.

§ 9. 1. W pojezdzie sa wydzielone i oznaczone znakiem graficznym (piktogramem) miejsca dla:
1) 0s6b z dzieckiem oraz kobiet w ciazy,
2) 0s6b niepelnosprawnych (inwalidow),
3) wozkow dziecigeych.
2. Osoby wymienione w ust. 1 pkt 1 i pkt 2 posiadaja pierwszenstwo w zajmowaniu wydzielonych miejsc.

3. W przypadku przewozenia przez pasazera bagazu innego niz wozek dziecigcy w miejscu okreslonym w ust.
1 pkt 3, pasazer taki obowigzany jest do zwolnienia tego miejsca na kazde zadanie pasazera z wozkiem dziecigcym
1 przestawienia przewozonego bagazu z zachowaniem postanowien § 12.

4. Dla zapewnienia bezpiecznego przejazdu, osoby niepelmosprawne korzystajace z wozkow inwalidzkich lub
innych przedmiotow ortopedycznych zobowiazane sa do ich zabezpieczenia. W przypadku, gdy w pojezdzie
znajduja si¢ pasy lub inne urzadzenia zabezpieczajace przeznaczone dla osob niepetnosprawnych, osoby te
zobowiazane sg skorzysta¢ z tych urzadzen.

5. Opiekunowie przewozonych w wozkach dzieci zobowiazani sa do zabezpieczenia dziecka przed
wypadnigciem z wozka (poprzez zapigcie pasadw, szelek badz innego wyposazenia wozka) oraz do zabezpieczenia
wozka przed przemieszczeniem si¢ wewnatrz pojazdu.



6. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace w czasie jazdy powinni dla zachowania bezpieczenstwa trzymac sig
uchwytow i poreczy.

§ 10. 1. Kierujacy pojazdem lub inna upowazniona przez KZK GOP osoba moze odméwi¢ przewozu osob
nietrzezwych lub ucigzliwych dla innych pasazerow.

2. Osoby, ktore pomimo odmowy ich przewiezienia wsiadly do pojazdu lub nie przestrzegaja niniejszego
regulaminu i pomimo upomnienia nie stosuja si¢ do wskazowek i zadan osob wymienionych w ust. 1, obowiazane
sa opusci¢ pojazd na wezwanie tych osob.

3. Osoby nieposiadajace waznego biletu, odmawiajace zaplacenia nalezno$ci za przewo6z iodmawiajace
okazania dokumentu tozsamosci kontrolerowi biletow, moga by¢ usunigte z pojazdu.

§ 11. W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagrozenie zdrowia lub zycia, popelienie przestgpstwa,
razace naruszenie niniejszego regulaminu oraz Zasad porzadkowych lub inne powazne zakldcenie porzadku
publicznego, obstuga pojazdu uprawniona jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy
odpowiednich stuzb, w szczegolnosci Policji, Strazy Miejskiej, jednostki ratowniczo-gasniczej, placowki stuzby
zdrowia.

Rozdzial 3.
Przew6z bagazu

§ 12. 1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz, jezeli istnieje mozliwo$¢ umieszczania bagazu
w pojezdzie tak, aby nie utrudniat przej$cia i nie narazal na szkodg osob i mienia innych pasazerow, nia zaslaniat
widocznosci obstudze pojazdu, nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu.

2. Wchodzac do pojazdu nalezy zdjac plecak, a w pojezdzie trzymac go na wysokosci podtogi. Zabronione jest
umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

3. W przypadkach naruszenia przez pasazera postanowien ust. 1 lub ust. 2, kierujacy pojazdem moze zazadaé
opuszczenia pojazdu przez pasazera, wraz z przewozonym bagazem lub zwierzeciem.

§ 13. Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:

1. przedmiotéw, ktoére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata
lub ich mienia, albo moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych narzedzi, przedmiotow o ostrych
krawgdziach Iub otwartych pojemnikow ze smarami, farbami, chemikaliami itp.),

2. przedmiotéw mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub naraza¢ ich na niewygody,
3. przedmiotdéw zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatéw niebezpiecznych,

4. przedmiotoéw, ktorych przewdz Srodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie niniejszego
regulaminu lub odrebnych przepisow.

§ 14. 1. Dozwolony jest przew6z psa pod warunkiem, ze zwierz¢ nie zachowuje si¢ agresywnie oraz jest
trzymane na smyczy i ma zatozony kaganiec. Pasazer przewozacy psa zobowiazany jest posiada¢ przy sobie wazny
dokument poswiadczajacy aktualno$¢ obowiazkowych szczepien psa.

2. W pojazach mozna przewozi¢, oprocz psa, takze male zwierzgta domowe, jezeli nie sa uciazliwe dla
podréznych (np. z powodu hatasu, zapachu). Przewozone zwierzgta powinny by¢é umieszczone w pojemnikach
przeznaczonych do przewozu zwierzat (w koszach, transporterach, klatkach) zabezpieczajacych przed
wyrzadzeniem szkody osobom trzecim, w sposob umozliwiajacy bezpieczny przewo6z tych zwierzat.

§ 15. Na zadanie innych pasazerow, obstugi pojazdu, pracownikéw nadzoru ruchu lub kontrolerow biletow
pasazer jest obowiazany:

1. umiesci¢ przewozony bagaz tak, aby nie utrudnia¢ innym osobom korzystania z pojazdu,

2. opusci¢ pojazd wraz zprzewozonym zwierzeciem, jezeli jest ono przewozone w sposOb sprzeczny
Z postanowieniami § 14,

3. opusci¢ pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty okreslone w § 13 regulaminu,

4. okaza¢ dokument, o ktérym mowa w § 14 ust. 1



§ 16. Pasazer zobowiazany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub zwierz¢tami oraz
podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkod spowodowanych przez
przewozone przedmioty lub zwierzgta.

Rozdzial 4.
Szczegolne przypadki zwigzane z waznoScig biletu

§ 17. 1. Pasazer po wejsciu do pojazdu bez zbednej zwloki (przed zajeciem miejsca siedzacego) zobowiazany
jest do skasowania, zakupu biletu u kierowcy i jego skasowania, lub zakupu biletu droga elektroniczna, chyba ze
pasazer posiada bilet nie wymagajacy kasowania inie przewozi zwierzat lub bagazu wymagajacego uiszczenia
oplaty za przejazd.

2. Jezeli bielt nie zostal skasowany pomimo istnienia takiego wymogu, pasazer nie moze legitymowac sig
takim biletem jako uprawniajacym do przejazdu.

3. Pasazer nie moze odstgpowa¢ lub oddawaé innej osobie biletu imiennego lub skasowanego biletu
jednorazowego.

4. Niewazny jest bilet jednorazowy uzyty przez inng osobg korzystajaca z przewozu na podstawie tego biletu.

5. Niewazny jest bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie zapisu
elektronicznego, numeru biletu lub danych osobowych w przypadku biletu imiennego.

6. Niewazny jest bilet imienny, na ktérym po naniesieniu zewngtrznych cech biletu imiennego (imig, nazwisko
oraz numer dokumentu ze zdjgciem uzytkownika biletu), zostaly one w jakikolwiek sposdb poprawione, zmienione
lub usuniete.

7. W przypadku utraty czytelnosci lub zmiany danych, o ktorych mowa w ust. 6, pasazer jest obowiazany do
niezwlocznej wymiany biletu imiennego w siedzibie KZK GOP.

§ 18. Uiszczenie oplaty dodatkowej, za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy $rodka transportowego
bez uzasadnionej przyczyny, nie zwalnia sprawcy zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu od odpowiedzialnosci za
pokrycie rzeczywistej szkody w wysokoS$ci przewyzszajacej nalozona oplate.

Rozdzial S.
Skargi i reklamacje

§ 19. 1. Skargi ireklamacje wynikajace zrealizacji ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego sa
przyjmowane, rozpatrywane i zatatwiane na zasadach ogoélnych, przewidzianych w stosownych przepisach
prawnych, w tym w przepisach ustawy Prawo przewozowe.

2. Skargi ireklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, pasazer sktad w formie pisemnej w siedzibie KZK GOP
(Katowice ul. Barbary 21A) lub w Punktach Obstugi Pasazera. Aktualny wykaz punktow znajduje si¢ na stronie
internetowej KZK GOP.

3. Ztozona skarga lub reklamacja powinna zawierac:
1) datg sporzadzenia reklamacji,
2) imi¢ i nazwisko (nazwe) 1 adres zamieszkania (siedzibg) operatora,
3) imi¢ i nazwisko (nazwg) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej skarge (reklamacje),
4) tytut oraz uzasadnienie skargi (reklamacji),
5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego),

6) wykaz zalaczonych dokumentow (oryginaly dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu,
potwierdzone kopie innych dokumentow zwiazanych z rodzajem i wysokoscia roszczenia, w tym uprawnienia
do bezptatnych lub ulgowych przejazdow),

7) Podpis osoby uprawnionej do wniesienia skargi (reklamacji).

4. Pasazer moze rowniez wnie$¢ skarge (reklamacje) bezposrednio do operatora wykonujacego przewoz. Dane
teleadresowe operatorow znajduja si¢ na stronie internetowej KZK GOP.

§ 20. 1. Odpowiedz na skarge (reklamacje) udzielona bedzie niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od
dnia przyjecia skargi (reklamacji) przez KZK GOP.



2. Jesli wniesiona reklamacja nie spelnia warunkoéw, o ktérych mowa w § 19 ust. 3 Regulaminu KZK GOP
wzywa skarzacego (reklamujacego), aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania,
z pouczeniem, ze nieuzupeknienie brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Wowczas za date wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dat¢ otrzymania przez KZK GOP uzupenionej skargi
(reklamac;ji)

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od KZK GOP uniemozliwiajacych dotrzymanie terminu
okreslonego w ust. 1, KZK GOP informuje o tym fakcie skarzacego z podaniem przyczyn niedotrzymania terminu
oraz wskazuje termin udzielenia odpowiedzi.

Rozdzial 6.
Postanowienia koncowe

§ 21. 1. Regulamin podlega publikacji poprzez umieszczenie stosownej uchwaly w Biuletynie Informacji
Publicznej KZK GOP. Ponadto na podstawie niniejszego regulminu sporzadzone zostana wyciagi, ktore podane
zostana do wiadomosci publicznej poprzez umieszczenie ich w pojazdach oraz w Punktach Obstugi Pasazera.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2011r.

§ 22. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2000r Nr 50, poz. 601 ze zm.)
oraz ustawy z dnia 16 grudnia 2010r. o publicznym transporcie zbiorowym (t.j. Dz. U. z 2011r. Nr 5, poz. 13).

Przewodniczacy Zgromadzenia
KZK GOP

Zbigniew Podraza



