UCHWALA NR IX/82/2011
RADY GMINY PORABKA

z dnia 28 wrzes$nia 2011 r.

w sprawie uchwalenia ""Regulaminu przewozu os6b w publicznym transporcie zbiorowym - autobusami
MZK sp. z 0.0. w Ketach".

Na podstawie art.18 ust.1 i ust.2 pkt.15, art.40 ust.1 i ust.2 pkt 4, art. 41 ust.1 oraz art.42 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tekst jednolity - Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.) oraz art. 15 ust.5
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (tekst jedn.- Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 z p6zn.zm.)

Rada Gminy Porabka
uchwala:

§ 1. ,,Regulamin przewozu oséb w publicznym transporcie zbiorowym — autobusami Migdzygminnego Zaktadu
Komunikacyjnego sp. z 0.0. w Kgtach” stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Porabka.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa
Slaskiego, z moca obowiazujaca od dnia 01 listopada 2011 r.
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Zatacznik do Uchwaly Nr 1X/82/2011
Rady Gminy Porabka

z dnia 28 wrze$nia 2011 r.

Regulamin przewozu os6b w publicznym transporcie zbiorowym-autobusami Mi¢gdzygminnego Zakladu
Komunikacyjnego sp.z 0.0. w Ketach

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okre§la warunki obshugi podréznych, zwanych dalej ,,Pasazerami”, warunki odprawy oraz
warunki przewozu os6b ibagazu i zwierzat, autobusami Migdzygminnego Zaktadu Komunikacyjnego sp. z o.0.
w Ketach, zwany dalej MZK, a w szczegolnosci:

1) prawa i obowiazki MZK,

2) przepisy obowiazujace przy przewozie osob,

3) przepisy obowiazujace przy przewozie bagazu podrgcznego i zwierzat,

4) zasady prowadzenia kontroli dokumentoéw przewozu os6b, bagazu i zwierzat,
5) skargi, odwotania i reklamacje.

§ 2. Pasazerowie oraz kierujacy pojazdami MZK, atakze osoby upowaznione do kontroli dokumentow
przewozu osob lub bagazu, sa zobowiazani do przestrzegania niniejszego regulaminu.

Rozdzial 2.
Prawa i obowiazki Migedzygminnego Zakladu Komunikacyjnego sp. z 0.0. w Ketach

§ 3. MZK zobowiazany jest do:
1) zapewnienia kursowania pojazdoéw zgodnie z rozkladami jazdy,

2) dostosowania $wiadczonych ustlug komunikacyjnych do wymagan i oczekiwan pasazeréw oraz zmieniajacych
si¢ warunkow rynkowych i infrastruktury.

3) zapewnienia pasazerom wysokiej jakosci ustug poprzez bezpieczny przewdz sprawnymi i czystymi pojazdami
przez uprzejmych i kompetentnych pracownikow,

4) zapewnienia prawidtowego stanu technicznego uzytkowanych pojazdow przy jednoczesnym optymalizowaniu
kosztow technicznych i eksploatacyjnych,

5) zapewnienia wilasciwych oznaczen pojazdow wyjezdzajacych na linie (nazwa przewoznika, tablice
kierunkowe, nr linii ) ,

6) zamieszczania rozktadow jazdy na przystankach, dworcu autobusowym i na stronie internetowej zaktadu,

7) informowania pasazerow o cenniku optat za ustugi przewozowe, kategoriach os6b uprawnionych do optaty
ulgowej 1przewozéw bezplatnych, wysokosci optaty dodatkowej za przejazd bez waznych dokumentow
przewozu osob lub bagazu oraz mozliwosci wniesienia odwotan, skarg i reklamacji wynikajacych z realizacji
ustug poprzez umieszczanie informacji na dworcu autobusowym oraz wyciagu z cennika optat w autobusach.

§ 4. 1. MZK nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec pasazeréw za szkody powstale wskutek przerw w ruchu albo
zmian kierunkow jazdy pojazddéw spowodowanych sila wyzsza, zatorami komunikacyjnymi, awariami pojazdow
w terenie, trudnymi warunkami atmosferycznymi, zarzadzeniami organow nadzoru ruchu.

2. W przypadku awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajacemu skasowany bilet
przyshuguje prawo kontynuowania podrdzy na podstawie tego biletu nastgpnym pojazdem linii przebiegajacej ta
sama trasa badz autobusem zamiennym, podstawionym przez MZK.
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3. W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak: zagrozenie zdrowia lub zycia pasazera albo prowadzacego
pojazd, popetnienie przestgpstwa, razacego naruszenia przepisOw porzadkowych, kierujacy pojazdem jest
uprawniony do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy Policji, Strazy Miejskiej lub
placowki stuzby zdrowia.

Rozdzial 3.
Przepisy obowiazujace przy przewozie oso6b.

§ 5. 1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie zniego dozwolone jest tylko na przystankach, po catkowitym
zatrzymaniu si¢ pojazdu.

2. Wsiadanie do pojazdu odbywa si¢ przednimi drzwiami oznaczonymi napisem ,wejscie” za okazaniem
kierujacemu pojazdem waznego biletu na przejazd, aw przypadku biletu ulgowego wraz z dokumentem
uprawniajacym do ulgi. Pasazerowie uprawnieni do bezptatnego przejazdu po okazaniu stosownego dokumentu,
otrzymuja od kierowcy tzw. bilet zerowy.

3. Wysiadanie zpojazdu odbywa si¢ drzwiami oznaczonymi napisem ,wyjscie” po uprzednim
zasygnalizowaniu przyciskiem tego zamiaru.

4. Pasazerowie nie powinni utrudnia¢ wejscia i wyjscia z pojazdu innym pasazerom.

5. Wsiadanie do pojazdu na koncowych przystankach dozwolone jest dopiero po opuszczeniu pojazdu przez
pasazeroéw oraz zakonczeniu czynnosci zwiazanych ze zmiana kierunku jazdy.

6. Zabronione jest ruszanie pojazdem z przystanku przed zamknigciem drzwi.

§ 6. 1. Pasazerowie zajmujacy miejsce oznaczone ,dla inwalidy” 1i,dla osoby zdzieckiem na reku”
zobowiazani sa zwolni¢ to miejsce w razie zgloszenia si¢ pasazera, dla ktdrego jest ono przeznaczone.

2.Dla zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu, pasazerowie niepetnosprawni korzystajacy z wozkow
inwalidzkich lub innych przedmiotow ortopedycznych sa zobowiazani do ich zabezpieczenia. W przypadku, gdy
w pojezdzie znajduja si¢ urzadzenia zabezpieczajace przeznaczone dla osob niepelnosprawnych, pasazerowie sa
zobowiazani z nich skorzystac.

3. Pasazerowie nie moga zajmowac miejsc w poblizu kierujacego pojazdem w sposob ograniczajacy jego pole
widzenia, rozmawia¢ z kierujacym w czasie jazdy ani zachowywaé si¢ w sposob utrudniajacy prowadzenie
pojazdu.

4. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace, w celu uniknigcia uszkodzenia ciata lub mienia, powinni w czasie
jazdy trzymac si¢ uchwytow lub porgczy. MZK nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane
niezastosowaniem si¢ do tego przepisu.

5. Kierujacemu pojazdem zabrania si¢ w czasie jazdy prowadzenia rozméw (w tym telefonicznych),
spozywania positkow, palenia tytoniu oraz korzystania ze sprzgtu audio uzytkowanego przez stuchawki.

§ 7. 1. Pasazerowie moga odbywac podrdz wylacznie na podstawie waznych biletow lub dokumentow
uprawniajacych do przejazdow bezptatnych lub ulgowych.

2. Kierujacy pojazdem moze prowadzi¢ sprzedaz biletow wyltacznie podczas postoju na przystankach. Pasazer
dokonujacy zakupu biletow u kierujacego pojazdem powinien w miar¢ mozliwosci, posiadaé odliczona gotowke.

3. Kasowanie lub zakup biletu u kierujacego pojazdem i jego skasowanie powinno nastapi¢ niezwtocznie po
wejsciu do pojazdu (przed zajgeciem miejsca siedzacego), chyba ze pasazer posiada bilet niewymagajacy kasowania
i nie przewozi zwierzat lub bagazu wymagajacego uiszczenia oplaty za przejazd.

4. Kasujac bilet jednorazowy pasazer jest zobowiazany do sprawdzenia czy bilet zostal skasowany. W razie
braku kodu kasujacego na bilecie nalezy udac si¢ do innego kasownika.

5. Pasazerowi nie wolno odstgpowac skasowanego biletu innej osobie.

6. Kierujacy pojazdem lub kontroler moze odméwié przewozu i kontynuowania dalszej jazdy osobom:
1) nietrzezwym,
2) ucigzliwym dla innych pasazerow,
3) wzbudzajacym odraze¢ brudem lub niechlujstwem,

4) zachowujacym sig agresywnie wobec pasazerow lub obstugi,
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5) odmawiajacym zaptacenia naleznosci za przejazd.
7. W pojazdach zabronione jest:
1) otwieranie drzwi podczas jazdy,
2) nieuzasadnione dawanie sygnatu odjazdu lub zatrzymania pojazdu,
3) zanieczyszczanie i zasmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,
4) wychylanie si¢ z pojazdu i opieranie si¢ o drzwi podczas jazdy,

5) korzystanie z urzadzen audio Iub wideo w sposdb przeszkadzajacy innym pasazerom albo zaklocanie spokoju
W pojezdzie w inny sposob,

6) palenie tytoniu i spozywanie napojow alkoholowych,
7) wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

8) spozywanie artykutow zywnos$ciowych mogacych zabrudzi¢ odziez innych pasazeréw lub zanieczys$ci¢ wngtrze
pojazdu,

9) wykonywanie czynno$ci mogacych narazi¢ wspotpasazeréw na szkody,

10) przewozenie w wozku dziecka niezapigtego szelkami zapobiegajacymi wypadnigciu zniego oraz
niezabezpieczenie wozka przed przemieszczaniem si¢ wewnatrz pojazdu,

11) siadanie na podtodze lub stopniach,

12) wchodzenie do pojazdu w tyzworolkach Iub wrotkach,

13) umieszczanie na siedzeniach zwierzat lub bagazu,

14) nalepianie bez zgody przewoznika plakatow i ogloszen oraz rozdawanie ulotek i materiatow reklamowych,
15) prowadzenie wszelkich zbidrek pienigdzy lub jakichkolwiek rzeczy,

16) zebranie 1 sprzedaz obnos$na,

17) wykonywania innych czynno$ci niedozwolonych w miejscach publicznych.

8. Bron mozna przewozi¢ wylacznie w ramach wykonywania zawodu lub na mocy innych przepisow, pod
warunkiem jej stosownego zabezpieczenia.

9. Pasazer odpowiada wobec MZK za szkody powstate wskutek uszkodzenia lub zanieczyszczenia pojazdu
Z jego winy.
Rozdzial 4.
Przepisy obowiazujace przy przewozie zwierzat i bagazu.

§ 8. 1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz podreczny, jesli istnieje mozliwo$¢ umieszczenia go
w pojezdzie, tak aby nie utrudnial przejécia i nie narazat na uszkodzenia ciata i mienia innych pasazeréw oraz nie
zastaniat widoczno$ci kierujacemu pojazdem. Za bagaz o wymiarach powyzej 60 x 40 x 70 cm obowiazuje optata
w wysokosci biletu ulgowego obowiazujacego na danej trasie.

2. W pojazdach mozna przewozi¢ male zwierzgta pokojowe, jezeli nie sa agresywne, niebezpieczne lub
uciazliwe dla podrézujacych (np. z powodu hatasu, zapachu). Przewozone zwierzgta powinny by¢ umieszczone
w koszach, skrzynkach lub klatkach zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody.

3. Przewoz psow, w liczbie nie wigkszej niz jeden pies pod opieka dorostego podrdznego, jest dozwolony pod
warunkiem, ze:

1) pasazer posiada aktualne $wiadectwo szczepienia psa,
2) pies jest trzymany na smyczy, ma zatozony kaganiec i nie zachowuje si¢ agresywnie.
4. Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:

1) przedmiotow, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata
lub ich mienia,
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2) materiatow, ktore moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (np. otwartych pojemnikoéw ze smarami, farbami,
olejami itp.),

3) przedmiotdéw cuchnacych, zapalnych, fatwopalnych, wybuchowych, Zzracych, trujacych albo innych materiatlow
niebezpiecznych,

4) przedmiotoéw szklanych, niezabezpieczonych przed rozbiciem,

5) przedmiotéw, ktdrych przewoz jest zabroniony na podstawie innych przepiséw prawa.
5. Pasazer odpowiada za szkody powstale w zwiazku z przewozonym przez niego bagazem lub zwierzeciem.
6. Pasazer, na zadanie innych pasazeréw, kierujacego pojazdem lub kontrolera, zobowiazany jest:

1) zdja¢ plecak, jezeli utrudnia on przejscie,

2) opusci¢ pojazd wraz zprzewozonym zwierzgciem, jezeli zwierz¢ zachowuje si¢ w sposob stwarzajacy
zagrozenie dla innych pasazerow,

3) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty okreslone w ust.4.

7. Przewdz rowerow w pojazdach moze odbywacé sig, jezeli nie utrudnia to przejscia, nie naraza na szkode
innych pasazeréw i ich mienia oraz nie zastania widocznosci kierujacemu pojazdem.

8. Kierujacy pojazdem obowiazany jest przekaza¢ niezwlocznie rzecz znaleziona w pojezdzie do Dzialu
Przewozow w MZK.

Rozdzial S.
Zasady prowadzenia kontroli dokumentéw przewozu oséb lub bagazu.

§9.1. W czasie pelnienia obowiazkéw stuzbowych osoby upowaznione przez MZK do kontroli biletow
obowigzane sa nosi¢ identyfikatory stuzbowe umieszczone w widocznym miejscu. Identyfikator zawiera
w szczegolnoscei:

1) nazwe przewoznika,

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentow przewozu osob lub bagazu,
3) zdjecie kontrolujacego,

4) zakres upowaznienia,

5) okres waznosci,

6) pieczec 1 podpis Prezesa MZK.

2. Osoby upowaznione przez MZK do kontroli biletoéw i kierujacy pojazdami, zwani dalej kontrolerami,
uprawnieni sg do sprawdzania, czy pasazer podrozuje (przewozi bagaz lub zwierzgta) na podstawie waznego biletu
oraz czy korzystajac z bezptatnych lub ulgowych przejazdow posiada dokumenty uprawniajace go do tego.

3. Przebywajacy w pojezdzie pasazer jest zobowigzany do posiadania i okazywania kontrolujacym waznych
biletéw oraz dokumentéw uprawniajacych do przejazdow bezplatnych lub ulgowych.

4. Pasazer, ktory podrozuje (przewozi bagaz lub zwierzeta) bez waznego biletu zobowiazany jest do uiszczenia
wlasciwej naleznosci za przew6z oraz optaty dodatkowej w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami. Za jazde
bez waznego biletu uwaza si¢ jazde:

1) bez biletu,
2) z biletem nieskasowanym,
3) z biletem wielokrotnie skasowanym,

4)z biletem zniszczonym, podrobionym lub przerobionym, w szczegdlnosci w sposob niezgodny
z uprawnieniami wynikajacymi z rodzaju biletu,

5) z biletem niewypelionym, wypehionym nieprawidtowo lub w przypadku gdy z biletu korzysta inna osoba niz
wymieniona na nim (dotyczy biletow imiennych),

6) z biletami, ktore nie obowiazuja na liniach MZK Kety,

7) z biletem o zanizonej optacie.
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5. W przypadku stwierdzenia braku waznego biletu lub braku dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu kontroler pobiera wiasciwa nalezno$¢ za przewodz i optate dodatkowa albo
wystawia wezwanie do zapflaty.

6. Podczas wykonywania przez kontrolera czynno$ci zwiazanych z wypisywaniem druku optaty dodatkowe;j
pasazer zobowiazany jest oczekiwaé w pojezdzie do czasu ich zakonczenia.

7. Kontroler ma prawo:

1) w razie odmowy zaptacenia naleznosci - zada¢ okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci
podrdéznego,

2) w razie niezaptacenia naleznosci i nieokazania dokumentu - uja¢ podrdznego i niezwlocznie odda¢ go w rece
Policji lub Strazy Miejskiej, ktore maja zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podrdznego i podjecia
czynnosci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci,

3) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy do przejazdu
bezptatnego Iub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony - zatrzyma¢ dokument za pokwitowaniem,

4) w przypadku, o ktorym mowa w pkt. 2), do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub Strazy Miejskiej,
podrézny obowiazany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym
przez kontrolera.

Rozdzial 6.
Skargi,odwolania i reklamacje.

§ 10. 1. Skargi dotyczace kontroli biletow iodwotania od natozonych optat dodatkowych mozna sktadaé
pisemnie lub osobiscie w siedzibie MZK przy ul. Blonie 17, w Dziale Przewozéw w godzinach od 8:00 do 14:00
od poniedziatku do piatku.

2. Wysokos$¢ optat dodatkowych i manipulacyjnych za jazde bez waznego biletu lub dokumentu tozsamosci
oraz za przew0z bagazu i zwierzat bez waznego biletu zawiera cennik opfat.

§ 11. Skargi i reklamacje dotyczace realizacji przez MZK ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
moga by¢ przesytane na adres: Migdzygminny Zaktad Komunikacyjny Sp. z 0.0. w Kg¢tach, ul. Btonie 17, 32-650
Kety, e-mail: biuro@mzk-kety.bls.pl

§ 12. Skargi, odwolania i reklamacje MZK rozpatruje w ciagu 1-go miesiaca od ztozenia.

Wiceprzewodniczacy Rady

Grzegorz Filarski

Id: PQMEP-KFDAX-JVIAI-BRHGR-DNZZG. Podpisany Strona 5



