UCHWALA NR VI /83 /2011
RADY GMINY PAWLOWICE

z dnia 31 maja 2011 r.

w sprawie: uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
obowigzujacego na terenie Gminy Pawlowice oraz wprowadzenia tekstu jednolitego

Na podstawie art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72 poz. 747, z p6zn. zm. ) i art. 18 ust. 1 ustawy z dnia
8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pézn. zm.), po
uzyskaniu pozytywnych opinii Komisji Gospodarki i Mienia Komunalnego oraz Komisji Dziatalnosci
Spotecznej

Rada Gminy Pawtowice
uchwala
§1.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowigzujacy na terenie Gminy Pawtowice,
ktory stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Pawtowice.

§3.
Traci moc uchwata Nr XXXII / 427 / 2006 Rady Gminy Pawtowice z dnia 10 lutego 2006r. w sprawie

»Uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujgcego na terenie
Gminy Pawtowice”.

§ 4. .
Uchwata niniejsza podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Slaskiego i wchodzi
w zycie po uptywie 14 dni od ogtoszenia.

Przewodniczacy Rady

mgr Franciszek Dziendziel

Id: ZUJGF-HZOZG-RHQRS-NOHGA-CNCGP. Podpisany Strona 1



Zatacznik do Uchwaty Nr VI / 83 /2011
Rady Gminy Pawtowice
z dnia 31 maja 2011 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw przez przedsiebiorstwa wodociagowo
— kanalizacyjne obowiagzujacy na terenie gminy Pawlowice

Na podstawie art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72 poz. 747 z p6zn. zm.) uchwala sie co nastepuje:
Rozdziat I.
Postanowienia ogoélne

§1.

1. Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzgdzen wodociggowych

i beczkowozow oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na
terenie gminy Pawtowice.

2. Poprzez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie sie dziatalno$¢ Przedsiebiorstwa polegajaca na
ujmowaniu lub dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie sciekow rozumie sie dziatalno$¢ Przedsiebiorstwa polegajaca na
odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekow.

4. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okresleh:

a) ,Ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu

w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72 poz. 747 z p6zn. zm.)

b) ,Umowa” nalezy przez to rozumie¢ nastepujgce rodzaje umow:

- umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekdw,

- umowe o zaopatrzenie w wode,

- umowe o odprowadzanie sciekéw.

¢) ,Odbiorca” nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong uméw wymienionych w pkt. b).

d) ,Przedsiebiorstwo” nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, jesli prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej, prowadzgce tego rodzaju dziatalno$é.

e) ,Wodomierz gtéwny” nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody,
znajdujacy sie na kazdym przytaczu wodociggowym.

f) ,Urzadzenie pomiarowe” nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢
odprowadzanych Sciekow, znajdujacy sie na przytaczu kanalizacyjnym.

§2.

1. Celem niniejszego Regulaminu jest okres$lenie praw i obowigzkow Przedsigbiorstwa i Odbiorcy
wynikajacych z Ustawy i innych przepiséw wykonawczych oraz okreslenie wzajemnych relaciji
pomiedzy Przedsigbiorstwem a wtascicielem instalacji wodociggowej i kanalizacyjne;.

2. Przedsiebiorstwa wykonujg swojg dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw udzielone decyzjg Wéjta Gminy
Pawtowice.

3. Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenie w wode lub odprowadzania $ciekdw wytgcznie na
podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§ 3.
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowac¢ woda i uzywac jg zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajagcymi z zawartej Umowy.

Rozdziat Il.
Minimalny poziom swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow

§4.

1. Przedsiebiorstwo zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod wymaganym cisnieniem oraz dostawe wody

i odprowadzanie Sciekéw w sposdb ciagty i niezawodny, a takze zapewnia wymagang ilos¢
dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow.

Id: ZUJGF-HZOZG-RHQRS-NOHGA-CNCGP. Podpisany Strona 1



2. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego
oraz naktadki do odczytu radiowego, natomiast Odbiorca zobowigzany jest do nabycia, zainstalowania
i utrzymania urzadzenia pomiarowego lub innych wodomierzy (np.: do czasowego wykorzystania,
zainstalowanych na wiasnych ujeciach wody, stuzacych do opomiarowania bezpowrotnie zuzytej wody
itp.).

3. W Umowie powinna zosta¢ okreslona:

- minimalna ilos¢ dostarczanej wody

- maksymalna ilo$ci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych sciekdw wynikajacych
z posiadanych przez Przedsiebiorstwo technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszczania.
4. Wymagane cisnienie wody okresla Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002
r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr
75 poz. 690 z pézn. zm.)

5. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadac¢ jako$ciowo wymaganiom okreslonym

w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie wymagan dotyczacych jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. Nr 61 poz. 417 z pdzn. zm.).

6. Dopuszczalne zanieczyszczenie Sciekdw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do
urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzgdzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r.

w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow sciekow przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 136 poz. 964 z p6zn. zm.).

§ 5.

Przedsiebiorstwo jest obowigzane do regularnego informowania o jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi. Informacje o jakosci wody Przedsiebiorstwo zamieszcza na swojej stronie
internetowe.

Rozdziat lll.
Szczegobtowe warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami ustug

§ 6.

1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ Umowe z Odbiorca, ktdérego nieruchomos¢ zostanie
przytaczona do sieci, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwi¢ zawarcia Umowy z wiascicielem lub zarzadcg budynku
wielolokalowego i osobami korzystajgcymi z lokali w tym budynku, gdy nie sg spetnione rownoczesnie
wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wiascicielowi lub zarzgdcy budynku
wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapig warunki uniemozliwiajagce jej spetnienie,
w szczegdlnosci warunki uniemozliwiajgce ustalenie naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone
Scieki dla poszczegodlnych Odbiorcéw ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w Umowie.

4. Umowa winna w szczegoélnosci zawieraé postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 Ustawy oraz
wskazywac miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

5. W Umowach dotyczacych odprowadzania sciekéw Przedsigbiorstwo uwzglednia postanowienia
wynikajgce z rozporzadzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 4.

6. Z odbiorcami korzystajgcymi zardwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i ustug odprowadzania
Sciekow, Przedsiebiorstwo moze zawrzeé jedng Umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow.

7. Umowa zawarta z dotychczasowym Odbiorcg wygasa z dniem wskazanym we wniosku lub innym
dokumencie prawnym wskazanym przez nastepce prawnego spetniajacego warunki, o ktérych mowa
w art. 6 ust. 4 Ustawy. Umowa wygasa réwniez z chwilg $mierci Odbiorcy.

§7.

1. Umowa moze byé¢ zawarta na czas nieokreslony lub okre$lony.

2. Umowa winna okresla¢ mozliwo$¢ jej rozwigzania.

3. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutek odstgpienia Przedsiebiorstwa od Umowy.
4. Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsiebiorstwo srodkéw technicznych
uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

§ 8.

1. Odbiorca ustug sktada do Przedsiebiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie
okreslonym w warunkach technicznych przytgczenia.

2. Ponowne przytaczenie do sieci, po wczesniejszym odcieciu dostaw wody lub zamknieciu przytacza
kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez Odbiorce pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

3. Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku o zawarcie Umowy, przedktada jg
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Odbiorcy do podpisu.

4. Postanowienia § 8 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania przez
wiasciciela/ zarzadce* budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Uméw z osobami korzystajgcymi
Z lokali.

§9.

1. Przedsiebiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorcéw ustug, a takze postanowien
okreslonych w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Dla poszczegolnych taryfowych grup Odbiorcow ustug lub okreslonego obszaru, mogg
obowigzywac rézne cykle (okresy) rozliczen.

3. Date, forme i sposéb zaptaty Przedsiebiorstwo wskazuje w fakturze.

§ 10.

Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow

w sposéb zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych
przez Przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajgcy dziatalnosci Przedsiebiorstwa, a w szczegdélnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujacy mozliwos¢ wystgpienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek m. in. cofniecia sie wody
z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b) montazu i utrzymania zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych
odrebnymi przepisami,

¢) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaktécehn w funkcjonowaniu sieci
kanalizacyjnej,

d) informowania Przedsiebiorstwa o wtasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalenia optat za
odprowadzanie sciekdw,

e) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przytgcza kanalizacyjnego
wytacznie w celach okreslonych w warunkach przytagczenia do sieci oraz pisemnej Umowy zawartej

z Przedsiebiorstwem,

f) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalaciji i przytaczy wodociagowych lub
instalacji i przytgaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym witacznie,

g) podjecia dziatan ograniczajacych wystepowanie awarii oraz udostepnienia Przedsiebiorstwu terenu
w celu usuwania awarii lub kontroli dziatania urzgdzen pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych

i przytaczy.

Rozdziat IV.
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 11.

1. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekéw prowadzone sg przez Przedsiebiorstwo na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
opfat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzanych $ciekéw.

2. Taryfy, o ktérych mowa w p. 1, zatwierdzone sg przez Rade Gminy i obowigzujg przez 1 rok od daty
ich ogtoszenia z zastrzezeniem art. 24 ust. 5A, 5b, 8 i 9a Ustawy.

§12.

1. Taryfy obowigzujgce w dniu zawarcia Umowy podawane sg do wiadomosci Odbiorcy.

2. W rozliczeniach, strony Umowy obowigzane sg stosowaé aktualnie obowigzujaca taryfe
zatwierdzong uchwata Rady Gminy, bgdz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy, bez
koniecznosci zmiany Umowy.

§ 13.

Przedsiebiorstwo ogtasza taryfe w Racjach Gminnych, na tablicy ogtoszen Urzedu Gminy Pawtowice
oraz na swojej tablicy ogtoszen i stronie internetowej w terminie okreslonym w art. 24 ust. 7 lub

9 Ustawy.

§ 14.

1. llo$¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, a w przypadku
jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. (Dz. U. Nr 8 poz. 70 z pézn. zm.).

2. W przypadku zawarcia umowy z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych, ilo$¢
dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego. W budynkach takich
rozliczenie z uzytkownikami lokali nastepuje na podstawie wskazan wodomierzy mieszkaniowych, zas
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réznica wskazan wodomierza gtéwnego a sumg wskazan wodomierzy w poszczegdlnych lokalach
obciaza zarzadce/wtasciciela budynku.

§ 15.

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 roku

w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. Nr 127 poz. 886 z p6zn. zm.)

2. Przedsiebiorstwo na pisemny wniosek Odbiorcy ustug wystepuje o ekspertyze i sprawdzenie
prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego. W przypadku, gdy ekspertyza i sprawdzenie
prawidtowosci dziatania nie potwierdzajg zgtoszonej przez Odbiorce niesprawnosci wodomierza,
pokrywa on koszty ekspertyzy i sprawdzenia. Do kosztow sprawdzenia i ekspertyzy doliczana jest
optata zwigzana z demontazem i ponownym montazem wodomierza, ustalona na podstawie uchwaty
Rady Gminy.

3. Zasady postepowania w przypadku niesprawnosci wodomierza zainstalowanego przy punkcie
czerpalnym w budynkach wielolokalowych okreslone sg w umowie.

§ 16.

1. llo$¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekdéw ustala sie na podstawie
umowy, o ktoérej mowa w art. 6 ust. 1 Ustawy, jako réwng ilosci wody pobranej, okreslonej w umowie
lub na podstawie przecietnych norm zuzycia wody.

3. W przypadku niesprawnosci wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego ilos¢ sciekdw ustala

w oparciu o §15 pkt. 1.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego i utrzymywanego na koszt Odbiorcy ustug.

5. W sprawach rozliczen nie ujetych w Regulaminie majg réwniez zastosowanie przepisy okreslone
w rozdziale 5 Ustawy oraz Umowie.

Rozdziat V.
Warunki przylaczenia do sieci

§17.

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny
whniosek o przylgczenie i okreslenie warunkow przytaczenia, zwanych dalej ,warunkami przytaczenia”,
ztozony przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie.

2. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowac osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnosci zawierac:

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

b) adres podtaczanej nieruchomosci,

c) rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

d) date i podpis wnioskodawcy.

4. W uzasadnionych przypadkach Przedsiebiorstwo moze wyrazi¢ zgode na podtaczenie osobie, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 18.

Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci zatacza:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktdrej dotyczy wniosek, a w
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego

w stosunku do nieruchomosci,

b) aktualng mape sytuacyjng do celéw projektowych w skali 1:500 lub mape zasadniczg w skali
1:1000, okreslajacag usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacej sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzgdzeh uzbrojenia terenu,

c) egzemplarz mapy orientacyjnej w skali 1:10 000.

§19.

1. Przedsiebiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie jednego
miesigca od dnia ztozenia wniosku lub dwdch miesiecy jezeli sprawa wymaga dodatkowych
wyjasnien. W przypadkach szczegdlnych przytaczenie do sieci nastepuje na podstawie umowy

o przytaczenie, ktérej projekt sporzgdza Przedsiebiorstwo.

2. Warunki przytaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.
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3. Warunki przytaczenia okreslaja:

a) miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdér wody,

¢) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzonych sciekow,

d) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekdw,

e) termin waznos$ci warunkow przytgczenia.

§ 20.

1. Przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spetnieniu warunkéw
przytaczenia, o ktérych mowa w § 19, a w przypadku zawarcia umowy o przytaczenie do sieci, od
spetnienia warunkéw w niej okreslonych.

2. Umowa o przylaczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z budowg sieci
lub jej finansowaniem przez sktadajacego wniosek o przytaczenie. Umowa o przytgczenie powinna

w szczegolnosci okreslaé koszty zwigzane z realizacjq takiego przedsiewziecia, zasady finansowania
i sposéb rozliczeh wraz z wymagang dokumentacja.

§ 21.

1. Warunki przytaczenia wzglednie umowa o przytaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji
prac projektowych oraz budowlano — montazowych.

2. Okreslone w warunkach wzglednie w umowie o przylgczenie, préby i odbiory czesciowe oraz odbidr
koncowy sg prowadzone przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w protokotach,
ktérych wzory, uwzgledniajgc postanowienia §25, okresla Przedsiebiorstwo.

§ 22.

1. Odbidr przytacza dokonywany jest na pisemny wniosek oraz na podstawie korcowego protokotu
odbioru technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie umowie

0 przytaczenie.

2. Protokét odbioru technicznego przytgcza powinien zawieraé co najmniej:

a) date odbioru,

b)przedmiot odbioru z wyszczegodlnieniem przeznaczenia przytacza, jego rodzaju (wodociggowe,
kanalizacyjne), srednicy, materiatéw i dtugosci,

c¢) rodzaju odprowadzanych sciekéw do przytacza kanalizacyjnego,

d) sktad komis;ji,

e) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano przytacze,

f) podpisy cztonkéw komisiji.

3. Protokdt koricowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przytgcza i jego podpisanie
przez strony upowaznia do zawarcia Umowy.

4. Do wniosku o zawarcie umowy nalezy zatgczyé: protokoty szczelnosci i badan oraz inwentaryzacje
powykonawcza.

5. Przedsiebiorstwo moze przejmowac na wiasnos¢ urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne
wybudowane przez osoby trzecie, na warunkach uzgodnionych w umowie.

Rozdziat VI.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych

§ 23.

1. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwi¢ przytaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych
mocy produkcyjnych oraz niewystarczajgcych warunkow technicznych uniemozliwiajacych realizacje
ustugi.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwié¢ przytgczenia do sieci jesli przytacze zostato wykonane bez
zgody Przedsiebiorstwa badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczajg
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych Przedsiebiorstw
opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

§ 24.

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego jest zawor
za wodomierzem gtéwnym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajgcego scieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci — jest granica
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nieruchomosci gruntowe;.

3. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przytacze stanowigce wtasnos$¢ Przedsiebiorstwa
i instalacji wewnetrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnosci, w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej
na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzajgcego scieki — znajduje sie za pierwszg
studzienka liczac od strony budynku.

4. W przypadku przytacza kanalizacyjnego stanowigcego wtasnos¢ Odbiorcy ustugi dostarczajacego
Scieki miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce potaczenia sieci kanalizacyjnej

Z przytagczem.

Rozdziat VII.
Sposoéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczonej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 25.
O przewidywanych zakiéceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekéw
Przedsiebiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety.

§ 26.

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci Przedsiebiorstwo powinno poinformowaé¢ Odbiorcow w sposéb zwyczajowo przyjety co
najmniej na 2 dni przed terminem ich wystgpienia.

2. Przedsiebiorstwo zwolnione jest z powiadamiania Odbiorcy o przerwach lub ograniczeniach

w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci, jezeli przyczyng ograniczenia
Swiadczenia ustug jest awaria sieci.

§ 27.

W razie przerw w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno zapewnic
zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.
Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorce w sposdb zwyczajowo przyjety (np. ogtoszenia na tablicach
informacyjnych lub stronie internetowej Przedsiebiorstwa) o przewidywanym czasie usunigecia awarii.

§ 28.

1. Przedsiebiorstwo moze odcigé dostawe wody lub zamkng¢ przytacze kanalizacyjne w przypadkach
okreslonych w art. 8 Ustawy.

2. Przedsiebiorstwo, ktére odcieto dostawe wody z przyczyn, o ktérych mowa w art. 8 ust. 11 2 jest
obowigzane do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z takiego punktu, ktérego
lokalizacja znajduje sie na terenie gminy.

Rozdziat VIIl.
Obowiazki Odbiorcow ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw

§ 29.

1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy, naktadek do odczytu radiowego
i urzadzen pomiarowych poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami
mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur. Studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym sg
zamontowane przyrzady pomiarowe powinny by¢ zabezpieczone przed dostepem oséb
nieuprawnionych oraz przed zalaniem. Uszkodzone wodomierze, naktadki do odczytu radiowego lub
urzadzenia pomiarowe w wyniku niewtasciwego dziatania lub zaniechania dziatania Odbiorcy
podlegajg wymianie na koszt Odbiorcy.

2. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Przedsiebiorstwa o awarii na
przytaczu bedacym w posiadaniu Odbiorcy.

3. Koszty poniesione przez Przedsiebiorstwo z tytutu usuwania awarii na przytgczach bedacych
w posiadaniu Odbiorcéw bedg zawarte w cenie 1 m3 wody i Sciekow.

§ 30.

Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa

o wszelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym
0 zerwaniu plomby,

b) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, kiére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci.
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§ 31.

1. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody

i odprowadzanie sciekow.

2. Wniesienie przez Odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

Rozdziat IX.
Standardy obstugi Odbiorcow ustug. Sposéb zalatwienia reklamacji oraz wymiana informacji
w zakresie zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekéw

§ 32.
Przedsiebiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustug.

§ 33.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielenia na zyczenie Odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy peinej
informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz
zawartych w taryfach.

§ 34.

W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo lub organ Inspekcji sanitarnej obnizenia jakosci
dostarczonej wody ponizej normy, z przyczyn niezawinionych przez Odbiorce, przystuguje mu upust
w granicach 1 — 90% okreslony w protokole spisanym w obecnosci Odbiorcy i Przedstawiciela
przedsiebiorstwa od dnia zgtoszenia.

§ 35.

1. Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemng reklamacje:

a) w przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z obowigzujgcymi przepisami - niezwtocznie,

b) w przypadku przerw w dostawach wody, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w Swiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zostaé wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ :

a) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,

b) przedmiot reklamacji,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

d) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,

e)numer i date Umowy,

f)podpis Odbiorcy.

4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji Przedsiebiorstwa.

5. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 7 dni od dnia
jej wniesienia.

6. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna
zawierac:

a) nazwe Przedsiebiorstwa,

b) powotanie podstawy prawnej,

c) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamaciji,

d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczeh w innym trybie,

e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Przedsiebiorstwo, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamaciji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych nalezno$ci moze nastagpi¢ jedynie
na wniosek Odbiorcy ustugi.

Rozdziat X.
Warunki Dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 36.
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sa:

Id: ZUJGF-HZOZG-RHQRS-NOHGA-CNCGP. Podpisany Strona 7



a) Gminne ochotnicze straze pozarne,
b) Powiatowe (miejskie) straze pozarne.

§ 37.

1. W przypadku wystgpienia pozaru oraz braku w najblizszym otoczeniu zbiornika wodnego nalezy
pobra¢ wode z hydrantu.

2. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem, a przede wszystkim z hydrantéw ppoz.
zlokalizowanych w okolicy akcji gasniczej.

3. Jednostki strazy wymienione w § 36 na miejsce pozaru zobowigzane sg przyjechaé¢ wozami
napetnionymi wodg z zrédta tanszego niz woda z sieci wodociagowe;.

§ 38.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Przedsiebiorstwa
zobowigzani sg do:

a) powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwitocznie po otrzymaniu zgtoszenia, nie
pdzniej jednak niz w ciagu 12 godzin od chwili powziecia informacji o pozarze,

b) podanie, z ktérych hydrantéw zerwano plomby w celu pobierania wody na cele ppoz.,

c¢) podanie raz na rok ilosci wody wykorzystanej na cele ppoz. do 31 stycznia roku nastepnego.

§ 39.

1. Przedsiebiorstwo obcigza gmine za wode pobrang na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione
w art. 22 Ustawy stosujac ceny ustalone w taryfie.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg raz w roku do 31 marca
roku nastepnego.

Rozdziat XI.
Przepisy koncowe

§ 40.

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w szczegolnosci
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (Dz. U. Nr 72 poz. 747 z p. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.

§ 41.
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepnienia na zadanie
Odbiorcy niniejszego regulaminu.
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