UCHWALA NR 11.8.2011
ZGROMADZENIA MIEDZYGMINNEGO ZWIAZKU WODOCIAGOW I KANALIZACJI Z SIEDZIBA
W WODZISLAWIU SLASKIM

z dnia 20 maja 2011 r.

w sprawie: uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie dzialania
Mie¢dzygminnego Zwigzku Wodociagow i Kanalizacji w Wodzislawiu Slaskim.

Na podstawie art. 64 ust. 3 i art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 ze zm.), art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2006 r., Nr 123, poz. 858 ze zm.), oraz art. 4 ust. 1 ustawy
z dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktow normatywnych i niektorych innych aktow prawnych (t.j. Dz.U. z 2010 r.,
Nr 17, poz. 95) oraz 11 pkt 2 Statutu Migdzygminnego Zwiazku Wodociagoéw i Kanalizacji

Zgromadzenie MZWiK, uchwala: REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW obowigzujacy na terenie dzialania Miedzygminnego Zwiazku Wodociagéow i Kanalizacji
w Wodzistawiu SI.

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1) Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekoOw na
terenie dziatania Miedzygminnego Zwiazku Wodociagéw i Kanalizacji w Wodzistawiu Sl.,, wtym prawa
1 obowiazki przedsigbiorstwa oraz odbiorcow.

2) Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

a) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz.U.2006.123.858 z pozn. zm.);

b) umowa — umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekoéw, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;
c¢) odbiorca — odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3) ustawy;
d) przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4) ustawy;

e) taryfa — nalezy przez to rozumie¢ zestawienie ogloszonych publicznie cen istawek optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw;

f) wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19) ustawy;

g) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtdéwnym stuzacy ustaleniu
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy, oplombowany przez
przedsigbiorstwo;

h) wodomierz wlasny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ wody pobranej z wilasnych uje¢ wody,
zainstalowany 1 utrzymywany na koszt odbiorcy, oplombowany przez przedsigbiorstwo;

i) urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 15) ustawy;

j) okres obrachunkowy - okres rozliczen za ushugi dostawy wody iodprowadzania $ciekow okreslony
W umowie.

§ 2. Przedsigbiorstwo wykonuje swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekdéw udzielone decyzja Zarzadu Miedzygminnego Zwiazku
Wodociagoéw i Kanalizacji w Wodzistawiu Sl.

Rozdzial I1.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw oraz obowiazki odbiorcéw warunkujace jego utrzymanie

§ 3. Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewnic:

a) dostawe wody w ilosci ustalonej w umowie, zawartej z odbiorca,

Id: BPKFL-KIPXZ-YMVRF-DEAYD-PAUPG. Podpisany Strona 1



b) cisnienie wody na przytaczu przy wodomierzu gtéwnym nie nizsze niz 0,1 MPa i nie wyzsze niz 0,6 MPa,

c) wode zdatnag do spozycia przez ludzi, odpowiadajaca jakosciowo wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych do ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,

d) regularne prowadzenie kontroli jakosci wody,

e) sprawnosc¢ techniczng urzadzen wodociagowych,

f) odprowadzenie Sciekdw w ilo$ci okreslonej w umowie, zawartej z odbiorca,

g) sprawno$¢ techniczna urzadzen kanalizacyjnych,

h) sprawno$¢ techniczna urzadzen oczyszczalni $ciekow,

1) prowadzenie kontroli wskaznikdéw zanieczyszczen przyjmowanych $ciekow bytowych i przemystowych,

j) budowe urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji,

k) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wtasny koszt wodomierza gtownego, po odbiorze technicznym przytacza
i zawarciu umowy.

§ 4. Odbiorcy sa zobowiazani do korzystania z zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania $cieckow w sposob
niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci do:

a) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i korzystania z przylacza kanalizacyjnego wytacznie w celach i na
warunkach okreslonych w umowie,

b) utrzymania instalacji wodociagowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtorne zanieczyszczenie wody
w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

¢) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody lub wody
z instalacji centralnego ogrzewania,

d) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w spos6b niepowodujacy zaktdcen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz gléwny lub urzadzenie pomiarowe,
w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie mechaniczne ioddzialywanie zaklocajace jego prawidlowe
dzialanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed zalaniem, zamarznigciem oraz dostgpem 0s6b
nieuprawnionych, pod rygorem obcigzenia kosztami usunigcia skutkow niezabezpieczenia pomieszczenia,

f) utrzymywania przylacza w stanie niepowodujacym pogorszenia warunkoéw eksploatacji sieci, w przypadku, gdy
przytacze wodociagowe i/lub kanalizacyjne nie znajduje si¢ w posiadaniu przedsigbiorstwa,

g) poinformowania przedsicbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalenia naleznosci za
odprowadzanie $ciekow,

h) udostgpnienia przedsigbiorstwu dostgpu do wiasnych uje¢ wody 1iinstalacji zasilanych ztych ujg¢, jezeli
zachodza uzasadnione przestanki, ze instalacje odbiorcy moga negatywnie oddzialywa¢ na poziom ustug
swiadczonych przez przedsigbiorstwo,

1) niezmieniania, bez uzgodnien z przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkow technicznych przytaczenia do sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej,

j) udostegpnienia przedsigbiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych
wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych uje¢, w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy moga one
oddzialywac na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez przedsigbiorstwo oraz ustalania ilosci $ciekow,
odprowadzanych do kanalizacji,

k) natychmiastowego powiadomienia przedsigbiorstwa o stwierdzonych uszkodzenia wodomierza gléwnego lub
urzadzenia pomiarowego, Wwtym o zerwaniu plomby; w przypadku zgloszenia zerwania plomby
przedsigbiorstwo ma prawo obciazy¢ odbiorc¢ kosztami zwiazanymi z ponownym plombowaniem, w tym
kosztami wymiany wodomierza, jezeli zostala uszkodzona plomba legalizacyjna,

1) natychmiastowego powiadomienia przedsigbiorstwa o wystapieniu awarii na sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej w granicach jego nieruchomosci.

Id: BPKFL-KIPXZ-YMVRF-DEAYD-PAUPG. Podpisany Strona 2



§ 5. Przedsigbiorstwo jest obowiazane do regularnego informowania Zarzadu Migdzygminnego Zwiazku
Wodociagdéw i Kanalizacji w Wodzistawiu Sl. o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Rozdzial I11.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania umow z odbiorcami ushug

§ 6. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo z odbiorcami, nie moga ograniczaé praw
1 obowiazkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy
oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 7. 1) Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie Sciekow zawartej miedzy przedsigbiorstwem a odbiorca ustug.

2) W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu przedsigbiorstwa, odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa za
zapewnienie ciagtosci 1 jakosci swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez przedsigbiorstwo
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

3) Umowa okres$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§ 8. 1) Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci, ktora
zostata przytaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu przedsigbiorstwa.

2) Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci jest zobowiazana dotaczy¢
dokument, okre$lajacy aktualny stan prawny przyltaczanej nieruchomosci.

3) Jezeli z tresci dokumentu, o ktorym mowa w ust. 2 nie wynika tytul prawny osoby sktadajacej wniosek do
wladania nieruchomos$cia, jest ona zobowiazana przedtozy¢é dokument potwierdzajacy ten tytut,
z zastrzezeniem ust 4.

4) Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nia faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

5) Odbiorca jest zobowiazany do pisemnego poinformowania przedsigbiorstwa o utracie przezen prawa do
korzystania z nieruchomos$ci. Do czasu poinformowania przedsigbiorstwa irozwiazania umowy, odbiorca
ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezno$ci powstale w zwiazku ze swiadczeniem ustug przez przedsigbiorstwo.

6) Przedsigbiorstwo zawiera umoweg o zaopatrzenie w wod¢ lub umowe o odprowadzanie Sciekéw z wlascicielem
lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy sa spelnione
rownoczesnie wszystkie warunki okreslone w art.6 ust.6 ustawy.

§ 9. Przedsicbiorstwo sporzadza projekt umowy, w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie
umowy.

§ 10. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow jest zawierana na czas okreslony lub
nieokreslony.

§ 11. 1) Zmiana warunkéw umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;.

2) W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przylaczonej do sieci przedsigbiorstwa, skutkujacej
zmianga odbiorcy, przedsigbiorstwo zawiera umowe¢ z nowym odbiorca, zzachowaniem dotychczasowych
warunkow technicznych §wiadczenia ustug.

§ 12. 1) Rozwigzanie umowy moze nastgpic:
a) za porozumieniem stron,

b) za wypowiedzeniem przez jedna ze stron, zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego
W umowie.

2) Odbiorca moze rozwiaza¢ umowe, zzachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego w umowie.
Rozwiazanie przez odbiorce umowy za wypowiedzeniem, nastgpuje poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia
woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub przestanie takiego o§wiadczenia listem poleconym.

3) Przedsigbiorstwo moze rozwiazaé umowe¢ z waznych powodow, zzachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie.

4) Za wazne powody, o ktorych mowa w ust. 3 uwaza sig:

a) zaleganie z ptatnoscia za dwa pelne okresy obrachunkowe,
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b) razace i zawinione naruszenia postanowien okreslonych w § 4 niniejszego regulaminu.

§ 13. 1) Rozwiazanie umowy moze skutkowac zastosowaniem przez przedsigbiorstwo srodkow technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

2) Do czasu rozwiazania umowy, odbiorcg obciaza obowiazek ponoszenia optat za wodg lub Scieki.

3) Ponowne przylaczenie do sieci, po wczes$niejszym odcigciu dostaw wody lub zamknigciu przyltacza
kanalizacyjnego odbiorcy oraz rozwiazaniu umowy, nastgpuje — o ile nadal pozwalaja na to warunki techniczne
— po udokumentowaniu przez odbiorcg uiszczenia zaleglych kwot wraz z ustawowymi odsetkami i kosztami
upomnien, a takze kosztow odcigcia i ponownego podlaczenia przytacza oraz po zawarciu nowej umowy.

Rozdzial IV.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 14. 1) Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowiazujacy odbiorcow ustug w zaleznosci od lokalnych
warunkow technicznych i ekonomicznych §wiadczenia ustug.

2) Dhugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesiac i nie
dtuzszy niz sze$¢ miesigcy. Moga obowiazywaé rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych
grup odbiorcéw ustug lub obszaru.

3) Strony okres$laja w umowie okres obrachunkowy, sposdb uiszczania optat oraz skutki niedotrzymania terminow
zaplaty.

§ 15. 1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa prowadzone
przez przedsigbiorstwo z odbiorcami na podstawie cen i stawek optat okreslonych w ogloszonych taryfach oraz
ilosci dostarczonej wody i odprowadzanych $ciekow.

2) Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow
o ich wysokosci.

§ 16. 1) llos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza glownego.

2) W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych, rozliczenie ilosci
dostarczonej wody nastgpuje na zasadach okreslonych w odrebnych umowach. Umowy zawiera si¢ ze
wszystkimi uzytkownikami lokali oraz zarzadcg lub wlascicielem budynku wielolokalowego.

§ 17. 1) Podstawa obciazenia odbiorcy nalezno$ciami za uslugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest
faktura.

2) Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wode w terminie okreslonym na fakturze, ktéry nie moze by¢
krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

3) Odbiorca jest obowiazany do terminowego regulowania naleznosci za dostarczona wodg i odprowadzone
$cieki. Opdznienia w zaplacie uprawniaja przedsigbiorstwo do naliczania odsetek w wysokosci ustawowe;.

4) Zgloszenie przez odbiorcg zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

5) W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie odbiorcy
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§ 18. 1) Ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2) W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako rowna ilosci dostarczone;j
wody przez przedsigbiorstwo, z uwzglednieniem poboru wody z innych zrédet rejestrowanych dodatkowymi
wodomierzami zabudowanymi na koszt odbiorcy, zas§ w przypadku braku wodomierzy na innych zrodtach
wody w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody okreslone w przepisach wykonawczych do ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

3) W przypadku gdy przedsigbiorstwo jest wylacznie dostawca wody (nie jest odbiorca $ciekdéw), jest ono
zobowigzane do pisemnego informowania odbiorcy S$ciekow o ilosci sprzedanej wody poszczegdlnym
kontrahentom, w celu ustalenia iloSci odprowadzanych sciekow.
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§ 19. W przypadku niesprawnos$ci wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego, jezeli umowa nie
stanowi inaczej, ilo$¢ pobranej wody i odprowadzanych $ciekoéw ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody
i odprowadzonych $ciekow w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody lub ilosci odprowadzanych §ciekow
w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu S$redniomiesigcznego zuzycia wody lub ilosci
odprowadzanych $ciekow wroku ubieglym iliczby miesigcy niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, badz za caty okres Swiadczenia ustug, jesli jest on krotszy niz 3 miesiace.

§ 20. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody odlicza si¢ wylacznie
w przypadkach ina warunkach uzgodnionych z przedsigbiorstwem, a w szczegdlnosci na podstawie wskazan
wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt odbiorcy.

Rozdzial V.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 21. 1) Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej jest odptatne i odbywa si¢ na
pisemny wniosek o okreslenie warunkéw technicznych przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;j,
zwanych dalej "warunkami przylaczenia" zlozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2) Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia powinien zawiera¢ co najmnie;j:
a) imig¢ 1 nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
b) adres do korespondencji,
¢) w przypadku oséb prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,
d) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,
e) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

f) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju (w przypadku dostawcoéw Sciekdw
przemystowych, rowniez jakoSci odprowadzanych $ciekoOw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

g) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i z ktorej beda odprowadzane $cieki,
h) date i podpis wnioskodawcy.

3) Wzor wniosku okresla przedsigbiorstwo.
§ 22. Do wniosku, o ktorym mowa w § 21 osoba ubiegajaca sig o przylaczenie do sieci dotacza:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek, a w przypadku
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jej statusu prawnego,

b) kopig mapy sytuacyjnej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjno —kartograficznego okreslajacej
usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w pkt a), wzgledem istniejacej sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 23. 1) Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podtaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypetionego wniosku, o ktorym mowa w § 21
wraz z kompletem zatacznikéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podiaczenie nieruchomos$ci warunki przyltaczenia.

2) W razie braku mozliwo$ci podtaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od
otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 21, informuje o tym osobg ubiegajaca si¢ o podtaczenie, wskazujac
wyraznie na powody, ktore uniemozliwiaja podiaczenie.

3) Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmnie;j:
a) wskazywac miejsce i sposOb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;j,
b) okresla¢ maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na poszczegolne cele,
¢) okresla¢ maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos$é,
d) zawiera¢ informacje o dokumentach, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci,

e) wskazywac okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, nie krétszy niz 1 rok.
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4) Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze okreslac:
a) parametry techniczne przylacza,
b) miejsce zainstalowania;
- wodomierza gtdéwnego, lub

- urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych §ciekow, w przypadku, gdy wnioskodawca
proponuje pomiar ilo$ci odprowadzanych $ciekéw inaczej niz na podstawie odczytdw ilosci pobieranej
wody, lub tez

- wodomierzy do mierzenia ilosci wody, z ktérej nie odprowadza si¢ Sciekéw do kanalizacji.

5) Wynagrodzenie przedsi¢biorstwa za wydanie warunkéw przylaczenia, winno odpowiadaé poniesionym przez
przedsigbiorstwo kosztom przygotowania tego dokumentu.

§ 24. 1) Warunki przylaczenia wydawane osobie ubiegajacej sig¢ o przylaczenie do sieci moga za zgoda tej
osoby, obejmowac nie tylko zgode na wybudowanie przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, ale rowniez
obowiazek wybudowania przez odbiorce ustug ze $rodkow wlasnych, urzadzen wodociagowych i/lub
kanalizacyjnych.

2) Osoby, ktére wybudowaty z wlasnych srodkéw urzadzenia wodociagowe i urzadzenia kanalizacyjne, moga je
przekazywa¢ Migdzygminnemu Zwiazkowi Wodociagdéw 1 Kanalizacji lub przedsigbiorstwu wodociagowo -
kanalizacyjnemu, na warunkach uzgodnionych w odrgbnej umowie.

3) Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 pod rygorem niewazno$ci winna by¢ zawarta w formie pisemnej oraz winna
okresla¢, co najmnie;j:

a) nieprzekraczalny termin wybudowania urzadzenia,
b) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetniac,
¢) zasady wyceny,

d) formg¢ prawna przejecia urzadzenia przez Migdzygminny Zwiazek Wodociagéow i Kanalizacji lub
przedsigbiorstwo,

e) termin izasady wyplaty wynagrodzenia za przeniesienie wlasnosci urzadzenia na rzecz przedsigbiorstwa
wodociagowo - kanalizacyjnego lub Migdzygminnego Zwiazku Wodociagéw i Kanalizacji, lub termin
i zasady uiszczania wynagrodzenia za korzystanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne lub
Migdzygminny Zwiazek Wodociagow i Kanalizacji z urzadzenia na podstawie umowy nie przenoszacej
prawa wilasnosci.

§ 25. 1) Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest
posiadanie przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie projektu technicznego opracowanego zgodnie z warunkami
przylaczenia.

2) Projekt, o ktorym mowa w ust. 1 winien by¢ uzgodniony przez przedsigbiorstwo.

Rozdzial VI.
Techniczne warunki okres§lajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 26. 1) Poziom dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2) Przedsigbiorstwo dokonuje przytaczenia do sieci, jezeli istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.

3) Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia nowego odbiorcy do sieci wodociagowo i/lub
kanalizacyjnej jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie zachowany
minimalny poziom ushug, aw szczegodlnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujec,
stacji uzdatniania i oczyszczalni $ciekoOw oraz zdolnosci dostawczych istniejacych uktadow dystrybucji wody
1 odprowadzania $ciekow.

4) Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane bez uzyskania
warunkow przytaczenia, badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia.

§ 27. 1) W zakresie dostaw wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego jest zawor za
wodomierzem glownym, usytuowany w budynku odbiorcy lub w studzience wodomierzowe;j.
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2) Miejscem odbioru $ciekdw, o ile umowa zawarta z odbiorca nie stanowi inaczej, jest pierwsza studzienka liczac
od strony budynku, a w przypadku jej braku granica nieruchomosci gruntowe;.

Rozdzial VII.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 28. 1) W ramach prac zwiazanych z odbiorem przytacza, przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo warunkami przylaczenia oraz z uzgodnionym projektem
przytacza.

2) Jezeli warunki przylaczenia obejmowaty réwniez obowiazek wybudowania przez przysziego odbiorcg ze
srodkéw wiasnych, urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru
przytacza moze by¢ wezesniejszy odbior tych urzadzen.

3) Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgéciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

4) Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czg$ciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

5) Przed zgloszeniem gotowosci do odbioru odbiorca zleca wykonanie inwentaryzacji geodezyjne;.

§ 29. 1) Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy, przedsigbiorstwo uzgadnia jego
termin, na nie dtuzej niz trzy dni po dacie zgtoszenia.

2) Wlaczenie (wcinkg) nowego przylacza do sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa oraz zabudowy
wodomierza dokonuje wytacznie przedsigbiorstwo.

3) Wyniki prob iodbioréow, o ktorych mowa w § 28 ust. 3 sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 30. Protokot odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia),
b) rodzaj odprowadzanych $ciekow, dla przytacza kanalizacyjnego,
¢) podpisy, datg.

Rozdzial VIII.
Standardy obshlugi odbiorcow ustug oraz sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug
lub odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 31. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom ustug, a w szczegdlnosci:

a) wyodrgbnié¢ stanowiska pracy do spraw obstugi klienta, do kontaktéw z odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi
si¢ o przylaczenie do sieci,

b) zapewni¢ catodobowa stuzbe dyspozytorska,
¢) posiada¢ wlasna strong internetowa zawierajaca co najmniej:
- podstawowe informacje o przedsigbiorstwie,
- rodzaje §wiadczonych ushug i ich ceny,
- dokumenty, o ktorych mowa w § 32,
- mozliwos¢ zglaszania odczytu wodomierza drogg elektroniczna,
- informacje o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ktorych mowa w § 33.

§ 32. W siedzibie przedsigbiorstwa, a takze na jego stronie internetowej, winny by¢ udostepnione do wgladu
wszystkim zainteresowanym:

a) aktualnie obowiazujace taryfy cen i stawek oplat,
b) tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow",
¢) wyniki analiz jako$ci wody, przeprowadzonych w ostatnim kwartale,

d) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.
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§ 33. 1) Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2) Przedsigbiorstwo ma rowniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé odbiorcow, w sposob zwyczajowo
przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 8 godzin.

3) W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust.
2 poinformowaé wylacznie wlasciciela lub zarzadcg nieruchomosci.

4) W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo ma
obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcéw, wskazujac
lokalizacj¢ zastgpczego punktu poboru wody.

§ 34. 1) Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ $wiadczenie ustug wylacznie z waznych
powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, §rodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2) Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawg wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne zgodnie z art. 8 ustawy.

3) Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwiazku z wstrzymaniem lub ograniczeniem
$wiadczenia ustug, chyba, Ze nie ponosi za nie winy.

4) Przedsigbiorstwo wolne jest od odpowiedzialnosci w szczegdlnosci wowcezas, gdy przerwa lub ograniczenie
s$wiadczenia ustug, wynikaty z:

a) brakiem wody na ujeciu spowodowanym niemozliwymi do przewidzenia zdarzeniami,

b) niezawinionym przez dostawce zanieczyszczeniem wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia lub
zycia,

¢) potrzeba zwigkszenia dostawy wody do hydrantow przeciwpozarowych,

d) dzialaniem sily wyzszej albo wylacznej winy odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktéra dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci,

e) planowanymi przerwami, po uprzednim powiadomieniu odbiorcy, zwigzanymi z wykonywaniem prac
konserwacyjno-remontowych urzadzen wodociagowych,

f) innymi przyczynami zaleznymi od odbiorcy,

g) awarig urzadzen wodociagowych spowodowang przyczynami okre§lonymi w pkt a), d), f) na czas niezbedny
do wykonywania prac zwiazanych z usuni¢ciem awarii i jej skutkow.

§35. 1) W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z wymogami okreslonymi w § 3 pkt b) ic)
niniejszego regulaminu, odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji.

2) Reklamacja moze zosta¢ wniesiona takze w innym niz wymieniony w ust.1 przypadku, o ile odbiorca ponidst
szkode w wyniku dziatalnosci przedsigbiorstwa.

3) Reklamacje winny by¢ zgtaszane telefonicznie do dyspozytora przedsigbiorstwa, o ktorym mowa w § 31 lub
osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa, niezwlocznie po wystapieniu zdarzenia dajacego podstawy do
zgloszenia reklamacji Jednakze w przypadku zgloszenia roszczenia o odszkodowanie, reklamacja winna by¢
wniesiona na pismie, najp6zniej w terminie 7 dni od daty wystapienia zdarzenia.

4) Reklamacja pisemna powinna zawiera¢ co najmniej:
a) imi¢ 1 nazwiska albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy,
b) przedmiot reklamacji,
¢) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,
d) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
¢) podpis odbiorcy.

5) Przedsigbiorstwo prowadzi rejestr reklamacji pisemnych, atakze zapewnia archiwizacj¢ reklamacji
telefonicznych.

Id: BPKFL-KIPXZ-YMVRF-DEAYD-PAUPG. Podpisany Strona 8



6) Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje bez zbgdnej zwloki, nie dtuzej niz w terminie 14 dni od daty jej
zlozenia w siedzibie przedsigbiorstwa lub dorgczenia reklamacji. Reklamacje telefoniczne niepotwierdzone na
pismie moga by¢ rozpatrywane z pominigciem formy pisemne;.

7) Rozpatrzenie reklamacji wymagajacej postgpowania wyjasniajacego powinno nastapi¢ nie pozniej niz
w terminie 30 dni od daty jej ztozenia, a w przypadku zlecanych ekspertyz do czasu ich otrzymania.

8) Wniesienie przez odbiorce¢ reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci za $wiadczone
ustugi.
§ 36. 1) W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo powiadamia odbiorcg o wyniku rozpatrzenia,
a takze wysokosci 1 formie wyplaty ewentualnego odszkodowania.

2) W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci, odpowiedz na reklamacj¢ winna
zawierac¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

3) Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych nalezno$ci moze nastapi¢ jedynie na wniosek
odbiorcy ustug.

§37. 1) W sprawach o naprawienie szkoéd powstatych w zwiazku z dostawa wody lub odbiorem S$ciekdéw
orzekaja sady powszechne.

2) Sadowe dochodzenie roszczen mozliwe jest po wyczerpaniu postgpowania ugodowego. Warunek wyczerpania
postepowania ugodowego jest spetniony, jezeli przedsigbiorstwo odmowito zawarcia ugody albo gdy od
pisemnego zgloszenia przedsigbiorstwu zadania przez odbiorce uptyngto 45 dni.

Rozdzial IX.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 38. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociagowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 39. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na podstawie umowy zawierangj
pomigdzy gmina i przedsigbiorstwem.

§ 40. 1) Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sa jednostki strazy pozarne;.

2) Planowy pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa winien by¢
dokonywany w miejscach i terminie uzgodnionym z przedsigbiorstwem.

3) W przypadku poboru wody zsieci przedsigbiorstwa na cele przeciwpozarowe w czasie akcji gasniczej
jednostka strazy pozarnej zobowiazana jest do niezwlocznego powiadomienia przedsigbiorstwa o tym fakcie.

4) Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych
przez gming.
§ 41. 1) Przedsigbiorstwo obciaza gming za pobrana wode na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
zatwierdzone w taryfie.

2) Zasady rozliczania za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe reguluja odrgbne umowy.

Rozdzial X.
Postanowienia koncowe

§42.Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly, traci moc obowiazujaca uchwata nr XVI/63/2005
Zgromadzenia MZWiK zdnia 2 grudnia 2005 r. wsprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na terenie dzialania Migdzygminnego Zwiazku Wodociagow i Kanalizacji
w Wodzistawiu Slaskim.

§ 43. Wykonanie uchwaly powierzy¢ Zarzadowi Migdzygminnego Zwiazku Wodociagow 1 Kanalizacji
w Wodzistawiu Slaskim.

§ 44. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Slaskiego.
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Przewodniczacy Zgromadzenia
Migdzygminnego Zwiazku
Wodociagéow i Kanalizacji

inz. Janusz Wylezych
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