UCHWALA NR XL111/300/10
RADY GMINY LIPOWA
z dnia 12 listopada 2010 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciek6w na terenie Gminy Lipowa”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15, art. 40, art. 42 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (j.t.
Dz.U. z2001r., Nr 142, poz. 1591 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (j.t. Dz.U. z 2006r., Nr 123, poz. 858 ze zm.), Rada
Gminy Lipowa uchwala:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
LIPOWA Spis tresci: Rozdziat I. Postanowienia ogolne Rozdziat 1. Minimalny poziom ustug swiadczonych przez
przedsicbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow Rozdziat 1.
Szczegdlowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami usiug Rozdziat IV. Sposob rozliczen w oparciu i ceny
i stawki opfat ustalone w taryfach Rozdziat V. Warunki przylaczenia do sieci Rozdziat V1. Techniczne warunki
okreslajace mozliwosci dostepu do usiug wodociagowo- kanalizacyjnych Rozdziat VII. Sposéb dokonywania odbioru
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza Rozdziat VIII. Sposob postgpowania
w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i odprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej $ciekow Rozdziat IX. Standardy obstugi odbiorcow, a w szczegdlnosci sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zakiocen w dostawie wody o odprowadzaniu Sciekéw Rozdziat
X. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe Rozdziat XI. Postanowienia koncowe

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow - zwany dalej regulaminem - okresla prawa
1 obowiazKi Przedsigbiorstwa oraz Odbiorcow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Lipowa.

§ 2. 1. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia 0znaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (j.t. Dz.U z 2006r., Nr 123, poz. 858 ze zm.);

2) Odbiorca - odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

3) Przedsigbiorstwo - przedsichiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy;
4) umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;

5) wodomierz giowny - przyrzad pomiarowy, o ktorym, mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;

6) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem glownym siuzacy ustaleniu ilosci
wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymany na koszt Odbiorcy;

7) okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekow.

2. Pozostale uzyte w regulaminie okre$lenia techniczne znajduja interpretacje w art. 2 ustawy.
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§ 3. Przedsicbiorstwo wykonuje swa dziatalnos¢ w oparciu o aktualne zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow udzielone decyzja Wojta Gminy Lipowa, badZ na zasadzie

okreslonej w art. 16 ust. 3 ustawy.

§ 4. Przedsicbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania sciekow wytacznie na podstawie
pisemnej umowy z Odbiorca.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsi ¢biorstwo wodociaggowo- kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

CZESCI. DOSTARCZANIE WODY

§ 5. Zawor za wodomierzem glownym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, jak
rowniez miejscem rozdzialu sieci wodociagowe;j i instalacji wewnetrznej.
§ 6. Przedsigbiorstwo ma obowiazek:

1) zapewni¢ prawidiowa eksploatacje sieci wodociagowej wraz z czg$Cia przylacza do zaworu glownego za
wodomierzem gléwnym oraz dokonywaé niezbednych napraw na swoj koszt z wyjatkiem usuwania uszkodzen
powstatych z winy odbiorcy. Ponadto Przedsigbiorca nie odpowiada za szkody powstale na sieci spowodowane
nasadzeniem drzew i krzewow nad przylaczami wodociagowymi w pasie 3 m;

2) dokonac¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy:

a) z wlasnej inicjatywy, bez pobierania opfat,
b) na wniosek Odbiorcy - zgodnie z §18 Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006r.

w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $sciekow (j.t. Dz. U. z 2006r., Nr 127, poz. 886)

3) informowa¢ Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety O:
a) przerwach w $wiadczeniu ustug wodociagowych oraz czasie ich trwania,

b) zastepczych punktach poboru wody oraz o sposobie i czasie korzystania z nich przez Odbiorcow,

4) wyda¢ swoim przedstawicielom stale pisemne upowaznienia, ktore z legitymacja stuzbowa nadaja uprawnienia do
wykonania czynnosci okreslonych w art.7 ustawy,

5) szczegdlowy zakres obowiazkow Przedsigbiorstwa poza niniejszym regulaminem okresla ustawa oraz wydane na
jej podstawie akty wykonawcze;

§ 7. Szczegolowy zakres praw Przedsigbiorstwa poza niniejszym regulaminem okresla ustawa oraz wydane na jej
podstawie akty wykonawcze;

§ 8. Odbiorca ma prawo:

1) zgfasza¢ reklamacje dotyczace faktur

2) zada¢ od Przedsigbiorcy, w uzasadnionych przypadkach, przeprowadzenia wizji w terenie lub w przypadku
biednych wskazan wodomierza - wykonania ekspertyzy,
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§ 9. Obowiazki odbiorcy:

1) Odbiorca zapewnia niezawodne dzialanie wodomierzy poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed
uszkodzeniem mechanicznym, skutkami niskich temperatur, przed dostepem do nich 0séb nieuprawnionych,
a takze za prawidlowe utrzymanie studzienki lub pomieszczenia, w ktorym sa one zamontowane;

2) Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikle z niewywiazywania si¢ z obowiazkéw okreslonych w ust.
1;

3) Odbiorca natychmiast powiadamia Przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
glownego, w tym o zerwaniu plomby;

4) Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody;

5) Odbiorcy sa zobowiazani do korzystania z zaopatrzenia w wode w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie
powodujacy pogorszenia jakosci usiug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo oraz nieutrudniajacy dzialalnosci
Przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci do Uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwosé
wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej, na skutek cofnigcia sie
wody;

§ 10. Odbiorcy zabrania si¢ w szczegonosci:
1) uzywania wody dostarczonej z sieci bez uprzedniego zawarcia umowy;

2) odsprzedazy wody, wyjatek stanowia szczegdlne warunki techniczne, np. brak mozliwosci podiaczenia do sieci
wodociagoweyj;

3) poboru wody przed wodomierzem giownym;

4) dokonywania na przylaczu dziatan innych niz zamykanie lub otwieranie zaworu gléwnego za wodomierzem
gldéwnym w sytuacjach awaryjnych, za§ w innych przypadkach zaleca si¢ odbiorcy wody zabudowanie zaworu
odcinajacego z kurkiem spustowym na instalacji wewnetrznej i korzystanie z tego zaworu w przypadkach tj.
odwadniania instalacji wewngtrznej, remonty itp.;

5) przemieszczania wodomierza, zaklocania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oslon - bez wczesniejszego
uzgodnienia wiw dzialan z Przedsigbiorstwem;

6) wykorzystywania sieci wodociagowej w sposob niezgodny z umowa zawarta z Przedsiebiorstwem.

CZESCIl. ODPROWADZANIESCIEKOW

§ 11. Calkowity fadunek podstawowych zanieczyszczen wprowadzanych do kanalizacji sanitarnej na terenie
gminy wynika z mozliwosci technicznych komunalnej oczyszczalni Sciekoéw 1 wynosi:

- Jadunek BZT5 773 kg/d
- Jadunek ChZT 1224 kg/d
- Jadunek Nog 129 kg/d

- fadunek P og 23 kg/d

§ 12. 1. Oczyszczanie Sciekow przemyslowych zwiazane jest z charakterem tych Sciekow, technicznymi

ID: VBEEF-FYNUD-CFAVB-QYISE-PVFKZ. Podpisany. Strona3/11



mozliwosciami oczyszczalni Sciekow oraz mozliwoscia wykorzystania osadow $ciekowych. Dopuszczalne stezenie
charakterystycznych zanieczyszczen bedzie okreslane indywidualnie dla konkretnego strumienia $ciekow
przemystowych.

2. Dla utrzymania dopuszczalnych stezen zanieczyszczone $cieki przemysiowe moga by¢ podczyszczane,
a nastepnie wprowadzone do kanalizacji sanitarne;.

3. Przyszly dostawca $cickow przemysiowych wystepuje z odpowiednim wyprzedzeniem do oczyszczalni $ciekow
o wydanie warunkow na odprowadzanie $ciekow. Do wniosku dolacza dane o rodzaju i wielkosci produkciji,
procesach technologicznych oraz gospodarce $ciekoweyj.

4. W przypadku zamiaru zmiany prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, a co za tym idzie zmiany jakoSci
wprowadzanych $ciekow przemysiowych odbiorca wystepuje ponownie o wydanie nowych warunkéw na
odprowadzanie sciekéw. Dodatkowo na minimum 2 tygodnie przed zmiana dzialalnosci wystepuje z wnioskiem

o0 zawarcie nowej umowy w zakresie odprowadzania $ciekdw.

§ 13. Odbiorca ustug jest zobowiazany do odprowadzania $ciekéw w sposob nie powodujacy pogorszenia
jakosci usiug swiadczonych przez przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci:

1) natychmiastowego powiadomienia przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci odprowadzanych
sciekow,

2) utrzymywania przylacza w stanie niepowodujacych pogorszenia eksploatacji sieci,
3) uzytkowania sieci kanalizacji sanitarnej w sposob niepowodujacy zaklocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

4) niedokonywania bez uzgodnienia z przedsigbiorstwem zmian w zakresie uzyskanych warunkow technicznych
przylaczenia do sieci kanalizacyjnej,

5) udostepniania przedsigbiorstwu dokumentacji technicznej i danych z eksploatacji wlasnych uje¢ wody i instalacji
zasilanych z tych uje¢ w zakresie umozliwiajacym ustalenie ilosci $ciekéw odprowadzanych do kanalizacji,

6) wykorzystywania przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie,

7) podjecia dzialan ograniczajacych skutki ewentualnych awarii oraz udostepnienia przedsigbiorstwu terenu w celu
usuniecia awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, kanalizacji oraz przylaczy,

8) natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach urzadzenia
pomiarowego oraz zmianach technicznych w instalacji wewngetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci.

Rozdzial 3

Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 14. 1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekdéw nastepuje na pisemny wniosek
osoby, ktdrej nieruchomos¢ zostala przylaczona do sieci.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora zostala
przylaczona do sieci, a w szczeg6lnych przypadkach z osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

3. Jezeli nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest z wiascicielem lub
zarzadca nieruchomosci.

4. Odbiorca ustug skiada do przedsigbiorstwa wniosek w terminie okre§lonym w warunkach technicznych

przylaczenia lub umowie o przylaczenie do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy bez koniecznosci zmiany pozostalych
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warunkow $wiadczenia usiug, niezwlocznie po jej wystapieniu.

5. Odbiorca zobowiazany jest do pissmnego powiadamiania przedsigbiorstwa o zmianach wiasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

6. W przypadku gdy podpisanie umowy nast¢puje w wyniku zmiany wiasciciela nieruchomosci podstawa
przekazania wodomierza jest protokot zdawczo-odbiorczy ze stanu wodomierza i terminem obowiazywania dostawy
wody.

§ 15. 1. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, Przedsigbiorca zawiera umowy
z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli sa speinione warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ zawarcia umowy z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego
1 osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, jezeli nie sa spehione rownoczesnie wszystkie warunki okreslone
w ust. 1.

3. Przedsicbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowe wiascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli
w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej spehienie, a w szczegolnosci warunki
uniemozliwiajace ustalenie naleznosci dla poszczegdlnych odbiorcéw, w terminie okreslonym w umowie.

4. Postanowienia ust. 2 i 3 maja odpowiednie zastosowanie w przypadku skiadania przez wiasciciela lub zarzadce
budynku wielolokalowego wnioskow o zawarcie umow z osobami korzystajacymi z lokali.

§ 16. Umowa, o ktorej mowa w § 14 winna zawiera¢ w szczegdlnosci postanowienia okreslone w art. 6 ust.
3 ustawy oraz wskazywa¢ miejsce publikacji Regulaminu.

§ 17. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Umowa winna zawiera¢ mozliwosc jej rozwiazania.

3. Rozwiazanie umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem wypowiedzenia przewidzianego
w umowie i na skutek odstapienia Przedsigbiorstwa od Umowy.

4. Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art.8 ust.1 ustawy. Odstapienie
od umowy nastepuje poprzez oswiadczenie Przedsigbiorstwa dorgczone odbiorcy na 20 dni przed terminem
zamknigcia przylacza.

5. Rozwiazanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo srodkow technicznych
uniemozliwigjacych dalsze korzystanie z usiug.

§ 18. Umowa wygasa wskutek:

1) uplywu czasu, na ktory zostala zawarta,

2) smierci odbiorcy,

3) zawarcia umowy z nowym odbiorca, w zwiazku ze zmiana wiasciciela lub zarzadcy nieruchomosci,
4) innej niz w/w zmiany odbiorcy,

5) utraty przez odbiorce tytulu prawnego do lokalu — w przypadku umowy zawartej z osoba korzystajaca z lokalu
w budynku wielolokalowym,

6) zakonczenia postepowania likwidacyjnego lub upadiosciowego skutkujacego likwidacja podmiotu,
7) zaniechania przez Przedsigbiorstwo dzialalnosci w zakresie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekow,

8) utraty przez Przedsi¢biorstwo zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci.
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Rozdzial 4

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 19. Rozliczenia z odbiorcami uslug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sa na podstawie Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006r. w sprawie okreslenia
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe

odprowadzanie sciekow.

§ 20. Przedsigbiorstwo oglasza taryfe na tablicy ogloszen Urzedu Gminy Lipowa w terminie wiasciwym do
ogloszenia w zaleznosci od trybu zatwierdzenia taryfy, okreslonego w art. 24. ust. 7 lub 9 ustawy.

§ 21. 1. Taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zalacznik do umowy.
2. W rozliczeniach strony umowy obowigzane sa stosowa¢ aktualnie obowiazujaca taryfe zatwierdzona uchwata
Rady Gminy, badz wprowadzona w trybie art. 24 ust. 8 ustawy, bez zmiany umowy.

§ 22. Podstawa obciazenia odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

§ 23. 1. Nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala si¢ jako iloczyn
taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci s$wiadczonych ustug.
2. llos¢ pobranej wody ustala sig:

1) w budynkach wyposazonych w wodomierze giowne - zgodnie z ich wskazaniami,

2) w przypadku braku wodomierzy, o ktorych mowa w ust. 2a) - zgodnie z przecigtnymi normami zuzycia wody,
okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r. (Dz. U. z 2002r., Nr 8, poz. 70).

3. lloé¢ sciekow wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ustalana jest:

1) na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,
2) na poziomie ilosci zuzytej wody,

3) na poziomie okreslonym w punkcie b), powigkszonym o zuzycie wody z wiasnych uj¢é w oparciu o wskazania
dodatkowego wodomierza zainstalowanego przez odbiorce,

4) na poziomie okreslonym w punkcie b), zmniejszonym o zuzycie wody okreslone na podstawie odczytu
z wodomierza dodatkowego zamontowanego przez odbiorce wody do celow podlewania ogrodow
przydomowych lub zaopatrzenia hodowli,

5) wg ryczattu zgodnego z normami zawartymi w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002r.
w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody.

4. Odbiorca ponosi koszty zainstalowania i podiaczenia wodomierza na ujeciu wiasnym oraz wodomierza
dodatkowego mierzacego ilos¢ wody bezzwrotnie zuzytej.

§ 24. 1. Zwloka w uregulowaniu naleznosci pociaga za soba naliczanie odsetek ustawowych.

2. Jezeli Odbiorca nie uiscit oplaty w wyznaczonym terminie, Przedsigbiorstwo pisemnie upomina Odbiorce
i wyznacza mu dodatkowy termin zaplaty, wynoszacy 14 dni kalendarzowych oraz powiadamia o grozacych sankcjach
zgodnie z ustawa.

3. Jezeli Odbiorca nie uiscit oplat za dwa pelne okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu otrzymania

upomnienia, o ktorym mowa w ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio art. 8 ust. 2 1 3 ustawy.
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Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci
§ 25. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej lub wodociagowej jest odplatne i odbywa si¢ na
pisemny wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkoéw przylaczenia, zwanych dalej ,warunkami przylaczenia” zlozony
przez 0sobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.
2. Kwota naleznosci za przylaczenie ustalana jest na podstawie kalkulacji indywidualnej.
3. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci moze wystepowac osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania

z nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona do sieci.
4. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) dane identyfikacyjne wnioskodawcy,

2) adres podiaczanej nieruchomosci,

3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru usiug,
4) formg, termin i sposob platnosci za przylacze,

5) dane wykonawcy,

6) date i podpis wnioskodawcy.

5. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgodg na przyfaczenie osobie, ktora korzysta

z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
§ 26. Do wniosku odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci dolacza:
1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek, a przypadku

nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci,

2) aktualna mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzglgdem istniejacej sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie diuzszym niz
14 dni od dnia zlozenia wniosku. W przypadkach szczegdlnych przylaczenie do sieci nastepuje na podstawie umowy
o przylaczenie, ktorej projekt sporzadza Przedsicbiorstwo.

2. Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej wazne Sa 3 lata od ich wydania.

3. Warunki przylaczenia okreslaja:

1) miejsce i sposob przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

3) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
4) dopuszczalna ilosé i jakos¢ odprowadzanych sciekow,

5) termin waznosci warunkow przylaczenia.

§ 28. 1. Przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej nastgpuje po spetieniu w/w warunkow przylaczenia,
a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, po spehieniu warunkow w niej okreslonych.
2. Umowa o przylaczenie okresla:
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1) strony zawierajace umowse,

2) zakres prac projektowych i budowlano-montazowych oraz prac zwiazanych z przeprowadzeniem prob i odbioréw
koncowych,

3) okreslenie podmiotu wykonujacego podiaczenie,
4) sposdb prowadzenia kontroli wykonywanych prac i spetienie wymagan okreslonych w warunkach przyfaczenia,

5) terminy zakonczenia budowy przylaczy, przeprowadzenia niezbednych prob i odbioroéw czesciowych oraz
przeprowadzania préb 1 odbioru koncowego przylacza,

6) przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow,
7) odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkow umowy o przylaczenie,

8) podmiot zarzadzajacy przylaczeniem do sieci.

§ 29. 1. Warunki przyfaczenia stanowia podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych i budowlano-
montazowych.

2. Okreslone w warunkach, wzglednie umowie o przylaczenie proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbiorow, o ktérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w protokotach, ktérych wzory
okresla przedsigbiorstwo.

Rozdzial 6

Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych

§ 30. Przedsigbiorstwo ma prawo odméowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane bez zgody
Przedsigbiorstwa, badz niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 31. Wiasciciel nieruchomosci jest zobowiazany do przystapienia do sieci kanalizacyjnej zgodnie
z postanowieniami art. 5 ust. 1 pkt. 2 Ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminie (Dz.U. z 2008r., Nr 5, poz.
236).

Rozdzial 7

Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 32. 1. Odbior przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wediug
zasad okreslonych w warunkach przylaczenia, wzglednie umowie o przylaczenie.
2. Protokot odbioru technicznego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru, z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza, srednicy, materialow i diugosci,
3) rodzaj odprowadzanych $ciekéw do przylacza kanalizacyjnego,

4) skiad komisji, w tym wykonawce iuzytkownika,

5) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podlaczenie,
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6) podpisy czlonkéw komisji.

3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidiowosci wykonania podiaczenia i jego podpisanie przez strony
upowaznia odbiorce do ziozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 33. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie ustug z waznych powodow,
w szczegolnoscl, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

§ 34. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowa¢ odbiorcow o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

§ 35. Przedsigbiorstwo ma obowiazek niezwlocznie poinformowac odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety,
o zaistnialych nieplanowanych awaryjnych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile planowany czas ich
trwania przekracza 6 godzin.

§ 36. W przypadku budynkow wielolokalowych Przedsigbiorstwo informuje o zdarzeniach wskazanych w §
2 niniejszego regulaminu wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy

w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

§ 37. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo
ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcéw, a w szczegélnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody o odprowadzaniu §ciekéw

§ 38. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do zapewnienia nalezytego poziomu swiadczonych ustug, a w
szczegOlnosci zobowiazane jest do udzielenia na zyczenie Odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy petnej informacji
dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 39. 1. W przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez Przedsigbiorstwo Odbiorca moze
Zozy¢ pisemng reklamacje w terminie, ktory umozliwi sprawdzenie zasadnosci reklamacji, nie pozniej jednak niz 5 dni
od daty zaistnienia niewykonania.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko albo nazwe firmy oraz adres Odbiorcy,
2) przedmiot reklamacii,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,

5) numer i dat¢ umowy,
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6) podpis odbiorcy.
3. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze reklamacji
Przedsiebiorstwa.

4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie pozniej jednak niz 14 dni od daty jej wniesienia.
5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacjg¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawieraé:

1) nazwe Przedsigbiorstwa,

2) powolanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,
4) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

5) podpis upowaznionego pracownika Przedsi¢biorstwa z podaniem zajmowanego stanowiska.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacjg winna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia, a takze
o wysokosci i formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

8. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysziych naleznosci moze nastapi¢ jedynie za zgoda
Odbiorcy.

9. Niezaleznie od trybu reklamacji opisanych w ust. 1-8 Przedsigbiorstwo przyjmie i sprawdzi kazda reklamacje
Zlozong telefonicznie.

§ 40. Sposob postepowania w przypadku niesprawnos$ci wodomierza glownego, okresla §18 Rozporzadzenie
Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006r. w sprawie okre$lenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz

warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 41. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
sa:
- Ochotnicza Straz Pozarna,

- Panstwowa Straz Pozarna.

§ 42. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa dokonywana jest
w migjscach uzgodnionych z Przedsicbiorca, przede wszystkim z sieci istniejacych hydrantow, w szczegdlnych
przypadkach w miejscu wystapienia pozaru

§ 43. Uprawnieni do poboru wody na cele pozarowe zobowiazani sa do powiadomienia Przedsigbiorstwa
0 miejscu pozaru niezwiocznie po zakonczeniu akcji.

§ 44. Przedsigbiorstwo ponosi koszty za wode pobrana na cele przeciwpozarowe.

§ 45. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa, a w szczegolnosci
ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow wraz

z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

ID: VBEEF-FYNUD-CFAVB-QYISE-PVFKZ. Podpisany. Strona10/11



§ 46. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udostepnienia niniejszego regulaminu na zadanie Odbiorcy.
§ 47. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Lipowa.

§ 48. Traci moc uchwala nr XLI/219/06 Rady Gminy Lipowa z dnia 7 marca 2006 r. w sprawie uchwalenia
»Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekow na obszarze Gminy Lipowa”.

§ 49. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia jej w Dzienniku Urzedowym Wojewoddztwa
Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Adam Lach
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