UCHWALA NR XXX1X/245/09
RADY MIASTA POREBA

z dnia 1 grudnia 2009 r.

w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacego na
terenie miasta Poreba

Na podstawie art.7 ust.1 pkt 3 i art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8§ marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym ( t.j. Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.) oraz art. 19
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2006 r. Nr 123 , poz. 858 z p6zn. zm.), Rada Miasta
Poreba

Uchwala

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cickow” obowiazujacy
na terenie miasta Porgba, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Poreba.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady
Miasta

Gabriel Zielinski
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Zalacznik do Uchwaty Nr
XXXIX/245/09

Rady Miasta Poreba

z dnia 1 grudnia 2009 r.

ZAYACZNIK DO UCHWALY NR XXXIX/245/09 RADY MIASTA POREBY
Z. DNIA 1 GRUDNIA 2009 R.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania sciekow realizowanego na terenie Gminy Porgba, w tym prawa i obowiazKi
OdbiorcoéHw ustug.

§ 2. 1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z pdzn. zm.),

2) odbiorca ustug — kazdego, kto korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania §ciekOw na podstawie
pisemnej umowy z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym,

3) Przedsicbiorstwo - Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, przedsicbiorce
w rozumieniu przepiséw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalnosé
gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
$ciekow, oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,
prowadzace tego typu dziatalnosé,

4) umowa — umowa o ktorej mowa w art.6 ustawy. Nalezy przez to rozumieé nastepujace
rodzaje umow: - umowa o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie §ciekow, - umowa

0 zaopatrzenie w wodg, - umowa o odprowadzanie sciekow,

5) wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociagowej
obiektu budowlanego, lokalu przy punktach czerpalnych wody,

6) wodomierz gtowny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy sig¢ na
kazdym przylaczu wodociagowym,

7) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym
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stuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt
odbiorcy ustug,

8) wodomierz wiasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ wody pobranej z wlasnych ujec¢
wody, zainstalowany 1 utrzymywany na koszt odbiorcy ustug,

9) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $cickow
okreslony w umowie,

10) taryfa — zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz warunki ich stosowania,

11) przylacze wodociagowe — odcinek przewodu laczacego sie¢ wodociagowa z wewnetrzng
instalacja wodociagowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za
wodomierzem gtownym,

12) przylacze kanalizacyjne — odcinek przewodu taczacego wewngtrzna instalacje kanalizacyjna
w nieruchomos$ci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna, za pierwsza studzienka, liczac od
strony budynku , a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej,

13) sie¢ — przewody wodociagowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami,
ktérymi dostarczana jest woda lub ktorymi odprowadzane sa scieki, bedace w posiadaniu
Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,

14) urzadzenia wodociagowe — ujecia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie
publiczne, urzadzenia stuzace do magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociagowe ,
urzadzenia regulujace cisnienie wody,

15) urzadzenia kanalizacyjne — sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzacych
do wprowadzania sciekéw do wod lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace
1 oczyszczajace scieki oraz przepompownie $ciekow.

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wykonuje swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekdéw udzielone decyzja
Burmistrza Miasta Porgby.

2. Przedsigbiorstwo swiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania §cickow
wylacznie na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca ustug.

Rozdzial 2

MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW ORAZ OBOWIAZKI ODBIORCOW USEUG
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WARUNKUJACE JEGO UTRZYMANIE

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewni¢:
1) dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, odpowiadajacej
wymaganiom okreslonym przez ministra wtasciwego ds. zdrowia,

2) ciagtos¢ 1 niezawodno$¢ dostaw wody z posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen
wodociagowych,

3) ciagtos¢ i niezawodnos$¢ odprowadzania sciekow do posiadanych przez Przedsigbiorstwo
urzadzen kanalizacyjnych,

4) dostawe wody o ci$nieniu zgodnym z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 r. w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki
1 ich usytuowanie (Dz.U. Nr 75 poz. 690 z 2003 r. Nr 33 poz. 270 z 2004 r. Nr 109 poz.
1156),

5) budowg urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji,

6) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wiasny koszt wodomierza gtéwnego,
7) niezwtoczne likwidowanie awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

8) niezwtoczne powiadomienie OdbiorcoOw ustug o przerwach i zakléceniach w dostawie wody
1 odbiorze Sciekow,
9) reagowanie bez zbednej zwtoki na reklamacje Odbiorcow ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowiazane do prowadzenia regularnej
kontroli ilosci i jako$ci odprowadzanych §ciekow bytowych i §ciekow przemystowych oraz
kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania §ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

§ S. 1. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne,
jezeli
1) przytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,

2) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,

3) jakos¢ odprowadzanych §ciekow nie spelnia wymogow okre§lonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie lub pominigcie urzadzenia pomiarowego,

4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow, to jest bez

ID: MUNOJITBYT-AOFAP-MDOAI-TLELI. Podpisany. Strona4/ 18



zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych lub pominigtych wodomierzach

lub urzadzeniach pomiarowych.

2. W przypadku odcigcia dostawy wody z przyczyny okreslonej w ust.1 punkt 2 niniejszego
regulaminu , Przedsigbiorstwo zobowiazuje si¢ do udostepnienia zastepczego punktu poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowana o mozliwosciach korzystania
z tego punktu.

3. Wznowienie dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw nastepuje po ustaniu przyczyn
odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego na pisemny wniosek
Odbiorcy ustug.

§ 6. 1. Upowaznieni przedstawiciele Przedsi¢biorstwa maja prawo wstgpu na teren
nieruchomosci lub obiektu budowlanego Odbiorcy ustug w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz
dokonania badan i pomiarow,

3) przeprowadzenia przegladoéw i napraw urzadzen posiadanych przez to Przedsigbiorstwo,
4) sprawdzenia ilosci i jakosci sciekow wprowadzanych do sieci,

5) odcigcia przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na
zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

6) usunigcia awarii przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego bedacych
w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

§ 7.1. Odbiorcy ustug sa zobowiazani do korzystania z zaopatrzenia w wodg
i odprowadzania §ciekéw w sposob nie powodujaCy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych
przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci do:
1) utrzymania instalacji wodociagowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtoérne
zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu
cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) nie odprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa substancji, ktore wskutek
swojego sktadu chemicznego lub temperatury mogtyby je uszkodzi¢, powodowac
zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddziatywa¢ szkodliwie na bezpieczenstwo
1 zdrowieosob obstugujacych lub powodowaé zagrozenie srodowiska naturalnego,
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4) natychmiastowego powiadomienia Przedsiebiorstwa o awaryjnych zmianach ilo$ci i jakoSci
odprowadzanych $ciekow,

5) Odbiorca ustug nie ma prawa do naruszania plomb wodomierza, jego oston,
przemieszczania bez pisemnej zgody Przedsicbiorstwa oraz nie ma prawa do uszkadzania
plomb umieszczonych na zamknigtych zaworach odcinajacych,

6) Odbiorca ustug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadomienia Przedsichiorstwa
o stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza,jego oston, uszkodzenia wodomierza, jego
przemieszczenia lub zaborze,

7) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowane sa wodomierze lub urzadzenia
pomiarowe, w stanie uniemozliwigjacym ich uszkodzenie i oddziatywanie zaktocajace na ich
prawidiowe dziatanie oraz zabezpieczenie pomieszczen przed dostepem oséb
nieuprawnionych,

8) utrzymanie przylacza w nalezytym stanie technicznym nie powodujacym pogorszenia
warunkow eksploatacii sieci, w przypadku, gdy przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne
znajduje si¢ w posiadaniu Odbiorcy ustug,

9) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zakiocen funkcjonowania
urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa,

10) udostepnienia Przedsiebiorstwu danych z eksploatacji whasnych uje¢ wody w celu ustalenia
llosci $ciekow odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa,

11) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i przylacza kanalizacyjnego wytacznie
w celach 1 na warunkach okreslonych w umowie,

12) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Przedsicbiorstwa wstepu na teren
nieruchomosci w celu okreslonym w §6 niniejszego regulaminu.

§ 8. 1. Jezeli przyczyna obnizenia poziomu ustug swiadczonych przez Przedsigbiorstwo jest
niewtasciwa eksploatacja przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu
Odbiorcy ustug, to Odbiorca ten jest zobowiazany do usunigcia tej przyczyny w czasie nie
dtuzszym niz 48 godzin od jej wystapienia.

2. W przypadku, gdy Odbiorca ustug nie usunie przyczyny obnizenia poziomu ustug
w terminie okre§lonym w ust.1 pomimo wezwania ze strony Przedsigbiorstwa, ma ono prawo
podja¢ dziatania zmierzajace do jej usunigcia.

Rozdzial 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA
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UMOW Z ODBIORCAMI USEUG

A. Postanowienia ogolne
§ 9. Uslugi dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw realizowane sa przez

Przedsigbiorstwo na podstawie pisemnej umowy zawartej z Odbiorca ustug.

§ 10. Postanowienia umoéw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustug, nie
moga ogranicza¢ praw i obowiazkow stron, wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 11. 1. Umowa okresla w szczegdlnosci:

1) ilos¢ 1jakos¢ swiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich
swiadczenia,
2) sposob i termin wzajemnych rozliczen,

3) prawa i obowiazki stron umowy,

4) warunki usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu Odbiorcy ustug,

5) procedury i warunki kontroli urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych,
6) okres obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkow,
w tym warunkow wypowiedzenia,

2. Odpowiedzialnos$¢ Przedsigbiorstwa za zapewnienie ciagtosci i jakosci swiadczonych ustug
jest ograniczona do posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych
1 kanalizacyjnych.

3. Scieki odprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych nie moga zawiera¢:

1) odpadoéw statych,

2) odpadow pltynnych nie mieszajacych si¢ z woda,

3) substancji palnych i wybuchowych,

4) substancji zracych i toksycznych,

5) odpadow i Sciekodw z hodowli zwierzat,

6) Sciekow zawierajacych chorobotwodrcze drobnoustroje.
4. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbhiorstwo zastrzega sobie prawo ustalenia

w zalaczniku do umowy indywidualnie okreslonych parametréw §ciekéw i warunkéw ich

wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z obowiazujaCymi przepisami.

§ 12. 1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem ust.2.
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2. Przedsiebiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci zostat
ustanowiony na czas okreslony ,

2) na wniosek osoby, ktdorej nieruchomos$¢ zostata przylaczona do sieci.

§ 13. Zmiana warunkoéw umowy nast¢puje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego
w formie pisemne;.

§ 14. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci
Przedsigbiorstwa, skutkujacego zmiana Odbiorcy ustug, Przedsigbiorstwo zawiera umowe
z nowym Odbiorca ustug z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych
swiadczenia ustug.

B. Zasady zawierania umow

§ 15. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytut prawny do
nieruchomosci, ktoéra ma by¢ przytaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu
Przedsiebiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust.1, osoba ubiegajaca Si¢ o przytaczenie jest
zobowiazana przedstawi¢ dokument, okreslajacy aktualny stan prawny przytaczanej
nieruchomosci.

3. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby sktadajacej wniosek do
witadania nieruchomoscia, jest ona zobowiazana przedtozy ¢ dokument potwierdzajacy ten tytut,
z zastrzezeniem ust.4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba , ktora korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania
z przylaczonej nieruchomosci.

5. Przedsiebiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.

6. Odbiorca ustug jest zobowiazany do pisemnego poinformowania Przedsi¢biorstwa
o utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania
Przedsi¢biorstwa, Odbiorca ustug pomimo wygasniecia umowy, ponosi odpowiedzialnos¢ za
naleznosci powstate w zwiazku ze swiadczeniem ustug przez Przedsigbiorstwo.

§ 16. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych sig
w budynku wielolokalowym na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku lub
budynkoéw wielolokalowych po spetnieniu nizej okreslonych wymogow:
1) instalacja wodociagowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
z obowiazujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych,
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2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez Przedsi¢biorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne z wiascicielem lub zarzadca,

3) whasciciel lub zarzadca rozlicza roéznice wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym a suma
wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

4) wiasciciel lub zarzadca na podstawie umowy, reguluje naleznosci wynikajace z roznicy
wskazan migdzy wodomierzem glownym a suma Wskazan wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych wody,

5) wiasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktow czerpalnych znajdujacych
si¢ poza lokalami,

6) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzad ca sposob przerwania dostarczania wody do
lokalu bez zakt6cenia dostaw wody do pozostatych lokali ; w szczeg6lno$ci przez
mozliwos ¢ przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na
zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

7) zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposob przerwania dostarczania wody do
punktow czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zaktocenia dostaw wody do
lokali.

2. Witasciciel lub zarzadca budynku lub budynkow wielolokalowych jest obowiazany do
poinformowania osob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen oraz o obowiazku
regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez Przedsigbiorstwo
rozliczenie.

3. Przedsig¢hiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umowy
z osoba korzystajaca z lokalu, w budynkach wielolokalowych w przypadku, gdy nie sa
speione warunki o ktorych mowa w ust.1.

4. W przypadku gdy nie sa spetnione warunki okreslone w ust.1 Przedsigbiorstwo ma prawo
odmowic¢ zawarcia umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow z whascicielem
lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali

5. W terminie 14 dni od dnia zozenia wniosku, Przedsiebiorstwo jest zobowiazane wydac.
informacje okreslajaca wymagania techniczne. W szczegodlnych przypadkach wymagajacych
dodatkowych uzgodnien termin moze by¢ wydtuzony do 30 dni.

§ 17. Przedsighiorstwo sporzadza projekt umowy w terminie 14 dni od dnia ztozenia
kompletnego wniosku.
C. Zasady rozwiazywania uméw

§ 18. 1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez strony umowy, z zachowaniem okresu
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wypowiedzenia okreslonego w umowie.

2. Rozwiazanie przez Odbiorce ustug umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez
ztozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie Przedsiebiorstwa lub przestania takiego
oswiadczenia listem poleconym.

§ 19. 1. Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze porozumienia stron.
2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwiazaniu z chwila uptywu czasu na jaki zostala
Zzawarta.

§ 20. 1. Umowa wygasa w przypadku:
1) $mierci Odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna,

2) utraty przez Odbiorce ustug prawa do korzystania z nieruchomosci ,

3) zakonczenia postgpowania upadtosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony
bedacej przedsiebiorca,

4) utraty przez Przedsicbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

§ 21. Po rozwiazaniu lub wygasnieciu umowy, Przedsi¢hiorstwo dokonuje zamkniecia
przylacza wodociagowego, kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz giowny.

Rozdzial 4

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH

§ 22. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania SciekOw sa prowadzone
przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami ustug, w oparciu o obowiazujace ceny i stawki oplat
okreslone w taryfach.

§ 23. 1. llos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtdéwnego.

2. Do czasu zainstalowania wodomierza gtownego ilo$¢ dostarczanej wody ustala si¢
w oparciu o przecietne normy zuzycia wody okreslone w rozporzadzeniu ministra wiasciwego
do spraw budownictwa, gospodarki przestrzennej i mieszkaniowe;.

3. W przypadku zawarcia umow z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych 1lo§¢
dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody w lokalach. Roznica wskazan wodomierza gtownego i suma wskazan
wodomierzy przy wszystkich punktach czerpalnych obciaza si¢ wiasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

4. llos¢ odprowadzanych $ciekoéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
a w przypadku ich braku jako roéwna ilosci pobranej wody.
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5. W rozliczeniach w ilo$ci odprowadzanych $ciekéw uwzglednia si¢ ilo§¢ bezpowrotnie
zuzytej wody pod warunkiem , ze wielkos¢ zuzycia wody na te cele ustala si¢ na podstawie
wskazan dodatkowego wodomierza zainstalowanego zgodnie z warunkami okreslonymi przez
Przedsigbiorstwo i na koszt Odbiorcy ustug.

§ 24. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy
niz jeden miesiac i nie dtuzszy niz szes¢ miesigey.

§ 25. 1. Wejscie w zycie nowej taryfy nie stanowi zmiany umowy

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowej, prawidtowo
podanej do wiadomosci publicznej taryfy, nie wymaga indywidualnego informowania
Odbiorcow ushug o jej wysokos$ci.

3. Przedsi¢biorstwo dotacza do umowy aktualnie obowiazujaca taryfe lub jej wyciag,
zawierajacy ceny i stawki optat wiasciwe dla Odbiorcy ustug, bedacego strona umowy

§ 26. 1. W przypadku niesprawnos$ci wodomierza gtéwnego, jezeli umowa nie stanowi
Inaczej, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:

1) sredniego zuzycia wody w okresie 6-Ciu miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza ,

2) w przypadku braku mozliwosci ustalenia ilosci pobranej wody w/g zasady okreslonej
w ust.1, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubieglym i liczby miesieCy niesprawnosci wodomierza.

§ 27. 1. Jezeli Odbiorca ustug pobiera wodg z uj¢¢ Wlasnych i wprowadza §cieki do urzadzen
Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych $ciekow jest
ustalana jako rowna ilo$ci pobranej wody , ustalonej na podstawie wskazan wodomierza
wilasnego.

2. Jezeli Odbiorca ustug pobiera wode z uje¢ wiasnych oraz urzadzen Przedsigbiorstwa
i wprowadza $cieki do urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢
odprowadzanych $ciekow jest ustalana jako suma wskazan wodomierza wtasnego i wodomierza
gléwnego.

3. Odbiorca ustug jest zobowiazany do zakupu, zainstalowania na wiasny koszt wodomierza

Wihasnego, jego utrzymania i legalizacji.

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo za swiadczone ustugi wystawia Odbiorcy ustug fakture.

2. Odbiorca ustug otrzymuje fakturg nie pozniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu, a w
sytuacji, kiedy ilos¢ swiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, nie pézniej niz 14 dni od konca okresu
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obrachunkowego.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wodg i odprowadzone $cieki w terminie
wskazanym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od dnia jej dostarczenia.
Opodznienia w zaptacie uprawniaja Przedsigbiorstwo do naliczania odsetek w wysokosci
ustawowej.

4. Zgtoszenie zastrzezen przez Odbiorce ustug, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje jej
zaptaty.

5. W przypadku stwierdzenia nadplaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na
zadanie Odbiorcy ustug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zZt0zenia wniosku w tej sprawie.

6. Przedsi¢bhiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza nie potwierdza zgtoszonej przez Odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza
pokrywa on koszty jego sprawdzenia.

Rozdzial 5

WARUNKI PRZYEACZENIA DO URZADZEN WODOCIAGOWYCH
I KANALIZACYJNYCH

§ 29. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie, sktada w siedzibie Przedsigbiorstwa pisemny
wniosek o wydanie zapewnienia dostawy wody, przyjecia Sciekéw i wydanie warunkow
technicznych podiaczenia nieruchomosci do urzadzen wodociagowych, kanalizacyjnych.

§ 30. 1. O przytaczenie do urzadzen wodociagowych, kanalizacyjnych moze ubiega¢ si¢
osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona.

2. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgodeg na przylaczenie do
urzadzen wodociagowych, kanalizacyjnych osobie, ktora korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 31. 1. Wniosek, o ktorym mowa w §29 niniejszego regulaminu winien zawierac
w szczegdInosci:

1) dane identyfikacyjne wnioskodawcy (nazwisko, imig¢ / nazwe firmy),
2) adres zamieszkania / siedziby firmy,

3) rodzaj wnioskowanego podiaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),
4) adres podtaczanej nieruchomosci,

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody,

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju ( w przypadku

dostawcow Sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych sciekéw oraz
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zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych),
7) mapg orientacyjna z zaznaczona lokalizacja nieruchomosci (1 egz.),

8) aktualna mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych
sieci: wodociagowej, kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu (2
egz.),

9) date i podpis wnioskodawcy.

2. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do opracowania wniosku i do bezptatnego
udostepnienia go wnioskodawcy.

§ 32. 1. Przedsigbiorstwo, o ile istnieja techniczne mozliwosci swiadczenia ustug, udziela
wnioskodawcy w terminie 14 dni od daty zozenia kompletnego wniosku, pisemnego
zapewnienia dostawy wody, przyjecia $ciekoéw i okresla warunki techniczne poditaczenia
nieruchomosci do urzadzen wodociagowych, kanalizacyjnych. W uzasadnionych przypadkach
wymagajacych przeprowadzenia dodatkowych czynnosci Przedsigbiorstwo zastrzega sobie
prawo wydania warunkoéw w terminie 30 dni.

2. Zapewnienie dostawy wody, przyjecia sciekéw stanowi zobowiazanie Przedsi¢biorstwa do
dostarczenia przysztemu Odbiorcy ustug okreslonej ilosci wody, przyjecie okreslonej ilosci
1jakosci $ciekow.

3. Warunki techniczne podiaczenia okreslaja w szczegdlnosci:

1) miejsce i sposob podiaczenia nieruchomosci do urzadzen wodociagowych, kanalizacyjnych,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtbwnego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilo§¢ odprowadzanych $ciekow,

3) informacje o konieczno$ci opracowania i uzgodnienia dokumentacji technicznej na
wykonanie podtaczenia wodociagowego, kanalizacyjnego zgodnie z §34 ust.2 niniejszego
regulaminu,

4) tryb zgtoszenia do odbioru technicznego wybudowanego przytacza wodociagowego,
kanalizacyjnego,

5) termin waznosci wydanych warunkow technicznych podlaczenia (min. 1 rok).

4. Warunki techniczne podtaczenia nieruchomosci do urzadzen wodociagowych,
kanalizacyjnych moga obejmowac¢ rowniez informacje o koniecznosci wybudowania urzadzen
wodociagowych, kanalizacyjnych.

§ 33. 1. W przypadku konieczno$ci wybudowania urzadzen wodociagowych,
kanalizacyjnych o ktérych mowa w § 32 ust. 4 niniejszego regulaminu, Przedsigbiorstwo moze
wyrazi¢ zgode na ich wybudowanie przez przysztego Odbiorce ustug.
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2. Przed wydaniem warunkow technicznych dla przysztego Odbiorcy ustug musi by¢ zawarta
pisemna umowa regulujaca zasady budowy urzadzen wodociagowych, kanalizacyjnych

o ktérych mowa w ust.1.
3. Umowa o ktorej mowa w ust.2 okre$la w szczegdlnosci:

1) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetniac,
2) planowany termin wybudowania urzadzenia ,
3) zasady wyceny inwestyciji,
4) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsigbiorstwo,
5) tryb i zasady przejecia sieci 1 urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych.
§ 34. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do urzadzen wodociagowych,
kanalizacyjnych zobowiazana jest zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do
opracowania i uzgodnienia dokumentacji technicznej na wykonanie przytaczenia. Dokumentacja

techniczna powinna by¢ sporzadzona przez osobe posiadajaca wymagane uprawnienia

1 zawiera¢ w szczegolnosci:

1) opis techniczny,
2) plan orientacyjny z zaznaczona lokalizacja budowy,

3) plan sytuacyjny z naniesionym uzbrojeniem podziemnym i wkreslona trasa projektowanego
przylacza (mapa zasadnicza w skali 1:1000),

4) plan sytuacyjny z domiarami do charakterystycznych punktéw uzbrojenia w skali 1:500 a w
przypadku matej czytelnosci 1:200,

5) profil przylacza,
6) schemat zabudowy zestawu wodomierzowego w przypadku przylacza wodociagowego,
7) schemat studzienki rewizyjnej / wodomierzowej,

8) uzgodnienia branzowe z uzytkownikami urzadzen podziemnych i wtascicielami terenu,

§ 35. 1. Uzgodnienie dokumentacji technicznej na przylaczenie do urzadzen wodociagowych,
kanalizacyjnych dokonywane jest przez Przedsi¢biorstwo pisemnie, na wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przytaczenie,w terminie 14 dni od daty otrzymania wniosku, po sprawdzeniu:

1) zgodnosci przedtozonej dokumentacji z wydanymi warunkami technicznymi przylacza,
2) kompletnosci przedtozonej dokumentacji technicznej,

3) prawidtowosci rozwiazan technicznych.

ID: MUNOJITBYT-AOFAP-MDOAI-TLELI. Podpisany. Strona 14/ 18



§ 36. Po uzgodnieniu dokumentacji technicznej, Przedsiebiorstwo wydaje osobie ubiegajacej
si¢ o przytaczenie zezwolenie na wykonanie przytaczenia do urzadzen wodociagowych,
kanalizacyjnych.

§ 37. Koszty zwiazane z przytaczeniem nieruchomosci do urzadzen wodociagowych,
kanalizacyjnych ponosi osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie .

Rozdzial 6

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USEUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 38. 1. Odbiorca ustug ma prawo dostepu do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych jezeli:
1) istnieja techniczne mozliwosci swiadczenia ustug,

2) W wyniku przylaczenia zostanie zachowany minimalny poziom tych ustug.

2. Odmowa wydania zapewnienia dostawy wody, przyjecia sciekéw jak rowniez wydania
warunkoéw technicznych podiaczenia do urzadzen wodociagowych, kanalizacyjnych zostaje
udzielona osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie w terminie 14 dni od daty ztozenia kompletnego
wniosku i winna wskazywaé Wyraznie powody, ktore uniemozliwiaja wykonanie przylaczenia.

3. Poziom dostepu do ustug wodociagowych, kanalizacyjnych w przysztosci wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 39. 1. Przedsi¢biorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
warunkami technicznymi przytaczenia do sieci wodociagowej, kanalizacyjnej oraz z projektem
technicznym przylacza.

2. Jezeli warunki techniczne podtaczenia do sieci wodociagowej, kanalizacyjnej obejmowaty
rowniez koniecznos¢ wybudowania urzadzen wodociagowych, kanalizacyjnych, to warunkiem
przystapienia do odbioru przylacza jest wczesniejszy odbidr tych urzadzen.

3. Okreslone w warunkach technicznych odbiory podtaczen przytaczy wodociagowych,
kanalizacyjnych sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy
zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

5. Odbiorca ustug zobowiazany jest do wykonania i dostarczenia do Przedsighiorstwa
inwentaryzacji geodezyjnej wybudowanego przylacza przed dokonaniem odbioru technicznego

przylacza .
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§ 40. Odbior przytacza wodociagowego, kanalizacyjnego powinien odby¢ si¢ w terminie nie
dtuzszym niz trzy dni od daty zgtoszenia przylacza do odbioru.

§ 41. 1. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ w szczegdInosci:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, dtugos¢, materiat,),

2) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem technicznym przylacza, a jego faktycznym
wykonaniem,

3) sktad i podpisy cztonkdéw komisji dokonujacej odbioru.
2. Wzér protokotu odbioru okresla Przedsicbiorstwo.

Rozdzial 8

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO KANALIZACJI SCIEKOW

§ 42. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie ustug wytacznie
z waznych powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi.

§ 43. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcéw ustug o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety,
z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzin.

§ 44. Przedsicbiorstwo ma obowiazek niezwtocznie poinformowaé¢ Odbiorcow ustug
w sposob zwyczajowo przyjety o zaistnialych nieplanowanych, awaryjnych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

§ 45. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo informuje o zdarzeniach
wskazanych w § 43 niniejszego regulaminu wylacznie wiasciciela lub zarzad ce nieruchomosci,
o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

§ 46. W razie planowej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsiebiorstwo ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym
fakcie Odbiorcoéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
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DOTYCZACYCH ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU
SCIEKOW
§ 47. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych realizacji swiadczonych ustug, a w szczego6lnosci:

1) informacji dotyczacych regulaminu, umowy i taryfy,
2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej,
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow,

4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli Odbiorca ustug wystepuje w formie pisemnej o udzielenie informacji,
Przedsigbiorstwo udziela pisemnej informacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisma.

§ 48. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu realizacji
umowy przez Przedsigbiorstwo, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest wnoszona w formie pisemne;.

3. Przedsicbiorstwo jest zobowiazane rozpatrze¢ reklamacje bez zbednej zwitoki, w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia.

4. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemne;.

§ 49. 1. Przedsi¢biorstwo jest zobowiazane do imiennego wyznaczenia osoby lub 0s6b
odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami ustug, 0sobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Informacja zawierajaca numery kontaktowe telefonéw 0sob, o ktoérych mowa w ust.1 oraz
godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie Przedsigbiorstwa i podana do publiczne;j
wiadomosci.

§ 50. 1. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest udostepni¢ wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujaca na terenie gminy taryfe cen i stawek oplat,

2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw obowigzujacy na terenie gminy,

3) ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekOw wraz

z aktami wykonawczymi.

2. Przedsiebiorstwo nie ma obowiazku udostepnienia aktow prawnych, o ktorych mowa
w ust.1 poza swoja siedziba.
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§ 51. 1. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwiazku
z wstrzymaniem lub ograniczeniem $§wiadczenia ustug, jak rowniez niedotrzymaniem
minimalnego poziomu $§wiadczonych ustug.

2. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za szkody
spowodowane:

1) wadliwym wykonaniem lub zle funkcjonujaca instalacja wodociagowo-kanalizacyjna
Odbiorcy ustug,

2) awaria instalacji i przylaczy posiadanych przez Odbiorce ustug,

3) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowiazkow okreslonych w § 7 niniejszego
regulaminu.

Rozdzial 10
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 52. 1. Dostawa wody na cele przeciwpozarowe odbywa si¢ z urzadzen wodociagowych
eksploatowanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczeg6lnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowej, w miejscach uzgodnionych przez Przedsigbiorstwo
z jednostkami Strazy Pozarnej.

2. Jednostki Strazy Pozarnej przekazuja do Przedsicbiorstwa informacje o ilosci pobranej
wody z urzadzen wodociagowych na cele przeciwpozarowe.

3. Przedsigbiorstwo obciaza gming za wode pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ z gming Umowe,w ktorej okreslone zostang zasady
rozliczen za pobrana wodg na cele przeciwpozarowe.

Rozdzial 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 53. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (t.].
Dz.U. 22006 r. Nr 123, poz. 858 z pdzn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na
jej podstawie.
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