UCHWALA NR LII/373/2010
RADY MIEJSKIEJ W OGRODZIENCU
z dnia 10 marca 2010 .

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123 poz. 858 z pézn. zm.) oraz art. 18 ust.
2 pkt. 15, art. 40 ust. 1 i art. 41 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. Nr 142
poz. 1591 z 2001 r. z pdzn. zm.)

Rada Miejska w Ogrodziencu uchwala:

§ 1. Przyjac ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw” w brzmieniu ustalonym
w zatagczniku nr 1 do niniejszej uchwaty jako obowigzujgcy na terenie Gminy Ogrodzieniec.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta i Gminy Ogrodzieniec.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwalty traci moc uchwata Nr XLVII1/411/2006 Rady
Miejskiej w Ogrodziencu z dnia 22 wrzesnia 2006 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekdw.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Slagskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Grzegorz Watek
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Zatgcznik do uchwaty Nr LII/373/2010
Rady Miejskiej w Ogrodziencu
z dnia 10 marca 2010 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY

Rozdziat 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowigzki:

1. przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych prowadzgcych na terenie Miasta i Gminy
Ogrodzieniec dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
sSciekow;

2. odbiorcow ustug.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123 poz. 858 z p6zn. zm.);

2. odbiorca ustug zwany dalej Odbiorcg — podmiot, o ktérym mowa w art.2 pkt 3 ustawy;

3. przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zwane dalej Przedsiebiorstwem — podmiot,

o ktérym mowa w art.2 pkt 4 ustawy;

4. umowa — umowa, o ktorej mowa w art.6 ust.1 ustawy;

5. wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej obiektu
budowlanego lub lokalu przy punktach czerpalnych wody;

6. wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym stuzacy
ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy;

7. okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania sciekdéw okreslony
W umowie;

§ 3. 1. Przedsiebiorstwo wykonuje swojg dziatalno$¢ w oparciu o aktualne zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekéw udzielone przez
Burmistrza Miasta i Gminy Ogrodzieniec, bgdz na zasadzie okreslonej w art.16 ust.3 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow wytgcznie na
podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

Rozdziat 2

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW ORAZ
OBOWIAZKI ODBIORCOW USLUG WARUNKUJACE JEGO UTRZYMANIE

§ 4. 1. Przedsiebiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnié:
1) dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, odpowiadajgcej wymaganiom

okreslonym przez ministra wiasciwego ds. zdrowia,

2) dostawe wody pod takim cisnieniem mozliwym do uzyskania w istniejgcej infrastrukturze, ktore
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zapewni — w przypadku sprawnej i wykonanej zgodnie z przepisami instalacji wodociggowe;j
wewnatrz nieruchomosci Odbiorcy — uzyskanie cisnienia zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75 poz.690 z pézn. zm.);

3) utrzymywanie w sprawnosci technicznej posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
4) niezwtoczne likwidowanie awarii posiadanych urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;

5) niezwtoczne powiadomienie Odbiorcéw ustug o przerwach i zakidceniach w dostawie wody lub
odbiorze Sciekéw;

6) reagowanie bez zbednej zwtoki na reklamacje Odbiorcow

§ 5. 1. Przedsiebiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne w trybie
i na zasadach okreslonych w ustawie.

2. Wznowienie dostarczania wody lub odprowadzania sciekdw nastepuje po ustaniu przyczyn
odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego na pisemny wniosek Odbiorcy i na
jego koszt.

§ 6. Odbiorcy sq zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw
w sposéb nie powodujgacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo.

§ 7. 1. Jezeli przyczyng obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo jest
niewtasciwa eksploatacja przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu
Odbiorcy, to Odbiorca ten jest zobowigzany do usuniecia tej przyczyny w czasie nie dtuzszym niz 48
godzin od jej wystgpienia lub podjecia informacji o jej wystgpieniu.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie przyczyny obnizenia poziomu ustug w terminie okreslonym
w ust.1 pomimo wezwania ze strony Przedsiebiorstwa, ma ono prawo podja¢ dziatania zmierzajace do
jej usuniecia na zasadach okreslonych w umowie.

Rozdziat3

SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA UMOW
Z ODBIORCAMI

Oddziat|
A. Postanowienia ogdlne

§ 8. Ustugi dostarczania wody i odprowadzania sciekow realizowane sg przez Przedsiebiorstwo na
podstawie pisemnej umowy zawartej z Odbiorcg .

§ 9. Postanowienia umow zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, nie mogg ogranicza¢
praw i obowigzkow stron wynikajgcych z przepisow ustawy, przepisdw wykonawczych wydanych na
podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 10. 1. Zakres umowy musi odpowiadac postanowieniom art.6 ust.3 ustawy
2. Przedsiebiorstwo moze ustali¢ w zatgczniku do umowy indywidualnie okre$lone parametry sciekow
i warunkow ich wprowadzenia do urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

§ 11. 1. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust.2.
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2. Przedsiebiorstwo zawiera umowy na czas okres$lony:

1) gdy tytut prawny osoby, ktérej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci zostat ustanowiony na czas
okreslony;

2) na wniosek osoby, ktdrej nieruchomosc¢ zostata przytagczona do sieci.

§ 12. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzgdzonego w formie
pisemne;.

§ 13. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Przedsiebiorstwa,
skutkujgcej zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorcg z zachowaniem
dotychczasowych warunkdéw technicznych swiadczenia ustug.

Oddziat lI
B. Zasady zawierania umoéw

§ 14. 1. Wraz z wnioskiem o zawarcie umowy, o ktérym mowa w art.6 ust.2 ustawy, osoba
ubiegajaca sie o przytaczenie jest zobowigzana przedstawi¢ Przedsiebiorstwu dokument, okreslajacy
aktualny stan prawny przytgczanej nieruchomosci.

2. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby sktadajacej wniosek do wiadania
nieruchomoscia, jest ona zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytut, z zastrzezeniem
ust.3.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

4. Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsiebiorstwa o utracie przezen
prawa do korzystania z nieruchomosci.

§ 15. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujgcych sie w budynku
wielolokalowym w trybie i na zasadach okre$lonych w art. 6 ustawy.

2. W terminie 14 dni od dnia ztoZenia wniosku o zawarcie umowy, o ktérej mowa w ust.1,
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane wydac informacje okreslajgcg wymagania techniczne.
W szczegdlnych przypadkach wymagajgcych dodatkowych uzgodnien termin moze by¢ wydtuzony do 30
dni.

§ 16. Przedsiebiorstwo sporzadza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia kompletnego
whniosku.

Oddziat i
C. Zasady rozwigzywania umow

§ 17. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez strony umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie.

2. Rozwigzanie przez Odbiorce ustug umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez ztozenie
pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie Przedsiebiorstwa lub przestania takiego oswiadczenia listem
poleconym.

§ 18. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

§ 19. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu na jaki zostata
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zawarta.

§ 20. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia przytacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego, oraz demontuje wodomierz gtowny.

Rozdziat 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 21. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcami na zasadach okreslonych w ustawie zgodnie z obowigzujgcymi taryfami.

§ 22. Dlugosc¢ okresu obrachunkowego obejmuje okres nie krotszy nizjeden miesigc i nie dtuzszy niz
szesS¢ miesiecy.

§ 23. 1. Wejscie w zycie nowej taryfy nie stanowi zmiany umowy

2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajgcych z nowej, prawidtowo podanej
do wiadomosci publicznej taryfy, nie wymaga indywidualnego informowania Odbiorcow o jej wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo dotgcza do umowy aktualnie obowigzujgcy taryfe lub jej wyciag, zawierajacy
ceny i stawki opfat wiasciwe dla Odbiorcy ustug, bedacego strong umowy

§ 24. 1. Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ wkasnych i wprowadza $cieki do urzadzen
Przedsiebiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych Sciekow jest ustalana
w umowie, na zasadach okreslonych w ustawie.

2. Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ wtasnych oraz urzadzen Przedsiebiorstwa i wprowadza scieki
do urzadzen Przedsiebiorstwa, w razie braku urzgdzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych sciekow
jest ustalana tak jak w ust.1 oraz z uwzglednieniem zuzycia wody z wiasnych ujec.

§ 25. 1. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i opfate abonamentowg na podstawie
ksigzeczek opfat lub kwitariusza przychodowego, wzglednie faktury VAT w terminach okreslonych w tych
dokumentach.

2. Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

3. W przypadku nie dotrzymania terminow ptatnosci okreslonych w fakturze lub ksigzeczce Dostawca
bedzie obcigzat Odbiorce odsetkami ustawowymi.

4. Za termin uregulowania naleznosci uwaza sie date wptywu naleznosci na konto Dostawcy.

5. W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub, na Zgdanie Odbiorcy
ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku w tej sprawie

§ 26. Uzgodnienie dokumentacji technicznej na przytgczenie do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo pisemnie, na wniosek osoby ubiegajacej sie
0 przytgczenie w terminie 14 dni od daty otrzymania wniosku, po sprawdzeniu:

Rozdziat5
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI WODOCIAGOWEJ LUB KANALIZACYJNEJ
§ 26. Osoba ubiegajgca sie o przytaczenie sktada w siedzibie Przedsiebiorstwa pisemny wniosek

0 wydanie zapewnienia dostawy wody lub przyjecia sciekdw i wydanie warunkéw technicznych
przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej.
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§ 27. 1. O przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze ubiegac sie osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona.

2. O przyfaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze ubiegaé sie rowniez osoba, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, o ile uprawdopodobni, ze faktycznie
wiada tg nieruchomoscia.

§ 28. 1. Whniosek, o ktérym mowa w § 26 niniejszego regulaminu winien zawiera¢ w szczegolnosci:

1) dane identyfikacyjne wnioskodawcy (nazwisko, imie/nazwe firmy);
2) adres zamieszkania/siedziby firmy;

3) rodzaj wnioskowanego podigczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);
4) adres podtgczanej nieruchomosci;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody;

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekow i ich rodzaju (w przypadku dostawcow
Sciekdw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych sciekdéw oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzgdzen podczyszczajgcych);

7) mape orientacyjng z zaznaczong lokalizacjg nieruchomosci (1 egz.);

8) aktualng mape sytuacyjna, okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci:
wodociggowej, kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu (2 egz.);

9) date i podpis wnioskodawcy.

2. Przedsiebiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku, o ktérym mowa w ust.1 i udostepnic¢ go
wnioskodawcy.

§ 29. 1. Przedsiebiorstwo, o ile istniejg techniczne mozliwosci swiadczenia ustug, udziela
wnioskodawcy w terminie 14 dni od daty ztozenia kompletnego wniosku, pisemnego zapewnienia
dostawy wody lub przyjecia sciekéw i okresla warunki techniczne przytaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej. W uzasadnionych wypadkach wymagajacych przeprowadzenia
dodatkowych czynnosci Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo wydania warunkéw w terminie 30 dni.

2. Zapewnienie dostawy wody lub przyjecia sciekéw stanowi zobowigzanie Przedsiebiorstwa do
dostarczenia przysztemu Odbiorcy okreslonej ilosci wody lub przyjecie okreslonej ilosci i jakosci
sciekow.

3. Warunki techniczne przytgczenia okreslajg w szczegolnosci:

1) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
2) miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia

pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych sciekow, jesli montaz takiego urzadzenia jest
przewidywany;

3) informacje o koniecznosci opracowania i uzgodnienia dokumentacji technicznej na wykonanie
przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego w zakresie uzgodnionym przez Przedsiebiorstwo;

4) tryb zgtoszenia do odbioru technicznego wybudowanego przytacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego;
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4. Warunki techniczne przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej mogq
obejmowac réwniez informacje o koniecznosci wybudowania urzgdzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych.

5. Termin waznos$ci wydanych warunkéw technicznych przytaczenia wynosi 2 lata

§ 30. 1. W przypadku koniecznosci wybudowania urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,
o ktorych mowa w § 29 ust. 4 niniejszego regulaminu, Przedsiebiorstwo moze wyrazi¢ zgode na ich
wybudowanie przez przysztego Odbiorce.

2. Przed wydaniem warunkow technicznych dla przysztego Odbiorcy, musi by¢ zawarta pisemna
umowa regulujgca zasady budowy urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, o ktérych mowa
w ust.1.

§ 31. 1. Osoba ubiegajgca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej zobowigzana jest zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do
opracowania i uzgodnienia dokumentacji technicznej na wykonanie przytacza.

2. Dokumentacja techniczna powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

1) opis techniczny;
2) plan orientacyjny z zaznaczong lokalizacjg budowy;

3) plan sytuacyjny z naniesionym uzbrojeniem podziemnym i wkreslong trasg projektowanego przytacza
(mapa zasadnicza w skali 1:1000);

4) plan sytuacyjny z domiarami do charakterystycznych punktéw uzbrojenia w skali 1:500 a w przypadku
matej czytelnosci w skali 1:200;

5) profil przytacza;
6) schemat zabudowy zestawu wodomierzowego w przypadku przytacza wodociggowego;
7) schemat studzienki rewizyjnej lub wodomierzowej;

8) uzgodnienia branzowe z uzytkownikami urzadzen podziemnych i wtascicielami terenu.

§ 32. Uzgodnienie dokumentacji technicznej na przytgczenie do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo pisemnie, na wniosek osoby ubiegajacej sie
o przytgczenie w terminie 14 dni od daty otrzymania wniosku, po sprawdzeniu:

1. zgodnosci przedtozonej dokumentacji z wydanymi warunkami technicznymi przytgczenia;

2. kompletnosci przedtozonej dokumentacji technicznej;

3. prawidtowosci rozwigzan technicznych.

§ 33. Po uzgodnieniu dokumentacji technicznej Przedsiebiorstwo wydaje osobie ubiegajacej sie
0 przytaczenie zezwolenie na wykonanie przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego.

Rozdziat6

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 34. 1. Odbiorca ma prawo dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jezeli:
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1) istniejg techniczne mozliwosci swiadczenia ustug;

2) w wyniku przyfaczenia zostanie zachowany minimalny poziom ustug dla Odbiorcy

2. Odmowa wydania zapewnienia dostawy wody lub przyjecia sciekoéw jak rowniez wydania
warunkoéw technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej zostaje udzielona osobie
ubiegajacej sie o przytgczenie w terminie 14 dni od daty ztoZzenia kompletnego wniosku i winna
wskazywac wyraznie powody, ktére uniemozliwiajg wykonanie przytgczenia.

3. Poziom dostepu do ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych w przysziosci wyznaczajgq wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych

Rozdziat7

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJIJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 35. 1. Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
warunkami technicznymi przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz z projektem
technicznym przytacza

2. Jezeli warunki techniczne przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej obejmowaty
rowniez koniecznos¢ wybudowania urzgdzeh wodociggowych lub kanalizacyjnych, to warunkiem
przystgpienia do odbioru przytgcza jest wczesniejszy odbior tych urzadzen.

3. Okreslone w warunkach technicznych przytgczenia odbiory przytaczy wodociggowych lub
kanalizacyjnych sg przeprowadzane przy udziale stron lub ich upowaznionych przedstawicieli.

4. Wszelkie odcinki przytgcza ulegajgce czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy
zgtaszac do odbioru przed zasypaniem

§ 36. Odbior przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego powinien odbyc¢ sie w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni od daty zgtoszenia przytagcza do odbioru.

§ 37. 1. Poswiadczeniem pozytywnie przeprowadzonego odbioru przytgcza moze by¢ protokét
odbioru technicznego przytgcza lub podpisana umowa.
2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (srednica, materiat, dtugosc, elementy
uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace réznic miedzy projektem technicznym przytacza a jego faktycznym wykonaniem;

3) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru.

3. Przedsiebiorstwo moze okresli¢ wzory protokotu technicznego odbioru przytgcza.

Rozdziat 8

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 38. Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac swiadczenie ustug wytacznie z waznych
powodow, w szczegodlnosci jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
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Srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

§ 39. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72
godzinnym.

§ 40. Przedsiebiorstwo ma obowigzek niezwtocznie poinformowac Odbiorcéw, w sposdb
zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych awaryjnych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

§ 41. W przypadku budynkéw wielolokalowych Przedsiebiorstwo informuje o zdarzeniach wskazanych
w § 39 niniejszego regulaminu wytgcznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas
trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

§ 42. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie
Odbiorcow, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Rozdziat9

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 43. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczgcych
realizacji Swiadczonych ustug, a w szczegolnosci:

1) informacji dotyczacych regulaminu, umowy i taryfy;
2) warunkow przytgczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;
3) wystepujgcych zaktdcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow;

4) planowanych przerw w Swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow
przekazu oraz w sposéb zwyczajowo przyjety (list, ogtoszenie) w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli Odbiorca wystepuje w formie pisemnej o udzielenie informaciji, Przedsiebiorstwo udziela
pisemnej odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisma

§ 44. 1. Odbiorca ma prawo zgfaszania reklamacji dotyczacych sposobu realizacji przez
Przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokos$ci optat za
te ustugi.

2. Reklamacja jest wnoszona w formie pisemne;j.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie
diuzszym niz 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

§ 45. 1. Przedsiebiorstwo jest obowigzane do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za
kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajgcymi sie o przytaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie
i rozpatrywanie reklamaciji.
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2. Informacja, zawierajgca imienne wskazanie osoby lub oséb, o ktérych mowa w ust.1, godziny ich
pracy oraz numery kontaktowe telefonéw, powinna by¢ wywieszona w siedzibie Przedsiebiorstwa
i podawana do publicznej wiadomosci.

§ 46. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest udostepni¢ wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgcg na terenie Gminy Ogrodzieniec taryfe cen i stawek optat;

2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdw obowigzujgcy na terenie Gminy
Ogrodzieniec

3) ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw wraz z aktami
wykonawczymi

Rozdziat 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§ 47. 1. Dostarczanie wody na cele przeciwpozarowe odbywa sie z urzadzen wodociggowych
eksploatowanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej w miejscach uzgodnionych przez Przedsiebiorstwo
z jednostkami Strazy Pozarne;.

2. Jednostki Strazy Pozarnej przekazujg do Przedsiebiorstwa informacje o ilosci wody pobranej
z urzgdzen wodociggowych na cele przeciwpozarowe

Rozdziat 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 48. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy ustawy z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72, poz. 747
z pézn. zmian.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej postawie.

Przewodniczacy Rady Miejskigj

Grzegorz Watek
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