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UCHWALA NR VI1/52/2019
RADY MIEJSKIEJ BORKU WLKP.

z dnia 10 kwietnia 2019 .

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie gminy
Borek Wielkopolski

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2019 .
poz. 506) oraz art.19ust.3i5 ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2018r. poz. 1152 z pézn. zm.) po zaopiniowaniu przez
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Poznaniu Projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Borek
Wielkopolski Postanowieniem z dnia 3 stycznia 2018 r. (znak:PO.RET.070.2.1.2019.SK), po uwzglednieniu
tresci wskazanej opinii i wprowadzeniu stosownych zmian w stosunku do opiniowanego projektu, Rada
Miejska Borku Wlkp. uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Borek WIKp.,
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Borku Wielkopolskiego.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Rady Miejskiej Borku Wlkp. z dnia
23.04.2009 r. Nr XXXI1/238/2009 w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw obowigzujacego na terenie gminy Borek Wielkopolski.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczacy Rady
(-) Tomasz Pawlak
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Zalycznik

do uchwaty NrVIIF 52 /2019
Rady Migjskiej Borku Wlkp.
# dnia 10 kwietnia 2019 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej Regulaminem™)
ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
dzialajacego na terenie gminy Borek Wielkopolski oraz odbiorcow ustug korzystajagcych na
tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
scickow,

§2

1. lekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg 1 zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (Dz.U. z 2018 r. poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty
wyzszego rzedu, w tym ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace sig do taryfy znajduja zastosowanie do taryfy
tymcezasowej w rozumieniu ustawy.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY |
ODPROWADZANIA SCIEKOW

3
1. Przedsigbiorstwo wudociqgowo—kaglilalizucyjnc ma  obowigzek  zapewnienia
nastgpujacego minimalnego poziomu Swiadczonych ustug:

1) ciaglosei 1 niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosei dla ktorej zawarto
umoweg, zgodnie z wydanymi ,, Warunkami przylyczenia do sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacyjnej”, o cisnieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie
mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych
mozliwosci §wiadczenia uslug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica,
przylacza wodociagowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorey ushug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spoiycia przez ludzii o
parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: liczba Escherichia
coli — 0 jtk/100ml, liczba bakterii grupy coli — 0 jtk/100ml, liczba enterokokdw
— 0 jtk/100ml, ogoélna liczba mikroorganizméw w 22°C po 72 godz. — bez
nieprawidtowych zmian, barwa — akceptowalna przez konsumentow 1 bez
nieprawidiow ych zmian, me¢tnosé¢ — akceptowalna przez konsumentow 1 bez
nieprawidlowych zmian zalecany zakres wartosci do 1,0 NTU, zapach -
akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidlowych zmian, przewodnosé
elektryczna — 2500 pS/cm, amonowy jon — 0,50 mg/l, zelazo (ogdlne) — 200
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pg/l, mangan — 50 pg/l, azotany — 50 mg/l, azotyny — 0,50 mg/l, st¢zenie jonow
wodoru pH - 6,5-9.5, smak - akceptowalny przez konsumentéow i bez
nieprawidtow ych zmian, fluorki — 1.5 mg/l, chlorki — 250 mg/l, utlenialno$¢ z
KMnO4 (indeks nadmanganianowy) — 5,0 mg/l O2, siarczany 250 mg/l, cyjanki
50 ug/l, twardo$¢ (jako CaCO3) — 60-500 mg/l, akrylamid - 0,10 pg/l. bromiany
— 10 upg/l, chlorek winylu — 0,50 pg/l, benzo(a)piren — 0,010 ng/l,
wiclopier§cieniowe weglowodory aromatyczne — 0,10 pg/l, clostridium
perfringens (facznie ze sporami) — 0, magnez — 7-125 mg/l. s6d — 200 mg/l, bor
— 1 mg/l, glin - 200 pg/l, chrom — 50 pg/l, nikiel — 20 pg/l, miedz — 2,0 mg/l,
arsen — 10 pg/l, selen - 10 pug/l, srebro — 0,01 mg/l, kadm - 5,0 pg/l, antymon —
5.0 pg/l, oléw — 10 pg/l, rte¢ — 1.0 pg/l, suma trichloroetenu i tetrachloroetenu —
10 pg/l, 1,2-dichloroetan — 3,0 pug/l, benzen - 1,0 ng/l, 44’-DDD - 0,1 pg/l, 4,4'-
DDE - 0,1 pg/l, 44°-DDT - 0,1 pg/l, alfa-HCH - 0,1 pg/l, beta-HCH — 0,1 pg/l,
gamma-HCH - 0.1 pg/l, delta-HCH - 0.1 pg/l, aldryna — 0,03 ng/l, dieldryna —
0,03 pg/l, endryna — 0,1 pg/l, aldehyd endryny 0,1 pg/l, izodryna — 0,1 pg/l,
heptachlor — 0,03 pg/l, epoksyd heptachloru — 0,03 pg/l, endosulfan alfa — 0,1
ung/l, endosulfan beta — 0,1 pg/l, siarczan endosulfanu — 0,1 pg/l, metoksychlor
— 0,1 pg/l, pentachlorobenzen — 0,1 pg/l, heksachlorobenzen — 0,1 pg/l, suma
pestycydow — 0,5 pg/l.

3) ciggloSci i niezawodno$ci  odprowadzania  $ciekéw  do  urzadzen
kanalizacyjnych, w granicach technicznych mozliwo$ci $wiadczenia ustug
wyznaczonych, m.in. struktura i Srednica przylacza kanalizacyjnego oraz
instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug;

4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przylaczy wodociagowych i
przylaczy kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociagowych i1 urzadzen kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju 1 modemizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen  kanalizacyjnych  bedacych  posiadaniu
przedsi¢gbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego:

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego.

2. Poziom Swiadczonych ustug, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ponosi odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wilaczenia przylacza wodociagowego
lub przylacza kanalizacyjnego do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej.

ROZDZIAL 111
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI
USLUG

§4

1. Na pisemny wniosek osoby, ktérej nieruchomos$¢ zostala podlaczona do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawiera umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw, zwanej dalej
Lumowy”

2. Whniosek o ktorym mowa w ust.] okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz
elementy podmiotowo istotne, w szczegolnosci okreslenie ilosci i jakosci §wiadezonych
ushug.
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3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze postugiwa¢ si¢ wzorcem
umownym w postaci ogélnych warunkéw umow.

§5

1. Przedsi¢gbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysziemu
odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia
wniosku 0 zawarcie umowy. Wniosek, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga
zachowania formy pisemnej.

2. W przypadku jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne korzysta przy
zawieraniu umow z ogo6lnych warunkoéw umowy, wowcezas wraz z projektem umowy
dorgcza przysziemu odbiorcy projekt umowy wraz aktualnymi ogdélnymi warunkami
umowy obowiazujgcymi w przedsi¢biorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym.

3. W przypadku jezeli przyszlym odbiorca jest konsument w rozumieniu art. 22" ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2018 r. poz. 1025), woéwczas
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wypelnienia
obowigzkéw okre§lonych przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2019 r. poz. 134).

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej
aktualnie obowigzujace wzory umow oraz ogédlne warunki umow o ile si¢ takimi warunkami
posluguje.
§7

Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z
odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien
Regulaminu.

ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY ISTAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§8
Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okres$lonych
w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i1 odprowadzonych $ciekow.

§9

Dtugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.
§ 10

1. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajacych z nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie
wymaga odregbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dolacza do umowy w chwili jej
zawarcia aktualnie obowigzujgca taryfe.
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§11

1. Podstawa obciazenia odbiorcy uslug naleznos$ciami za uslugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wystawia odr¢bna fakturg zarzadey lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne
faktury osobom korzystajagcym z lokali.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§12
1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada przedsigbiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie nieruchomosci do sieci w
formie pisemnej, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imig i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji:

2) wskazanie nieruchomos$ci, ktéra ma zosta¢ przylgczona do sieci, poprzez
podanie jej polozenia (miejscowos¢, nazwy ulicy i numeru) wraz z podaniem jej
numeru ksiegi wieczystej. W przypadku gdy nieruchomos¢ nie posiada ksiegi
wieczyste] osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
zobowigzana jest poda¢ numer ewidencyjny dziatki;

3) okreS§lenie iloSci przewidywanego poboru wody. jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody:

4) wskazanie przewidywanej iloSci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w
przypadku  dostawcow  Scieckdw  przemyslowych, roéwniez  jakosci
odprowadzanych §cickOw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

5) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania
Sciekow;

6) date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§13
1. Warunki przylgczenia do sieci powinny w szczegolnosci okreslac:

1) miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub
sieci kanalizacyjnej;

2) maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na
poszczegllne cele;

3) maksymalna ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$¢;

4) wykaz dokumentéw ktére odbiorca ustug zobowiazany jest zataczy¢ do
protokotu odbioru przytacza wodociagowego lub przytacza
kanalizacyjnego zgodnie z §21 ust. 3 Regulaminu;

5) okres waznos$ci wydanych ,Warunkéw przytaczenia do sieci
wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej”, nie krétszy niz 2 lata.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. | moze takze okresla¢:
1) parametry techniczne przytacza wodociaggowego lub przytacza

kanalizacyjnego;
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2) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego a takze studzienek
kanalizacyjnych.

§14
Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociggowym
i przylaczem kanalizacyjnym.

ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§15

1. Ustala si¢ nastgpujace warunki okreslajace mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacze wodociagowe nalezy wykonaé z rur PE o $rednicy od 32 mmdo
63 mm;

2) w miejscu wiaczenia przyltacza wodociagowego do sieci nalezy
wmontowac zawor odcinajacy lub zasuwe, a obudowe zaworu lub zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i zabezpieczy¢ przed zniszczeniem;

3) przytacze wodociagowe powinno by¢ zakonczone podej$ciem
wodomierzowym, stuzacym do zamontowania przez przedsi¢biorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne wodomierza;

4) przylaczakanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy 160 mm;

5) przy instalacjach kanalizacyjnych zlokalizowanych ponizej poziomu sieci
kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania
$ciekéw za pomoca urzadzen typu przepompownie przydomowe;

6) przebieg izaglebienia przytaczy nalezy prowadzi¢ mozliwie najkroétsza
bezkolizyjna trasa, uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu lub
zastosowac odpowiednie zabezpieczenia przed przemarzaniem;

7) nalezy zapewni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych.

ROZDZIAL VI
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 16
1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ,Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej™ .
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2. Okre$lone w ,,Warunkach przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej”
proby 1 odbiory czeSciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy ushug i przedsigbiorstwa wodociagowo
— kanalizacyjnego).

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociagowego lub
przylacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego ulegajace cze¢sSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy
zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§17

1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe¢ ubiegajaca si¢ o
przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej,
dokonuje odbioru przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb i odbiorow, o ktéorych mowa w § 19 ust. 2 Regulaminu sa potwierdzane
przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego
przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych
protokolach w formie pisemnej.

§18
1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:
1) dane identyfikujace osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
i oznaczenie daty i symboluw/numeru ,Warunkéw przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej™:
2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.
2. Protokol odbioru technicznego cze$ciowego i koncowego przylacza wodociagowego lub
przylacza kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszczegdélnieniem przeznaczenia przytacza (
wodociagowe czy kanalizacyjne), Srednicy, materiatéw i dtugosci;
3) adres nieruchomo$ci do ktérej dokonano podiaczenie;

4) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkéw.

3. Zatagcznikami do protokolu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnoS$ci badz
aprobaty techniczne materialow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociagowego lub
przylacza kanalizacyjnego, dokumentacja inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza
wykonanego przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.
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ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG 1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY 1
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 19

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania

odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w

sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek niezwlocznie

poinformowa¢ odbiorcow ushug, w sposob zwyczajowo przyjety., o zaistnialych

nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowa¢ wylacznie
wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnié¢ zastgpczy
punkt poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ushug, wskazujac
lokalizacjg¢ zastgpezego punktu poboru wody.

1S

§20
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie
odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych $Srodkach
masowego przekazu i na swojej stronie internetowej.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY |
ODPROWADZANIU SCIEKOW

21
Przedsigbiorstwo wodociqgowo—kanalizacyjie udostgpnia wszystkim zainteresowanym w
swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:
1) informacje o aktualnie obowiazujacych taryfach cen i stawek optat
obowigzujacych na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy;
4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§22
1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony
przez odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:
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1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy:

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystgpujacych zakiocen w dostawach wody lub odprowadzaniu Sciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociaggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w Swiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1
za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych Srodkoéw przekazu niezwlocznie,
jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni od daty wplywu do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej,
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie
w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby chyba, ze osoba
zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona
w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow
dluzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i1 3, przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przed uplywem tych terminéw informuje o tym osobe, ktora ztozyla
prosbe o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten
nie powinien by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia zloZenia wniosku.

§23

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu Swiadczenia przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegélnosSci z  tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania uslugi oraz wysokosci naliczonej oplaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozZzna zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres
lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowej.

3. Odbiorca ushug, ktory sklada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacii,
przedstawi¢ okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje¢ oraz wskaza¢ lub dolaczy¢ dokumenty
lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje i
udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14
dni od dnia jej wniesienia, za ktéra przyjmuje si¢ dat¢ jej wplywu do siedziby
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

§24
W przypadku zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw Przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane natychmiast zamie$ci¢ informacje o zaistnialej
sytuacji na swojej stronie internetowej.
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ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§25

Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegolnosci dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow
zamstalowanych na sieci wodociggowe).

§ 26
Oplate za wode do celow przeciwpozarowych mozna pobieraé zgodnie z obowigzujacymi
taryfami.

§27

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarne) niezwlocznie
przekazuje przedsiebiorstwu wodociagowo—kanalizacyjnemu informacje o ilodci wody
pobrane;j.
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