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Poz. 6164

UCHWALA NR V/76/2019
RADY GMINY OBRZYCKO

z dnia 14 czerwca 2019 r.

w sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie gminy Obrzycko”.

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt.15 ustawy z dnia ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. 2 2019 r., poz. 506) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 ze zm.) po zaopiniowaniu przez
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstva Wodnego Wody Polskie
w Poznaniu projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Obrzycko -
Postanowieniem z dnia 03 czerwca 2019 roku (znak PO.RZT.070.90.1.2019), po uwzglednieniu tresci
wskazanej opinii i wprowadzeniu stosownych zmian w stosunku do opiniowanego projektu Rada Gminy
Obrzycko uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Obrzycko
0 tresci stanowigcej zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Obrzycko.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata nr X/45/03 Rady Gminy Obrzycko
z dnia 15 grudnia 2003 r. w sprawie regulaminu dostarczenia wody i odprowadzania $ciekow.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewaddztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
(-) Wiodzimierz Janasek
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Zatacznik do uchwaty Nr V/76/2019
Rady Gminy Obrzycko z dnia 14 czerwca 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okres$la prawa iobowiazki dostawcy dzialajacego na terenie gminy Obrzycko oraz
odbiorcow ustug korzystajacych na tym terenie zustug zzakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz.U.
z 2018 r. poz. 1152 z pozn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzedu,
w tym w szczeg6lnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ DOSTAWCE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody dostawca jest zobowigzany:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobg oraz 6 m? rocznie,

2) zapewni¢ cigglos¢ zaopatrzenia w wodg, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkoéw okre§lonych
w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ zaopatrzenie w wode pod
ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

5) do zakupu i zainstalowania wodomierza gtdéwnego.
2. W zakresie odbioru $ciekow dostawca jest zobowigzany:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekow wprowadzanych przez
odbiorcow ustug, w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe oraz 6 m® rocznie,

2) zapewni¢ ciagly i niezawodny odbidr $ciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i obowigzujgca umowsg 0 odprowadzanie $ciekow,

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki od posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. Dostawca zawiera umowe¢ z osobami korzystajacymi zlokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkow
wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w art. 6 pkt 6 ustawy.

§ 5. Dostawca sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy. Wniosek o zawarcie umowy wymaga zachowania
formy pisemne;j.

§ 6. Dostawca udostepnia na swojej stronie internetowej aktualne obowigzujace taryfy i wzory umow.

§ 7. Postanowienia umow zawieranych przez dostawc¢ z odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw
i obowigzkow stron wynikajgcych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien Regulaminu.
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLATUSTALONE W TARYFACH

§ 8. Dlugosc¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 9. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, jak rowniez zmiana grupy taryfowe;j,
do ktorej zaliczony zostat odbiorca ustug wymaga podania taryf do wiadomos$ci publicznej zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez dostawce cen istawek optat wynikajacych znowych prawidlowo podanych do
wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani
wysokosci.

3. Dostawca dotagcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie obowigzujaca taryfe.

§ 10. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznoSciami za ustugi $wiadczone przez dostawce jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ushug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegoblnych lokali, dostawca wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz
odregbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 11. 1. Okreslenie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Whniosek, 0 ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegdlnosci:

1) imi¢ inazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidlowos¢, a w razie dziatania wnioskodawcy
przez przedstawiciela — podstawe umocowania oraz adres do korespondenc;ji;

2) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przylagczona do sieci, poprzez podanie jej potozenia
(miejscowo$¢, numer ewidencyjny dziatki) wraz z podaniem jej numeru ksiegi wieczyste;j;

3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenia lub planowang ilo$¢ odprowadzanych Sciekow
i okreslenie ich rodzaju, aw przypadku $ciekéw przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci
i jako$ci odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania;

5) wskazania planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekdéw;
6) zatagczenie mapy zasadniczej lub aktualizowane;j;
7) date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci.
§ 12. 1. Warunki przylaczenia do sieci powinny W szczeg6lnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomos$ci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie,
2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j,
3) zakres projektu technicznego przytacza,
4) zasady dokonywania odbioru przez dostawce wykonanego przytacza.
2. Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzgledni¢ miedzy innymi:
1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, zuwzglgdnieniem odpowiedniego spadku
w kierunku sptywu,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
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3. W przypadku wystgpienia z wnioskiem 0 wydanie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych, dostawca okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen w §ciekach. W przypadku
gdy Scieki przekraczajg dopuszczalne warunki okreslone w przepisach prawa oraz przez dostawce, dostawca
ma prawo uzalezni¢ podpisanie umowy od ich podczyszczania przez odbiorcg ustug.

§ 13. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przylgczem wodociggowym
i przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 14. 1. Ustala si¢ nastepujace techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociaggowo-
kanalizacyjnych:

1) w miejscu wilaczenia przytacza wodociggowego do sieci nalezy wmontowaé zawor odcinajacy lub zasuwe,
a obudowe zaworu lub zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i zabezpieczy¢ przed zniszczeniem;

2) przytacze wodociggowe powinno by¢ zakonczone podejsciem wodomierzowym, stuzacym do
zamontowania przez dostawce wodomierza;

3) przebieg i zaglebienie przylacza w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza, bezkolizyjng trasa,
uwzgledniajac  strefe przemarzania gruntu lub zastosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia przed
przemarzaniem;

4) przy instalacjach kanalizacyjnych zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen typu przepompownie
przydomowe;

5) nalezy zapewni¢ dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ DOSTAWCEWYKONANEGO PRZYLACZA

§ 15. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego
dostawca dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez dostawce ,,Warunkami
przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza wodociagowego lub
przytacza kanalizacyjnego.

2. Okreslone w ,,Warunkach przytaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej” proby i odbiory
cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron ( odbiorcy
ustug i dostawcy).

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytagcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 16. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci, dostawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia w formie
pisemnej, dokonuje odbioru przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb iodbiordéw, o ktorych mowa w § 19 ust. 2 Regulaminu sg potwierdzane przez osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci iupowaznionego przedstawiciela dostawcy
w sporzadzanych protokotach w formie pisemnej.

§ 17. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujace osobe¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenia nieruchomos$ci do sieci ioznaczenie daty
i symbolu / numeru ,,Warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”;

2) termin odbioru proponowany przez osobg¢ ubiegajacg si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Protokot odbioru technicznego czgéciowego ikoncowego przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dlugos$¢, elementy uzbrojenia);



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Wielkopolskiego -5- Poz. 6164

2) uwagi dotyczgce roznic pomiedzy wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej” Iub projektem, a sposobem realizacji przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.

3. Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodnos$ci badz aprobaty techniczne
materialow wykorzystywanych do budowy przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego,
dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego przylacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG I
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 18. 1. Dostawca zobowigzany jest do poinformowania odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Dostawca ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcéw ustug, w sposob zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych dostawca moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub
2 poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin dostawca ma
obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ushug, wskazujac
lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

§ 19. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody dostawca ma obowigzek
niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci
w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowej (http://www.bip.obrzycko.pl/ lub
http://www.obrzycko.pl/).

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 20. 1. Dostawca zapewnia, aby w jego siedzibie ina jego stronie internetowej udostepniane byly
nastepujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) obowigzujace taryfy cen i stawek optat obowigzujacych na terenie gminy Obrzycko;
2) tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy;

4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu dostawcy;

2. Informacje dotyczace:
1) wynikow ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody;

2) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz osobami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamaciji;

3) dane umozliwiajace kontakt;

3) szczegotowych warunkow zawierania uméw, wtym 0 konieczno$ci przedstawiania dokumentéw
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow;

4) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie

a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzania $ciekéw przez dostawce
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b) odcieciu dostawy wody lub zamknieciu przytacza kanalizacyjnego
) odmowy przytaczeni do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci.
§ 21. 1. Dostawca jest zobowigzany na wniosek ztozony przez odbiorce ustug do udzielenia wszelkich
informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

2) warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Dostawca udziela informacji wskazanych w ust.1 za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni od daty wpltywu do dostawcy
wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, dostawca udziela odpowiedzi
w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania wniosku, chyba Ze osoba zwracajaca
si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dluzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i ust. 3, dostawca przed uplywem tych terminéw informuje o tym osobg, ktora zlozyla
wniosek o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢
dhuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 22. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu swiadczenia przez dostawce
ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokos$ci naliczonej
optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie dostawcy w formie pisemnej lub
w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez dostawce na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ushug, ktory sklada reklamacjg, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢
okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazaé¢ lub dotaczy¢ dokumenty Iub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4. Dostawca jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbgdnej zwloki,
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktorg przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby
dostawcy.

5. W szczeg6lnych wypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu do maksymalnie

30 dni.

6. Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej oplaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 23. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosSci dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez dostawce, w tym z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociaggowe;.

§ 24. W przypadku poboru wody na cel przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych jednostka strazy
pozarnej przekazuje dostawcy informacje¢ o miejscu poboru i ilosci wody pobrane;.

Rozdzial 11.
PRZEPISY KONCOWE

§ 25. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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