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UCHWALA NR 11/6/2018
RADY GMINY PERZOW

z dnia 29 listopada 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na obszarze Gminy Perzow.

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym
(Dz.U. z2018r., poz.994ze zm.) i art.19ust.3 i4 ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2018r., poz. 1152) po uzyskaniu
pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na obszarze Gminy Perzow
stanowiacy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Wielkopolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Perzow
(-) Przemystaw Lytka
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Zalacznik do uchwaly Nr I1/6/2018

Rady Gminy Perzow

#dnia 29 listopada 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania sciekow na obszarze Gminy Perzow.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW NA OBSZARZE
GMINY PERZOW

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE.

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdéw na obszarze Gminy Perzow — zwanym
dalej ,,Regulaminem™ okresla prawa iobowiazki przedsicbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ushug wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania Scickow,

2. llekroé w Regulaminie uzywa sig okreslen:

1) ustawa - nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu scickéow (Dz U. z2017r poz. 328 ze zm.);

2) umowa — nalezy przez to rozumied pisemng umowg zawarta pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym w rozumieniu  ustawy a odbiorca uslug o korzystaniu  z uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Roxdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACY JNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW.

§ 2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma  obowigzek  zapewnienia  nasigpujgcego
minimalnego poziomu swiadczonych ushug:

1) dostawy wody do nieruchomodci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przylaczenia nieruchomosei do sieci, ocisnieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody
nie mnigjszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym mz 0.6 MPa. w granicach technicznych mozliwosci
swiadezenia ushug wyznaczonych muin. strukturg i Srednica sieci, przylacza oraz instalacji wewngtranej
odbiorcy ushug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczone] do spoiycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajgecych wymienionych wartodci: Zelazo: 0.200 mg Fe/l, mangan: 0,050mg Mn/l, jon
amonowy: 0,50mg NH4+1 1, azotany: 50 mg NO3-/1, azotyny: 0,50 mg NO2-/1: fluorki 1,50 mg F/1, barwa:
15 mg PUL metnosé: INTU; pH: 6,5-9.5;

3) zapewnicnia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania posiadanych urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych;

4) ciaglosci i niezawodnosci dostaw wody oraz odprowadzania sciekow z/do urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociagowych i urzgdzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych ikanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowiazane do regulamego informowania
o jakosci wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Wielkopolskiego -3- Poz. 9825

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG.
§ 4. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wodg i odbioru scickoéw odbywa si¢ w oparciu 0 umowe zgodnic
z art. 6 ustawy.

§ 5. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia zloZenia wniosku o zawarcie umowy.

§ 6. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace wzorce umowne.

§ 7. Postanowienia uméw nie moga ogranicza¢ praw iobowigzkow stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH
§ 8. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania Scickow sa prowadzone przez

przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne z odbiorcami uslug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody 1 odprowadzonych scickow.

§ 9. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 10. 1. Zmiana taryf, wtym wysokosci irodzajow cen istawek oplat, jak réwniez zmiana grupy
taryfowej, do ktorej zaliczony zostal odbiorca uslug wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie
z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
znowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcow usltug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne dolacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujaca taryfe.

§ 11. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy uslug naleznosSciami za ushugi Swiadczone przez przedsi¢biorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne wystawia odrgbna fakture zarzadey
lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, o ile zawarte sa
z nimi umowy indywidualne.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZY LACZANIA DO SIECI
§ 12. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada przedsigbiorstwu wodociagowo
- kanalizacyjnemu wniosck o przylaczenie, ktéry powinien zawieraé co najmniej:
1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe¢) wnioskodawcy;
2) adres do korespondencji;
3) w przypadku osob prawnych odpis wilasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji;
4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody:

5) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych sciekéw iich rodzaju (w przypadku dostawcow
Scickow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych scickow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);
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6) opis nieruchomoici, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej beda odprowadzane scieki
w szezegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia;

7) wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Scickow.

§ 13. Do wniosku, o ktorym mowa w § 12, osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
powinna zalaczyé plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do
panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego okreslajagca usytuowanie nieruchomosci, o kiorej
mowa w §12 wzgledem istnigjacych sieci wodociggowe) i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu.

§ 14. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace prezylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie nie dluzszym niz 30 dni od otrzymania prawidlowo
wypelnionego wniosku, o ktorym mowa w §12 i §13 wraz z kompletem zalacmikow, wydaje osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, dokument okreslajacy warunki przylaczenia do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. | powinien, co najmnigj:

1) wskazywac miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i'lub kanalizacyjnej:
2) okreslaé maksymalna ilosé wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na poszczegolne cele;
3) okredlaé maksymalng ilosé Sciekow odprowadzanych 2 nieruchomosci i ich jakosé:

4) zawierat informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przedlozyé osoba ubiegajaca sig
o przylaczenie do sieci oraz podmiotach zjakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nale#y zglosic fakt
przylaczenia oraz projekt przylacza;

5) wskazywaé okres waimosci wydanych warunkow przylaczenia, nie krotszy niz 1 rok.
3. Dokument, o ktérym mowa w ust. ] moze okreslaé:
1) parametry techniczne przylacza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza glownego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowroinie muzyte)
lub urzadzenia pomiarowego.

§ 15. Kazda nieruchomosé powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociggowym
i kanalizacyjnym, chyba #e dla zachowania prawidlowego poziomu ushug konieczne jest zastosowanie innych
rozwigzai,

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 16. 1. Poziom dostgpu do uslug wodociggowo - kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wymaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji wrzadzen wodociagowych ikanalizacyjnych przedsichiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego.

2. Warunki techniczne mozliwosei dostgpu  do uslug  wodociggowo-kanalizacyinych  wynikaja
z technologii dostarczani wody i odprowadzania sciekow, przez co rozumie sig faktyczne mozliwoscl
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnosé zrodel wody), jak rowniez mozliwosel utylizacji Sciekow (wydajnosé oczyszezalni). Dostepnosé
do ushig wodociggowo-kanalizacyjnych uzaleZzniona jest od rozkladu iobszaru objgtego sieciami oraz
uwarunkowana jest polozeniem instalacji odbiorey wzglegdem poziomu urzadzen przedsichiorstwa.
Szczegolowe warunki techniczne dostepu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych ustalane sa w warunkach
przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, o ktorych mowa wrozdz V Regulaminu,
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Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA
§ 17. 1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo -

kanalizacyjne ,Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej” oraz z projektem
przylacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cz¢sciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
cze¢sciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgcee) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 18. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nicruchomosci do
sieci, przedsi¢gbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, nie dluzszy niz trzy dni od daty
zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w §17 ust. 2, sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokolach.

§ 19. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci 1 adres przylacza:
2) termin odbioru proponowany przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.
2. Protokotl odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru,
2) sklad i podpisy czlonkow komisji dokonujacej odbioru,
3) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem, a realizacja przylacza.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze Scickoéw, w sposob zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowac
odbiorcow uslug, wsposob zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze Sciekdw. o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkow wiclolokalowych. przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 11 2 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody lub odbiorze Sciekow nie przekracza 12 godzin.

4. Wrazie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpezy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastgpczego punktu poboru wody.

§ 21. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody. przedsi¢gbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ushug,
w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu ina swojej
stronie internetowe;j.
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§ 22. Przedsicbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymadé swiadczenie
ushug wylacznie z wainych powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony #ycia lub
zdrowia ludzkiego, sSrodowiska naturalnego, potrzebami  przeciwpozarowymi, atakize przyczynami
technicenymi. Powy#sze niewplywa na zasady odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY 1 ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 23. |. Przedsighiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowiazane do udzelania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu  wykonywania przez odbiorce uslhug umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie scickow;

2) warunkow przylaczenia sig do sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow:;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w Swiadczeniu ushug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, lub
elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakie w terminie nie dhuzszym niz 7 dm.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, przedsi¢gbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, Ze osoba
zwracajacasi¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma byé udzielona w jednej z form wskazanych

woust. 2.
4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalein wymagajaeych okresow dhuzszych niz terminy wskazane
wust. 21 3, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed uplywem terminéow wskazanych

w oust, 2§ 3, informuje o tym fakcie osobeg, kiéra zlozyla prosbe o informacje | wskazuje jej ostateczny termin
udzielania odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze byé dluiszy niz 60 dni od dnia zloZzenia

proshy.

§ 24. |. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w szczegdlnodci ilosci i jakosdei swiadczonych ushug oraz
wysokosci oplat za te ushugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmniej:
1) imig i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;
2) preedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer umowy;
5) podpis odbiorcy uslug.
3. Przedsigbhiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej

zwlhoki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szezegdlnych przypadkach
wymagajacych dodatkowych ustalen termin moie by¢ wydluzony maksymalnie do 60 dni.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.

§ 25. 1. W siedzibie przedsi¢gbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego winny byéudostgpnione wszystkim
Zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Perzdow taryfy cen i stawek oplat;
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2) tekst jednolity Regulaminu obowiazujacego na terenic Gminy Perzow;
3) tekst jednolity ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne nie ma obowiazku udostgpnienia dokumentow,
o ktorych mowa w ust. | poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dolgczenia do umowy w chwili jej
zawierania aktualnie obowiazujacej tarvfy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 26. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegolnosci dostgpna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§ 27. llos¢ wody pobierane] na cele przeciwpo#zarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej lub upowainionego
pracownika Gminy w umownie ustalonych okresach.

§ 28. Oplate za wode do celéow przeciwpozarowych mozna pobierac¢ zgodnie z obowiazujacymi taryfami.

§ 29. W przypadku poboru wody na cele przeciwpoizarowe z urzadzen wodociagowych, ktdérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow uslug, jednostka strazy pozarnej niczwlocmie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociagowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobranej.

§ 30. Zgodnie z przepisami ustawy naleznosci za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe obciazaja Gming
Perzow.
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