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UCHWALA NR XXVI.150.2017
RADY GMINY MIASTECZKO KRAJENSKIE

z dnia 29 marca 2017 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2016 r.
poz. 446 z pézn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 328) Rada Gminy Miasteczko Krajenskie
uchwala: regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Rozdzial 1.
Przepisy ogo6lne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, zwany dalej ,,Regulaminem”, okres$la zasady
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego na terenie gminy
Miasteczko Krajenskie, w tym prawa i obowigzki przedsigbiorstwa oraz odbiorcow.

§ 2. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 328),

2) przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym, zwanym dalej przedsigbiorstwem, nalezy przez to
rozumie¢ Gmin¢ Miasteczko Krajenskie w imieniu, ktorej dziata Urzgd Gminy w Miasteczku Krajenskim,

3) odbiorcy ustug, zwanym dalej odbiorcg, nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe lub podmiot, ktorzy
pobieraja wode i odprowadzaja $cieki.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy, na podstawie zawartej z nim pisemnej umowy, o tre$ci zgodnej z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym z niniejszym Regulaminem, wodg z sieci wodociggowej,

2) zapewni¢ dostawe wody o ciSnieniu oraz jakosci okreslonej w powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa oraz umowie zawartej z odbiorca,

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w sposob ciagty i niezawodny,
4) instalowac, utrzymywac i legalizowa¢ wodomierze gtéwne,

5) prowadzi¢ regularng, wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Wielkopolskiego -2- Poz. 2832

2. W zakresie odbioru $cickow przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1) przyjmowa¢ do sieci kanalizacyjnej Scieki od odbiorcy, na podstawie zawartej z nim pisemnej umowy,
0 tresci zgodnej z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym z niniejszym Regulaminem,

2) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekow
w sposob ciagly i niezawodny,
3) oczysci¢ przyjete Scieki na oczyszczalni zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 4. 1. Umowa zawarta z odbiorcg odprowadzajgcym $cieki przemystowe moze okresla¢ maksymalne ilosci
oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych $ciekow wynikajacy z posiadanych przez
przedsigbiorstwo technicznych i technologicznych mozliwosci ich odprowadzania i oczyszczenia.

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia w $ciekach przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych ustala przedsigbiorstwo z uwzglednieniem powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

§ 5. 1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo ma prawo:

1) kontrolowaé¢ prawidlowos$¢ realizacji prac zwigzanych z podlgczeniem nieruchomosci do sieci
wodociggowej przedsigbiorstwa, pod katem ich zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi,

2) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza wodociggowego przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie przytacza zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego
oraz zobowigza¢ inwestora do dostarczenia przedsigbiorstwu dokumentacji powykonawczej,

3) kontrolowac¢ stan techniczny przytacza wodociggowego w czasie eksploatacji,
4) dostosowywac¢ rozmiar wodomierza gtownego do rzeczywistej wielkosci poboru wody z nieruchomosci.
2. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo ma prawo:

1) kontrolowaé prawidlowos$¢ realizacji prac zwigzanych z podlgczeniem nieruchomosci do sieci
kanalizacyjnej przedsiebiorstwa, pod katem ich zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi,

2) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylgcza kanalizacyjnego przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie przytacza zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego
oraz zobowigza¢ inwestora do dostarczenia przedsigbiorstwu dokumentacji powykonawczej,

3) kontrolowa¢ ilo$¢ i jako$¢ odprowadzanych z nieruchomosci odbiorcéw s$ciekow, pod wzgledem ich
zgodnosci z obowigzujagcymi normami oraz podpisang umowa,

4) kontrolowa¢ prawidtowos$¢ sposobu odprowadzania z nieruchomosci odbiorcow $ciekow - wod opadowych

lub roztopowych.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunkKi i tryb zawierania umow z odbiorcami

§ 6. Postanowienia uméw o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow zawieranych przez
przedsiebiorstwo z odbiorcami nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa, w tym ustawy oraz przepisow wykonawczych wydanych na jej podstawie,
a takze postanowien niniejszego Regulaminu

§ 7. 1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemnej.
2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy.

§ 8. 1. Umowa o0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekOw jest zawierana na pisemny wniosek
osoby, posiadajgcej tytut prawny do nieruchomos$ci, ktora jest przylaczona do sieci znajdujacej si¢
W posiadaniu przedsigbiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, osoba, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci

jest zobowigzana przedstawi¢ przedsigbiorstwu dokument, okre$lajacy aktualny stan prawny przylaczanej
nieruchomosci.

3.Jezeli ztresci tego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby sktadajacej wniosek do wladania
nieruchomoscia, jest ona zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytut, z zastrzezeniem ust. 4.
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4. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po wykazaniu przez nig faktu korzystania z przylaczanej nieruchomosci.

5. Przedsicbiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy, ktory udostepnia w Swej siedzibie.

6. W terminie 30 dni roboczych od dnia ztoZenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo jest zobowigzane
zawrze¢ z wnioskodawcg umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

§9.1. W przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa o0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie SciekOw zawierana jest z wlascicielem lub
zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.

2. W przypadku nieruchomos$ci zabudowanej budynkiem wiclolokalowym lub  budynkami
wielolokalowymi, dla ktorych ustalono odrebng whasno$é kazdego lokalu, umowa o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie $ciekdw zawierana jest z kazdym wiascicielem oraz wspo6lnota mieszkaniowa.

3.Na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkow
wielolokalowych, po spetnieniu wszystkich warunkéow wskazanych w ustawie, przedsiebiorstwo, obok umowy
z zarzadca lub wiascicielem budynku, jest zobowigzane zawrze¢ umowy takze z osobami korzystajgcymi
z poszczeg6lnych lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym.

4. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 2 zawiera rOwniez:
1) wskazanie 0sob korzystajacych z lokali, w tym okre$lenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali 0 zasadach rozliczania r6znic
oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa dodatkowych optat,

3) schemat wewng¢trznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w budynku.

5.W terminie 30 dni roboczych od dnia ztozenia przez wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci
kompletnego wniosku, przedsiebiorstwo jest zobowigzane zawrze¢ umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw z osobami korzystajacymi z lokali.

6. Przedsigbiorstwo moze instalowaé, utrzymywacé ilegalizowa¢ wodomierze znajdujace si¢ na
wewnetrznej instalacji wodociggowej odbiorcy, tak przy punktach czerpalnych wody w lokalach jak
i znajdujacych si¢ poza nimi.

§ 10. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda strong umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie, z zastrzezeniem postanowien ust 3.

2. Rozwigzanie przez odbiorcg umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub przestania takiego o$wiadczenia listem poleconym.
Rozwigzanie umowy za wypowiedzeniem, przez przedsigbiorstwo nastepuje poprzez przestanie odbiorcy
pisemnego o$§wiadczenia woli listem poleconym.

3. Przedsiebiorstwo moze rozwigza¢ umowe wylgcznie z waznych przyczyn wskazanych w samej umowie,
W szczegolnosci w wypadkach, ktére zgodnie z ustawa, uprawniaja przedsigbiorstwo do odcigcia dostaw wody
lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

4. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
5. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony w nastgpujacych wypadkach:
1) na wniosek odbiorcy ushug,
2) w przypadku legitymowania si¢ przez odbiorce jedynie czasowym tytutem prawnym do nieruchomosci,

3) w sytuacji, gdy dostawca $ciekow przemystowych legitymuje si¢ pozwoleniem wodnoprawnym na
odprowadzanie $ciekdéw wydanym na czas okreslony.

6. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uplywu czasu, na jaki zostata zawarta.

§ 11. Po rozwigzaniu umowy przedsigbiorstwo moze zaprzesta¢ §wiadczenia usthug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia W wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow w stosunku do odbiorcy i w tym zakresie moze
zastosowa¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne uniemozliwiajgce dalsze korzystanie z ustug.
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§ 12. 1. Odbiorcy zobowigzani sg do odprowadzania $ciekow w sposdb zgodny z przepisami ustawy
i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy
dziatalnosci przedsigbiorstwa, a W szczegodlnosci do:

1) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w Sposob niepowodujacy zakldcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej, aw przypadku odprowadzania $ciekéw z pomieszczen potozonych ponizej terenu do
stosowania urzadzen przeciwzalewowych i wentylacyjnych,

2) informowania przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody,

3) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem
pomiarowym wlacznie.

2. Odbiorcy zobowigzani do korzystania z przylgcza kanalizacyjnego wylacznie w celach okreslonych
w warunkach technicznych przylaczenia do sieci w umowie o0 zaopatrzenie w wode¢ lub/i odprowadzanie
$ciekow zawartej z przedsigbiorstwem.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu 0 oceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 13. Dhugos¢ okresu obrachunkowego okre$la umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden
miesigc i nie dluzszy niz jeden rok.

§ 14. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie Stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, prawidtowo podanych do
wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow o ich wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo dotgcza do umowy informacj¢ o aktualnie obowigzujacych taryfach zawierajacy ceny
i stawki optat wiasciwe dla odbiorcy, bedacego strong umowy.

4. Podstawg obcigzenia odbiorcy nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

5.W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami sg réwniez osoby Kkorzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsiebiorstwo wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku lub odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarto odrebne
umowy.

6. Odbiorca otrzymuje fakture nie pdzniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub w sytuacji, kiedy ilosé¢
swiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
na koniec okresu obrachunkowego.

7. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gldwnego, lub okresowego braku mozliwosci odczytu, ilosci
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku poprzedniego, lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku poprzednim i liczby
miesiecy niesprawno$ci wodomierza.

8. W umowie o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw, poza podstawowymi postanowieniami
wynikajacymi z art. 6 ustawy, okresla si¢ takze m.in. okres obrachunkowy, termin i sposob uiszczania optat
oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty. Okresy obrachunkowe mogg by¢ miesieczne, kwartalne,
potroczne, roczne lub czasowe, tj. za okres trwania pobytu (korzystania z dostawy wody lub odprowadzania
sciekow).

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci
§ 15. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu wniosek
0 przylaczenie, ktory powinien zawiera¢, co najmnie;j:
1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
2) adres do korespondencji,
3) w przypadku os6b prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,
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5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenie oraz charakterystyki zuzycia wody,

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, rowniez, jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen oczyszczajacych),

7) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczona woda lub z ktorej beda odprowadzane S$cieki,
W szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

8) wskazanie planowanego terminu rozpocz¢cia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

2. Do wniosku osoba ubiegajaca si¢ o przyltaczenie do sieci powinna dotaczy¢ dokument okreslajacy stan
prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek lub oswiadczenie o stanie posiadania.

§ 16. 1. Jezeli sg spelione warunki techniczne, umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypetnionego wniosku, o ktorym mowa w §
15 wraz z kompletem zatacznikdéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podigczenie nieruchomosci, dokument pod
nazwa, ,, Warunki techniczne przytacza wodociggowego lub/i kanalizacji sanitarnej”. W razie braku mozliwosci
podigczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o ktorym
mowa W § 15, informuje o tym osobe ubiegajaca si¢ o podiaczenie wskazujace wyrazne powody, ktore
uniemozliwiaja podtaczenie.

2. Dokument, 0 ktéorym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢, co najmnie;j:

1) wskazanie miejsca i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) okreslenie maksymalnej ilosci wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatlem na poszczegolne cele,
3) okreslenie maksymalnej ilo$ci Sciekow dostarczanych z nieruchomosci i ich jakosei,

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢
0 przylaczenie do sieci oraz podmiotach, zjakimi nalezy uzgodni¢, lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt
przylaczenia oraz projekt przytacza,

5) wskazywac okres waznos$ci wydanych warunkow przytaczenia.
3. Dokument, 0 ktorym mowa w ust. 1, moze okreslac:
1) parametry techniczne przytacza,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego, a w przypadku, gdy wnioskodawca proponuje pomiar ilosci
odprowadzanych $ciekdw inaczej niz na podstawie odczytéw ilosci pobieranej wody, urzadzenia
pomiarowego do mierzenia odprowadzonych §ciekow lub tez wodomierzy do mierzenia ilosci wody,
z ktorej nie odprowadza si¢ §ciekoéw do kanalizacji.

§17.1. W przypadku wybudowania przez przysziego odbiorce ze $rodkéw wiasnych urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych, przedsigbiorstwo i przyszly odbiorca przed wydaniem ,,Warunkow
technicznych przytacza wodociggowego lub/i kanalizacji sanitarnej” sg zobowigzani do zawarcia umowy
regulujacej tryb i zasady przejecia przez przedsiebiorstwo urzadzen wybudowanych przez przysztego odbiorce
ze srodkow wiasnych.

2. W sytuacji wspotfinansowania przez osobe ubiegajaca si¢ o przylgczenie budowli wodociggowych lub
kanalizacyjnych umowa zawierana miedzy przedsiebiorstwem a tg osobg reguluje tryb i zasady przejecia przez
przedsiebiorstwo czesci inwestycji sfinansowanej przez osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

3. Odptatne przejecie moze polega¢ na przeniesieniu na przedsigbiorstwo prawa wlasnosci urzadzenia
w formie umowy dzierzawy, ustanowieniu uzytkowania, w sposoéb umozliwiajgcy przedsigbiorstwu korzystanie
Z urzadzenia.

4. Wybor firmy wykonujacej przytacze przeznaczone do odplatnego przejgcia wymaga akceptacji
przedsigbiorstwa i osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

5. Umowa, 0 ktorej mowa w ust. 2 i 3, pod rygorem niewaznosci winna by¢ zawarta w formie pisemnej.
6. Umowa, 0 ktorej mowa w ust. 2 i 3, winna okreslac, co najmnie;j:

1) termin wybudowania urzadzenia,
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2) warunki techniczne, jakie urzgdzenie musi spetniaé,

3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez przedsiebiorstwo,

4) zasady wyceny inwestycji,

5) formg¢ prawng przejecia urzadzenia przez przedsigbiorstwo,

6) termin przejecia urzadzenia,

7) termin izasady wyptaty wynagrodzenia za przeniesienie wlasnosci urzadzenia lub termin i zasady

uiszczania wynagrodzenia za korzystanie przez przedsigbiorstwo z urzadzenia na podstawie umowy
nieprzenoszacej prawa wlasnosci,

8) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

§ 18. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu) i sposobu prowadzenia
tych prac oraz warunkoéw i sposobow dokonywania przez przedsiebiorstwo kontroli robot.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego uzgodnienia,
0 ktorym mowa w ust. 1 przedktada przedsigbiorstwu odpowiednie dokumenty iinformacje. Wykaz
niezbednych dokumentoéw i informacji przedsigbiorstwo dorgcza nieodplatnie kazdej osobie ubiegajacej sie
0 podiaczenie nieruchomosci wraz z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub/i
kanalizacyjnej”.

3. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 1 w terminie 14 dni od daty
ztozenia kompletu dokumentéw i informacji wskazanych w wykazie, o ktorym mowa w ust. 2.

§ 19. Przed zawarciem umowy, przedsicbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem
spelnienia warunkow technicznych.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug

wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 20. Przedsi¢biorstwo ma prawo odmoéwié przytaczenia odbiorcy do sieci, wytacznie w sytuacji, w ktorej
nie posiada technicznych mozliwo$ci $wiadczenia wustug, w szczegolnosci, jezeli brak jest sieci,
przedsiebiorstwo nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecig lub gdy w wyniku przylaczenia
nie zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczenia ustug.

§ 21. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostalo wykonane bez
uzyskania zgody przedsiebiorstwa badZz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza
§22. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia

zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo ,,Warunkami technicznymi przylacza
wodociggowego lub/i kanalizacji sanitarnej”, oraz z projektem przylacza.

2. Okres$lone w warunkach przytaczenia proby oraz odbiory czgsciowe i koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace zakryciu
(tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 23. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy, przedsigbiorstwo uzgadnia
termin, nie dtuzej niz trzy dni robocze po dacie zgloszenia.

2. Wyniki prob iodbiorow, o ktorych mowa w ust. 2, sa potwierdzone przez strony w sporzadzonych
protokotach.

§ 24. Wzory zgtoszenia odbioru oraz protokotu okresla przedsigbiorstwo.
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§ 25. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢, co najmnie;j:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza,
2) termin odbioru proponowany przez wykonawce,
3) inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatacyjnej.
2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dtugos¢, elementy uzbrojenia),
2) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,
3) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru,
4) uwagi dotyczace rdznic pomig¢dzy projektem a realizacja przytacza.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczania wody i wprowadzania do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielenia wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ umowy o zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzanie
sciekow,

2) warunkow przyltaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow,

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzania Sciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkow
przekazu, bez zb¢dnej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 5 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na piSmie, przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, Ze osoba zwracajaca si¢
0 informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania wyjasnien, przedsigbiorstwo przed uptywem terminow
wskazanych wust. 21i 3, informuje otym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten powinien by¢ nie dtuzszy niz 30 dni od dnia ztoZenia
prosby.

§ 27. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione do wgladu wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek opfat,
2) tekst jednolity regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego na terenie gminy,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakos$ci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostepniania dokumentdéw, o ktorych mowa w ust. 1, poza swoja
siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania obowigzujacej taryfy lub jej
wyciggu zawierajacego ceny i stawki optat.

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody W sposob zwyczajowo przyjety, zwyprzedzeniem, co najmniej
48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznego poinformowania odbiorcow, w sposob
ZWYyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
czas ich trwania przekracza 6 godzin.
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3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wytacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub =zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé otym fakcie
odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ §wiadczenie ustug wylgcznie z waznych
powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego,
srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstale w zwigzku zwstrzymaniem lub
ograniczeniem $wiadczenia ustug, chyba ze nie ponosi za nie winy.

3. Przedsicbiorstwo wolne jest od odpowiedzialno$ci w szczegdlnosci wowcezas, gdy przerwa lub
ograniczenie $wiadczenia ustug, wynikaty z:

1) dziatania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody,
2) dziatania lub zaniechania oso6b lub podmiotéw, za ktore przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci,
w tym samego odbiorcy,

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska naturalnego, atakze potrzeb
przeciwpozarowych.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ushug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzania $ciekow

§ 30. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo umowy, w szczego6lnosci ilosci 1 jakosci $§wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te
ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zb¢dnej zwloki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia ztoZenia w siedzibie przedsicbiorstwa lub dorgczenia reklamacji.

4. Zgloszenie reklamacji do otrzymanej faktury nie wstrzymuje obowigzku uregulowania nalezno$ci
w terminie. W razie uwzglednienia reklamacji, ewentualna nadptata podlega, wedle wyboru odbiorcy ustug,
zwrotowi albo zaliczeniu w poczet przysztych nalezno$ci.

§ 31. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za kontakty
z odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacji.

2. Stosowna informacja zawiera, co najmniej: imienne wskazanie pracownikow upowaznionych do
kontaktoéw z odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji, numery kontaktowe tych osob oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie
przedsigbiorstwa i podawana do publicznej wiadomos$ci wraz z ogloszeniem nowych taryf.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
sa:
1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dziatajgce na terenie gminy,

2) jednostki Panstwowej Strazy Pozarnej,

3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt. 11 2.
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3. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 2w umownie ustalonych
okresach.

§ 33. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Miasteczko Krajenskie.

§ 34. Traci moc Uchwata Nr XXXVI/138/2006 Rady Gminy Miasteczko Krajenskie z dnia 31 maja
2006 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 35. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczacy Rady
(-) Danuta Szaefer
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