DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO

OlSZtyn, dnia 10 lipca 2020 r. Elektronicznie podpisany przez:
Mariola Katarzyna Porczyriska
Data: 2020-07-10 12:47:54
Poz. 3087
UCHWALA NR XIV/100/20

RADY GMINY LUBAWA
z dnia 29 maja 2020 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Lubawa

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 713) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 z pdzn. zm.) Rada Gminy Lubawa
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Lubawa,
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XXIV/163/13 Rady Gminy Lubawa z dnia 29 maja 2013 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. W-M z 2013 poz. 2242).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Lubawa.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady
Jan Laskowski
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Zatgcznik

do uchwaty Nr XI1V/100/20
Rady Gminy Lubawa

z dnia 29 maja 2020 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow z terenu Gminy Lubawa

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ oraz zbiorowego odprowadzania
$ciekow realizowanych na terenie Gminy Lubawa.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1) odbiorcy - nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy
z przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

2) organie regulacyjnym - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie;

3) przedsicbiorstwie - nalezy przez to rozumieé przedsigbiorce w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia
6 marca 2018 r. - Prawo przedsi¢biorcow (tj. Dz. U. 2019 poz. 1292), jezeli prowadzi dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania §ciekow, oraz
gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowos$ci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnos¢;

4) umowie - nalezy przez to rozumie¢ nast¢pujace rodzaje umow:
a. umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow,
b. umowa o zaopatrzenie w wode,
c. umowa o odprowadzanie $ciekow;

7) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 z pdzn. zm.);

6) wodomierzu glownym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;

§ 3. Odbiorca wody jest zobowigzany racjonalniec gospodarowa¢ woda 1 uzywaé jej zgodnie
Z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

§ 4. 1. Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego jest:

a) w przypadku przylaczy wodociggowych bedacych wlasno$cig przedsiebiorstwa - zawor gltéwny za
wodomierzem,

b) w przypadku przylaczy wodociggowych bedacych wiasnoscig odbiorcy - zasuwa przylaczeniowa
zlokalizowana na sieci wodociggowej,

c) w przypadku przytaczy kanalizacji sanitarnej - pierwsza studzienka kanalizacyjna lub przydomowa
pompownia liczac od strony budynku,

2. Dla rozbudowanej sieci kanalizacyjnej na terenie nieruchomosci, miejsce, o ktorym mowa w ust. 1c
zostanie okreslone w warunkach technicznych przylgczenia.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow

§ 5. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo jest zobowigzane w szczegolnosci do:

1) zapewnienia zgodnie z przepisami ustawy, zdolno$ci posiadanych urzadzen wodociggowych do
dostarczania wody w sposob ciagly i niezawodny,
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2) dostawy wody do nieruchomosci o jakos$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilo$ci co najmniej
0,05 m*/osobe/dobe,

3) zapewnienia ci$nienia w sieci wodociggowej rozdzielczej min. 0,20 MPa,
4) zapewnienia ci$nienia w miejscu potaczenia przytacza z siecig wodociggowa min. 0,15 Mpa,

5) dostarcza¢ odbiorcy wode przeznaczong do spozycia o stabilnej jakosci, odpowiadajacej surowym
wymaganiom sanitarnym, charakteryzujaca si¢ dodatkowo cechami: wody niskozmineralizowanej, stabo
zasadowej, §rednio twardej i stabo zasolonej Cl.

6) dostarczy¢ odbiorcy wodg o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach okre§lonych
przepisami wydanymi na podstawie § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (t.j. Dz. U. z 2017 1., poz. 2294 z pézn. zm.)

7) zainstalowania na wlasny koszt wodomierza gléwnego po odbiorze technicznym przylacza i zawarciu
umowy.
§ 6. W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo jest zobowigzane w szczegdlnosci do:

1) zapewnienia sprawnosci technicznej oraz prawidlowej eksploatacji urzadzen kanalizacyjnych,

2) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej §ciekow wprowadzanych przez odbiorce ustug w ilosci co
najmniej 0,05 m*/osobe/dobe,

3) zapewnienia odbioru $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z obowigzujacymi przepisami w sposob ciagly
i niezawodny,

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ umowe z odbiorca, ktorego nieruchomo$¢ zostanie
wlaczona do sieci, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem 0 zawarcie umowy.

2. Z odbiorcami korzystajacymi zaré6wno z ushug zaopatrzenia w wode, jak i uslug odprowadzania $ciekow,
przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedng umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

§ 8. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokre$lony lub okreslony.
2. Umowa powinna okres$la¢ mozliwos¢ jej rozwigzania.

§ 9. 1. Potencjalny odbiorca ustug sktada do przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy, takze
w przypadku zmiany odbiorcy ushug bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkow $wiadczenia ustug.
Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknieciu przylacza
kanalizacyjnego nastepuje po zlozeniu przez odbiorce wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada odbiorcy do podpisu projekt
umowy.
3. Postanowienia ust. 1 i 2 maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania przez

wlasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie umoéw z osobami korzystajacymi
z lokali.

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowiazujacy odbiorcow ustug w zaleznosci od lokalnych
warunkow technicznych i ekonomicznych §wiadczenia ustug, a takze postanowien okreslonych w odrebnych
przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Moga obowigzywa¢ roézne okresy obrachunkowe rozliczen dla poszczegélnych taryfowych grup
odbiorcoéw ustug lub obszaru.

§ 11. Date, formg i sposdb zaplaty przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze, zgodnie z ustaleniami
wynikajacymi z obowigzujacej umowy.
Rozdzial 4.
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12. 1. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow prowadzone sg przez przedsigbiorstwo na podstawie taryf.
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2. Taryfa obowigzujagca w dniu zawarcia umowy stanowi zalacznik do umowy zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania Sciekow.

3. W rozliczeniach, strony umowy obowigzane sa stosowac aktualnie obowigzujaca taryfe zatwierdzona
decyzja organu regulacyjnego, badz wprowadzong w trybie art. 24f ust. 2 ustawy, bez konieczno$ci zmiany

umowy.

§ 13. 1. Organ regulacyjny oglasza taryf¢ na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w terminie okreslonym w art 24¢ ust. 1 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo oglasza taryfe na swojej stronie internetowej lub udostgpnia ja w punkcie obshugi
klienta.

§ 14. Warunki prowadzenia rozliczenia za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw okresla rozdziat 5
ustawy oraz umowa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15. 1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Przedsiebiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przytaczenia do posiadanej sieci.
3. Umowa okresli zakres utrzymania przytaczy przez przedsigbiorstwo.

§ 16. Z wnioskiem o wydanie warunkow technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma
by¢ przylaczona do sieci lub osoba zainteresowana nie posiadajaca tytulu prawnego.

§ 17. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociaggowej i kanalizacyjnej
powinien w szczego6lnosci zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy;
2) okreslenie:
- rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
- charakterystyki zuzycia wody,
- rodzaju i ilo$ci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug rowniez jakosci odprowadzanych
Sciekow,
- przeznaczenia wody;

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana woda
i odprowadzane $cieki, a w szczegdlnosci:

- powierzchnig uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe),

- wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace Scieki.

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo okre$la warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze
ulec przedtuzeniu.

2. Warunki przytaczenia sg wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
a) miejsca i sposob przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy
b) wymagania dotyczgce miejsca zainstalowania wodomierza gtownego,
C) miejsce zainstalowania urzgdzenia pomiarowego,
d) jakosci odprowadzanych $ciekow,

e) termin waznos$ci warunkoéw przytgczenia.
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§ 19. 1. Warunki przylaczenia stanowig podstawe do rozpoczgcia prac projektowych oraz budowlano-
montazowych.

2. Okreslone w klauzuli uzgadniajacej projekt budowlany proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 20. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej sig
o0 przylaczenie nieruchomosci do sieci, jezeli sg spelnione warunki przytaczenia okreslone w regulaminie oraz
istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.

§ 21. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostgpu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD,

2) w miejscu wigczenia do sieci wmontowaé zawér odcinajacy - zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczng; za wodomierzem (od strony instalacji wewnetrznej) zamontowaé zawor zwrotny
antyskazeniowy,

3) wlot przewodu grawitacyjnego od przytaczanej nieruchomosci do przepompowni wykonany z rur PVC

4) w przypadku braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do istniejacej przepompowni nalezy
zainstalowa¢ przepompowni¢ wykonana z tworzywa ABS wyposazona w pompe z urzadzeniem
rozdrabniajgcym,

5) potaczenia istniejacych instalacji kanalizacyjnych z przydomowymi przepompowniami $Sciekow nalezy
wykona¢ z rur PVC.

§ 22. Potencjalni odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci ustug:
1) w Urzedzie Gminy Lubawa, ktory udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
C) niniejszy regulamin,
d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania
sciekow;
2) w przedsigbiorstwie, ktore udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) wieloletni plan modernizaciji,
b) niniejszy regulamin.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 23. Przed zawarciem umowy przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przytacza
w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaty spelnione warunki techniczne.

§ 24. 1. Odbioér przylagcza dokonywany jest na podstawie koncowego odbioru technicznego wg zasad
okreslonych w klauzuli uzgadniajacej projekt budowlany.

2. Protokot koncowy odbioru technicznego przyltacza powinien zawiera¢ co najmniej:
a) date odbioru

b) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytgcza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy,

C) materiatow i dtugosci;
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d) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego;
e) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika;

f) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie;

g) podpisy cztonkow komisji.

Rozdzial 8.
Sposé6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do kanalizacji Sciekow

§ 25. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $cieckbw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadamiania odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia,
zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajace §wiadczenie ustug, w szczego6lnosci gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwo$ci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
sciekow;
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.

§ 26. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
jakosci oraz przewidywanych zakldceniach w odprowadzaniu $ciekow Przedsigbiorstwo informuje odbiorcow
ustug poprzez rozplakatowanie informacji na afiszach ogloszeniowych w miejscach ogdlnodostepnych, co
najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

§ 27. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej dwadziescia cztery godziny Przedsigbiorstwo
zapewnia zastgpczy punkt poboru wody i informuje odbiorcow o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 28. Przedsicbiorstwo zapewnia odbiorcom nalezyty poziom obstugi klientow. W tym celu
przedsigbiorstwo wyodrebnia komodrke organizacyjng do spraw obstugi klienta.

§ 29. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy petne;j
informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objg¢tych regulaminem oraz zawartych
w taryfie.

§ 30. 1. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo lub wlasciwy organ Inspekcji Sanitarnej
obnizenia jakosci dostarczonej wody odbiorcy przystuguje upust.

2. O ocenie jakosci wody decyduje wynik badania laboratoryjnego proby pobranej w obecnosci
przedstawicieli przedsigebiorstwa i odbiorcy ustug.

§ 31. 1. W przypadku dostaw wody, o jako$ci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody,
odbiorca ustug moze ztozy¢ reklamacje.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania, lub
nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy;
b) przedmiot reklamacji;
C) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje;
d) zgloszenie roszczenia o upust;
e) numer i date umowy;
f) podpis odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji prowadzonym przez przedsigbiorstwo.
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5. Przedsi¢biorstwo rozpatruje reklamacj¢ niezwltocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie trzydziestu dni
od dnia jej wniesienia.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odpowiedz powinna zawierac:
a) nazwe przedsigbiorstwa;
b) powotanie podstawy prawnej;
C) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglgdnienia reklamacji;
d) pouczenie w sprawie mozliwo$ci dochodzenia roszczen w innym trybie;

e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsi¢biorstwo, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w cze$ci, odpowiedz na reklamacje winna
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzgledniania reklamacji przedsigbiorstwo powiadamia odbiorcg o wyniku rozpatrzenia, a
takze o wysokosci i formie wyplaty przyznanego upustu lub naleznosci.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa dokonywana jest
w miegjscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

§ 33. 1. Przedsiebiorstwo obcigza Gming Lubawa za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe¢ z Gming Lubawa, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za
pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 ustawy.

2. Rozliczenia za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane s3a na podstawie pisemnych
informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 34. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udostepnienia na zgdanie odbiorcy niniejszego regulaminu.

Przewodniczacy Rady
Jan Laskowski
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