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UCHWALA NR 1V/49/2019

RADY MIASTA LUBAWA
z dnia 27 marca 2019 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Miejskiej Lubawa

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. z 2019 .,
poz. 506) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu S$ciekéw (tj. Dz.U. z2018r., poz. 1152 z p6zn. zm.), po uzyskaniu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedziba
w Gdansku wyrazonej w formie postanowienia z dnia 26 listopada 2018 r. uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, stanowiacy zatacznik nr 1 do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XXXIII/238/06 Rady Miasta Lubawa z dnia 28 czerwca 2006 roku w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow (Dz. Urz. Woj. W-M z 2006 r. Nr 97, poz.1599).

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Lubawa.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady
Jan Sarnowski
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Zatgcznik do uchwaty Nr IV/49/2019
Rady Miasta Lubawa
z dnia 27 marca 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Rozdzial 1.
Przepisy ogodlne

§ 1. Regulamin okres$la wzajemne prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
dziatajgcego na terenie Gminy Miejskiej Lubawa oraz odbiorcow ustug korzystajacych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢, ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tj. Dz.U.
22018 r., poz. 1152 z p6zn.zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

§ 3. Odbiorca ustug powinien racjonalnie gospodarowa¢ wodg i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem
oraz warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

§ 4. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekow
W sposob zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy  dziatalnoSci  przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczeg6lnosci do:

1) Uzywania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$é wystapienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofnigcia sie wody z instalacji
wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) Montazu iutrzymania zaworéw antyskazeniowych w przypadkach ina warunkach okreslonych
odrebnymi przepisami,

3) Uzywania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci kanalizacji
sanitarnej;

4) Informowania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o0 wiasnych ujeciach wody w celu
prawidlowego ustalania optat za odprowadzanie Sciekow;

5) Wykorzystywanie wody z sieci wodociggowej oraz korzystanie z przylacza kanalizacji sanitarnej
wylacznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia nieruchomosci do sieci oraz pisemnej
umowy zawartej z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

6) Zabezpieczy¢ przed dostepem o0sOb nieuprawnionych pomieszczenie, w ktorym zainstalowany jest
wodomierz gtowny;

7) Informowaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zrzutach awaryjnych lub zmianie jako$ci
sciekdéw odbiegajacych od warunkéw umowy;

8) Umozliwi¢ osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne prawo wstepu na
teren nieruchomo$ci i do pomieszczen, w celach okre§lonych przepisami Ustawy oraz niniejszego
Regulaminu;

9) Zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;
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Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode i odprowadza S$cieki zapewniajac
zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych do realizowania dostaw
W sposob ciagly i niezawodny, a w szczegolnosci:

1) Dostarcza odbiorcy ustug wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m 3
na dobeg;

2) Zapewnia ciagglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

3) W przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem niemniejszym niz
0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze gtdéwnym za wodomierzem glownym,;

4) Prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody;

5) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do informowania Burmistrza Miasta
Lubawa 0 jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Informowanie mieszkancéw o jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi odbywa si¢ za§ zgodnie z art.12 ust.5 Ustawy w zwigzku
Z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294 z p6zn.zm.);

6) Zapewnia ciagly odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci;

7) Przyjmuje do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug w ilo$ci nie mniejszej niz 0,3 m *na dobeg;
8) Odbiera i oczyszcza przyjete Scieki na oczyszczalni §ciekow;

9) Okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych Sciekow, a takze kontroluje, czy jako$é
przyjmowanych $ciekdéw jest zgodna z obowiagzujacymi przepisami;

10) Dokonuje na whasny koszt niezb¢dnych napraw urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy;

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow na pisemny wniosek przysztego odbiorcy, po przylaczeniu jego nieruchomosci do
sieci. Wniosek 0 zawarcie umowy powinien zawiera¢ niezbedne dane do zawarcia umowy, aw
szczegolnosci: imi¢ i nazwisko (lub nazwe), nr PESEL, nr NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnosc),
rodzaj umowy (0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw), wskazanie nieruchomosci, co do ktorej
wnioskodawca zada zawarcia umowy. Ponadto wniosek zawiera o§wiadczenie wnioskodawcy o wyrazeniu
zgody na przetworzenie danych osobowych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w celu
zawarcia umowy i jej realizacji.

2. Na wniosek, 0 ktorym mowa w ust. 1 umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny
do korzystania z nieruchomosci do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub odprowadzane $cieki, albo z osoba,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. 1. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem/ami wielolokalowym/i umowa o ktorej mowa,
jest zawierana z jej whascicielem lub zarzadca.

2. Na jego wniosek umowa moze by¢ zawarta z osoba korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku,
jezeli spelnione sg jednocze$nie wszystkie warunki wymienione W art. 6 ust.6 Ustawy. Wilasciciel lub
zarzadca winien zawrze¢ w w/w wniosku dokladne dane osoby korzystajacej z lokalu ubiegajacej sie¢
0 podpisanie umowy dostarczania wody lub odprowadzania Sciekow.
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3. Do wniosku winno by¢ réwniez zatagczone:

1) umocowanie osoby korzystajacej z lokalu 0 wyrazeniu zgody na ztozenie wniosku o zawarcie umowy
w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) oswiadczenie osoby korzystajacej z lokalu 0 wyrazeniu zgody na przetworzenie danych osobowych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w celu zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania
roznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa wodociggowo —kanalizacyjnego
dodatkowych optat,

4) schemat wewng¢trznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym glownym, wraz
z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w budynku.

§ 8. 1. Umowa okresla obowigzki stron w zakresie utrzymania przytaczy oraz zasad usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza sa w posiadaniu odbiorcy ustug, odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego za zapewnienie ciggtosci i jakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne urzadzen wodociaggowych i urzadzen
kanalizacyjnych.

3. Umowa okres$la miejsce wykonania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§9.1. Zmiana umowy nastgpuje przez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do umowy na
pismie, pod rygorem niewaznosci.

2. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondencji.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode izbiorowe odprowadzanie $ciekow sg
prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz iloéci dostarczonej wody i odprowadzanych $ciekow.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw
ustug o ich rodzaju ani wysokosci.

3. Podstawe rozliczenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe albo przecigtne normy zuzycia.

§ 11. Okresy rozliczeniowe oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty okresla umowa o zaopatrzenie
W wode lub odprowadzanie $ciekow.

§ 12. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ushug nalezno$ciami za ushugi dostarczenia wody lub
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy
lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali lub wylacznie
odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawarto odr¢bng umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekOw.

§ 13. W przypadku braku wodomierza ilo$¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie przecietnych norm
zuzycia okre$lonych zgodnie z art. 27 ust. 3 Ustawy oraz wedlug rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 14 stycznia 2002 r, w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz.U. z 2002 Nr 8,
poz. 70).

§ 14. 1. llos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego.

2. W razie braku urzgdzenia pomiarowego ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie
umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust.1 Ustawy jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
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3. W przypadku poboru wody z uje¢ odbiorcy ustug, ilos¢ $ciekéw wprowadzonych do urzadzen,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ustala na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego
zainstalowanego na koszt odbiorcy.

§ 15. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych §ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 16. Wniesienie przez odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 17. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne po otrzymaniu wniosku okresli warunki techniczne
przylaczenia do posiadanej sieci.

§ 18. 1. Wniosek o0 wydanie technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej i Sieci
kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy tj. imi¢ i nazwisko lub nazwe¢ wnioskodawcy,
2) adres do korespondenciji,
3) adres nieruchomosci ktora ma by¢ przytaczona,
4) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
5) okreslenie:
a) rodzaj i parametry instalacji odbiorcy,
b) planowanej wielko$ci poboru wody i jej przeznaczenie,

c) rodzaj i ilo$¢ odprowadzanych $ciekow a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug takze jakosé
odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania,

6) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczona woda aw
szczegoblnosci:

a) powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach zasilanych w wodg,
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wodg i odprowadzajace Scieki,
7) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody;

§ 19.1. W przypadku istnienia technicznych mozliwosci przytaczenia do sieci nieruchomos$ci osoby
ubiegajgcej si¢ o przylaczenie, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 30 dni od
otrzymania wniosku wraz z kompletem zalacznikow wydaje warunki przylaczenia iprzekazuje je
whnioskodawcy. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.

2. Wydane warunki techniczne przytaczenia nieruchomosci sa wazne 2 lata od ich wydania.
3. Warunki przylaczenia do sieci powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) miejsce i sposdb przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
2) lokalizacje nieruchomog$ci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie,

3) przeptyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne itechniczne, w ktorych zuzywana jest woda
i odprowadzane sg $cieki,

4) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtdéwnego,

b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
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C) jakosci odprowadzanych $ciekdw,
5) termin waznos$ci warunkoéw przylgczenia.

§ 20. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 21 dni od otrzymania wniosku,
informuje na piSmie o tym fakcie osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore
uniemozliwiajg przylaczenie, wydajac w tym zakresie informacje techniczna.

Rozdziat 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 21. 1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienic wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych,
Z wylaczeniem przypadku, 0 ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2.Plan o ktorym mowa w ust. 1, okre$la w szczegdlnosci planowany zakres ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych, przedsigwzigcia rozwojowo-modernizacyjne oraz naktady inwestycyjne i modernizacyjne
W poszczegodlnych latach.

3. Warunki techniczne okreslajace dostep do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych przez przysztych
odbiorcoéw sg nastepujace:

1) posiadanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezbednych zdolnosci produkcyjnych
ujeé i stacji uzdatniania wody,

2) posiadanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezbednych zdolnosci przesytowych
przepompowni, uktadoéw dystrybucji wody i odprowadzania $ciekow,

3) posiadanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystarczajacych zdolnosci oczyszczania
Sciekow,

4) istniejace lub projektowane uzbrojenie terenu w bezposrednim otoczeniu przylaczanej nieruchomosci

zapewniajace zachowanie $wiadczenia minimalnego poziomu ustug, dojazd idostgp do studni
rewizyjnych.

4. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednic:
1) posadowienie przytacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem,
2) prowadzenie przytgcza najkrotsza trasa,
3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

§ 22. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacj¢ o dostgpnosci ustug
W przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym, ktore udostgpnia do wgladu mapy i dokumentacje
techniczng istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 23. 1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo kanalizacyjnych
W konkretnym przypadku wyznaczaja warunki przylaczenia.

2.Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym odrebnym przylaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 24. Po zakonczeniu budowy przylacza, przed zawarciem umowy przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylaczenia, zgodnie z procedura wskazang w §
25 Regulaminu celem stwierdzenia czy zostaty spelnione warunki techniczne przytaczenia do sieci.
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§ 25. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej nalezacej do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest
wczesniejsze uzyskanie warunkéw technicznych przytaczenia do sieci od przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego i podjecia prac w czasie ich waznosci.

2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do
sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej i projektem przytacza.

3. Wynik odbioru potwierdzony jest protokotem odbioru technicznego robot wodno-kanalizacyjnych.

4. Odbiér koncowy nastgpuje na pisemny wniosek wykonawcy i dokonywany jest na podstawie
koncowego protokotu odbioru technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci.

5. Do wniosku o0 odbior przylacza nalezy zataczyé dokumenty wymagane przez przepisy prawa
budowlanego w zakresie przytaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, w szczegdlnosci:

1) geodezyjna inwentaryzacj¢ powykonawcza przytacza —w warunkach, o ktérych mowa w art.43 ust.1 i 3
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2018 r. p0z.1202 z p6zn.zm.);

2) kopi¢ aktualnej mapy zasadniczej, na ktorej sporzadzono plan sytuacyjny lub mape¢ jednostkowa
przyjeta do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego — w warunkach wymaganych na
podstawie art. 29a ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 1202 z p6zn.
zm.);

6. Odbior wykonanego przylacza nastgpuje po podpisaniu 2 sztuk protokolu odbioru jeden dla
wykonawcy, jeden dla przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

7. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie
przez strony upowaznia przyszlego odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

§ 26. 1. Koszty realizacji budowy przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczen
przewidzianych do lokalizacji wodomierza gltéwnego, jak réwniez urzadzen pomiarowych odprowadzanych
sciekdw, pokrywa osoba ubiegajgca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacji
sanitarnej.

2. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego pokrywa przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego —odbiorca ustug.

3. Odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy
wodociagowych lub instalacji i przylaczy kanalizacji sanitarnej z urzadzeniem pomiarowymi wiacznie,
chyba ze umowa stanowi inacze;j.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odpowiada za sprawno$¢ i konserwacje sieci
wodociggowej i kanalizacji sanitarnej.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustlug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow ushug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdéb zwyczajowo przyjety,
z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowania odbiorcow
uslug w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza nieprzerwanie 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i informowac¢ o tym fakcie odbiorcow ustug , wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
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4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug
wodociggowych lub kanalizacyjnych wyltacznie z waznych powoddéw, w szczegoélnosci jezeli jest to
uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi a takze przyczynami technicznymi wtym wystapieniem awarii. Nie zwalnia to
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu
sposobdw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcow.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ushug, a w szczegélnoSci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzania $ciekow

§ 28. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji, w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekow,

2) wystepujacych zaktocen w dostawie wody i/lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 29. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczeg6lnosci ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczanych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ zglaszana przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w kazdy mozliwy
sposdb  w szczegdlnosci pisemnie, ustnie, telefonicznie, via email po powzigciu informacji o wystapieniu
zdarzenia stanowiacego podstawe jej zgtoszenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbegdnej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
sposob.

§ 30. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Miejskiej Lubawa taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”, obowigzujacy na terenie
Gminy Miejskiej Lubawa,
3) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§31.1. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ udostepniana zurzadzen wodociggowych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegolnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociagowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest straz pozarna.

3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ustepie 2 po kazdorazowym
poborze wody z sieci.
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