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UCHWALA NR XXXIX/76/2018
RADY MIEJSKIEJ W MIKOLAJKACH

z dnia 15 pazdziernika 2018 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Mikolajki

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
z 2018 r. poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg¢ i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 ze zm.), Rada Miejska
w Mikotajkach uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Mikotajki
stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XXXVII/270/2006 Rady Miejskiej w Mikotajkach z dnia 28 kwietnia 2006 r.
w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekoéw na terenie Miasta i Gminy
Mikotajki”.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Mikotajki.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Mikotajkach
Stawomir Gawlinski
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Zakacznik

do uchwaty Nr XXXIX/76/2018
Rady Miejskiej w Mikotajkach
z dnia 15 pazdziernika 2018 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY MIKOLAJKI

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajacego na
terenie Gminy Mikotajki oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na terenie Gminy Mikotajki z ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o Ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.).

3. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzgdu, w szczegolnosci Ustawa.

§ 2. Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloSci co najmniej 0,3 m* na dobe.

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w aktach prawnych wyzszego
rzedu,

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe¢ wody pod ciSnieniem nie mniejszym niz
0,1 MPa u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym.

2. W zakresie odbioru $ciekdéw przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowac¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, w ilosci, co najmniej 0,3 m* dobowo,

2) zapewnié¢ ciagly odbior §ciekoOw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujagcymi przepisami
1 warunkami przytaczenia nieruchomosci,

3) odebrac i oczyszczac $cieki wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych.
§ 3. Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt
umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogolne warunki uméw, o ile si¢ nimi postuguje.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. |, powinien w szczego6lnosci okreslaé:
a) nieruchomos¢, co od ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

b) oswiadczenie, czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego czy tez posiada wlasne ujecie wody,

¢) oswiadczenie, czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodpltywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow,

d) o$wiadczenie, na jakie cele wnioskodawca bedzie wykorzystywal dostarczang wode,

e) oswiadczenie, jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie zawartej
umowy (przemystowe/bytowe/komunalne)
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4. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego/budynkéw wielolokalowych powinien
zawiera¢, poza elementami wskazanymi w ust. 3:

a) umocowanie do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany
jest wniosek,

b) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania rdznic
oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz przedsi¢gbiorstwa dodatkowych oplat wynikajacych z taryf za
dokonywane przez przedsigbiorstwo rozliczenie.

c) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gltéwnym
wraz z okre$leniem wszystkich punktow czerpanych.

§ 4. Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz glowny lub
urzadzenie pomiarowe lub przecietne normy zuzycia.

2. Rozliczenie z odbiorcami ustug jest prowadzone w oparciu o ceny i stawki optat okreslonych w
ogloszonych taryfach, na podstawie ilosci dostarczonej wody i/lub ilosci odprowadzonych sciekow.

3. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne jest faktura.

§ 5. Warunki przylaczania do sieci

1. Wydanie warunkoéw przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek powinien zawiera¢ w szczegolnosci:
a) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona,
b) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),
¢) planowang wielkos$¢ pobory wody, jej przeznaczenie,
d) planowang ilo$¢ odprowadzanych $ciekow i okreslenie ich rodzaju.

3. Do wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie zalacza mape sytuacyjna
okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 6. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

1. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza jest wczesniejsze uzgodnienie z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej, a takze uzyskanie niezb¢dnych pozwolen, o ile sa
wymagane.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ile istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ushug
w zakresie dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekow, po otrzymaniu wniosku, o ktdrym mowa w § 5,
w terminie 14 dni wydaje warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjne;j.

3. W przypadku braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie o tym fakcie osobg ubiegajaca
si¢ o przylaczenie.

4. Warunki przylagczenia okreslaja:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej;
2) zapewnienie dostawy wody i odbioru $ciekdw;

3) niezbedne wymogi, ktore winny by¢ spetnione przed i w trakcie realizacji przytaczy.

§ 7. Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
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1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawozdania zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi oraz projektem
przylacza.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o odbioér wykonanego przylacza zobowigzana jest uzgodnic¢ z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym termin planowanego wlaczenia realizowanego przylacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego do sieci odpowiednio wodociggowej i/lub kanalizacyjnej z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem.

3. Odbiory przytacza przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sa dokonywane jako:

1) odbiér w stanie odkrytym po zakonczeniu robdt, na podstawie pisemnego lub telefonicznego zgtoszenia
dokonywanego z 5-cio dniowym wyprzedzeniem dokonanym przez osobe ubiegajacg si¢ o odbior;

2) odbidr koncowy.

§ 8. Sposdéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety, w szczego6lnosci w lokalnych
srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac¢ odbiorcow,
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac¢ wlasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnié zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym
fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

5. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzyma¢ §wiadczenie ustug
wylacznie z waznych powodéw, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania
wszelkich dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcow.

§ 9. Standardy obslugi odbiorcéow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnos$ci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekow,

2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody i/lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i1 jakosci $wiadczonych ushug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

3. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej w terminie 14 dni, po powzigciu informacji o wystgpieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe ztozenia reklamacji.
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4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
Sposob.

5. W siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Mikotajki taryfy,

2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekdéw obowiazujacy, na terenie Gminy
Mikotajki,

3) aktualne wyniki z przeprowadzonych analiz jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
§ 10. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez Gming
Mikotajki, a w szczegdlnosci z hydrantdw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranej miedzy
Gming, przedsiebiorstwem i jednostka strazy pozarne;j.

3. Ilo§¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz wykazem punktow poboru jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarne;.

§ 11. Postanowienia koncowe

Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej, wydane na podstawie dotychczas obowigzujacego
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow zachowuja swa waznos$¢ przez okres, na ktory zostaty
wydane.
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