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UCHWALA NR VI11/34/2019
RADY GMINY FREDROPOL

z dnia 22 lutego 2019 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Fredropol

Na podstawie art. 19 ust. 3i4 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. Z 2017 r. poz. 328, poz. 1566 i poz. 2180 oraz art. 40 ust. 1,
art. 7 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym(Dz. Uz 2018 r. poz. 994, 1000,
1349 i 1432) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoOw na terenie Gminy Fredropol
W brzmieniu stanowigcym zatacznik do uchwaty.

§ 2. Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Uchwata Nr XXV/233/05 Rady Gminy
Fredropol z dnia 29 listopada 2005 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Fredropol.

§ 4. Wykonanie uchwaly powierz si¢ Wojtowi Gminy.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urz¢dowym
Wojewodztwa Podkarpackiego

Przewodniczacy
Rady Gminy

Jozef Gierczak
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Zakacznik do uchwaty Nr VII/34/2019
Rady Gminy Fredropol
z dnia 22 lutego 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Fredropol

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin niniejszy okresla prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
zwanego w dalszej czgséci Przedsigbiorstwem oraz prawa i obowiagzki Odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekOw.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie si¢ dzialalno$¢ Przedsigbiorstwa polegajaca na
ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekow rozumie si¢ dziatalno$¢ Przedsiebiorstwa polegajaca na
odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekow.

§ 2. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ pojecia ,, Ustawa ,, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. z 2018 r.,
poz. 1152 ze zm.).

§ 3. 1. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaje im akt wyzszego
rzedu, w tym ustawa.

2. W szczeg6lnosci, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) odbiorcy ustug - nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego dostarczania wody lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zawartej na
pi$mie umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

2) przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjne - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce w rozumieniu
przepiséw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, jezeli prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ lub zbiorowego odprowadzenia $ciekow, oraz gminne jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnosc,

3) osoba korzystajgca z lokalu - nalezy przez do rozumie¢ osobe posiadajgcg tytul prawny do lokalu lub osobe
korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym,

4) przytacze wodociggowe - nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu laczacego sie¢ wodociggowa
z wewnetrzng instalacja wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem
gléwnym,

5) przytaczu kanalizacyjnym - nalez przez to rozumie¢ odcinek przewodu taczacego wewngtrzng instalacje
kanalizacyjna w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna, za pierwsza studzienka, liczac od
strony budynku, a przypadku jej braku od granicy nieruchomosci gruntowej,

6) Sciekach bytowych - nalezy przez to rozumie¢ $cieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego
oraz uzytecznosci publicznej, powstajace w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania
gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym sktadzie pochodzace z tych budynkow,

7) taryfie - nalezy przez to rozumieé¢ zestawienie ogloszonych publicznie cen istawek za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow oraz warunki ich stosowania,

8) wodomierzu glownym - nalezy przez to rozumieé przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej przez
odbiorcéw wody, znajdujgcym si¢ na kazdym przytaczu wodociggowym,

9) wodomierzu zainstalowanym przy punkcie czerpalnym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy
mierzacy ilos¢ pobranej wody w danym punkcie czerpalnym lub u danego odbiorcy ustug,
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10) zaworze za wodomierzem gltdéwnym - nalezy przez to rozumie¢ miejsce, do ktorego przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu ciggtosci dostawy wody i jej jakosci,

11) urzadzeniu pomiarowym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzonych
sciekow, znajdujacym si¢ na przytaczu kanalizacyjnym.

12) urzadzeniach wodociagowych - nalezy przez to rozumie¢ uj¢cia wod powierzchniowych i podziemnych,
studnie publiczne, urzadzenia stuzace do magazynowania i uzdatniania wody, sieci wodociggowe,
urzadzenia regulujace ci$nienie wody,

13) urzadzeniach kanalizacyjnych - nalezy przez to rozumie¢ sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen
kanalizacyjnych stluzacych do wprowadzania $ciekéw do wod lub do ziemi oraz urzadzenia
podczyszczajacych i oczyszczajace Scieki.

ROZDZIAL 11

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow oraz obowigzki odbiorcéw tych ustug

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych do dostawy wody w ilosci
okreslonej w umowie i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym z powszechnie obowigzujacymi przepisami,
0 ci$nieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody - nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa,

2) realizacji dostawy wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny,

3) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do przytaczenia do sieci bedgcej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz uzgadnia¢ przedlozong przez inwestora dokumentacj¢ techniczng,

4) przytaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, jezeli sa spetnione warunki
przylaczenia okreslone w niniejszym regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwo$ci $wiadczenia ustug,

5) zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wodg i lub odprowadzanie §ciekOw z osoba, ktdrej nieruchomosé zostata
przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisesmnym wnioskiem o zawarcie umowy,

6) dostarcza¢ odbiorcom ustug wode zsieci wodociggowej oraz odbiera¢ $cieki na podstawie zawartej
umowy, O tresci ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa i niniejszym
regulaminem,

7) zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody, odpowiadajacg wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych na podstawie art. 13 ustawy,

8) zapewni¢ nalezytg jako$¢ odprowadzanych $ciekow, W szczegdlno$ci poprzez regularne prowadzenie
kontroli jakosci iilosci oczyszczonych i odprowadzonych $ciekdéw, w tym $ciekow przemystowych oraz
kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania §ciekow do urzadzen kanalizacyjnych

§ 5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma ponadto obowigzek:
1) zainstalowac i utrzymac na wilasny koszt wodomierz gtowny,
2) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci wody,
3) prowadzi¢ kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

4) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu oraz tych
przylaczy, ktoére przeszty na wlasno$¢ przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, za wyjatkiem
uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug,

5) informowa¢ o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybie okre§lonym
przepisami ustawy,

6) udostepni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowaé
0 mozliwosci korzystania ztego punktu w sytuacji odciecia wody =z przyczyn, o ktérych mowa
w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.
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§ 6. W zakresie dostarczania wody i odbioru Sciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1) wstepu na teren nieruchomos$ci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okre§lonych
w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzenia kontroli prawidlowosci wykonania przytacza zgodnie zwydanymi warunkami
przylaczenia do sieci,

3) odciecia przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego, lub zatozenie plomb na zamknigtych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu, w przypadkach wskazanych w ustawie,

§ 7. Odbiorca korzystajacy z ustug przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego zobowigzany jest:

1) korzysta¢ z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $Sciekéw sposob zgodny
Z ustawa.

2) zapewni¢ prawidlowe utrzymanie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego na wiasny koszt,
W stanienie niepowodujagcym pogorszenie warunkow eksploatacji urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych,

3) zapewni¢ prawidlowe utrzymanie wewngtrznej instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej, zgodnie
z warunkami uzytkowania budynkéw mieszkalnych,

4) niezwlocznie usuwaé awari¢ na tych instalacjach, jezeli ich nieusunigcie moze skutkowaé lub skutkuje
wyciekiem wody lub $ciekow,

5) nabywaé¢, montowa¢, utrzymywac i legalizowa¢ na wiasny koszt wodomierze bedace czeScia instalacji
wewnetrzne;j,

6) niezwlocznie powiadamiaé przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne o wszelkich  zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dzialanie sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej oraz o stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza, wtym wodomierza gtownego lub
urzadzenia pomiarowego,

7) zapewni¢ prawidtowe utrzymanie pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe, w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i nieprawidtowe dziatanie oraz zabezpieczenie
pomieszczenia przed dostgpem 0sdb nieuprawnionych,

8) wykorzystywa¢ wode z sieci wodociggowej i korzysta¢ z przytacza kanalizacyjnego wytacznie w celach
i na warunkach okreslonych w umowie przytaczenia do sieci,

9) terminowo regulowa¢ naleznos$ci za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki,

10) zapewni¢ osobom reprezentujgcym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, po okazaniu
legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, prawo wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego nalezacego do odbiorcy w celach okreslonych w art. 7 ustawy.

ROZDZIAL 111
WarunKi i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 8. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekoéw odbywa si¢ w oparciu 0 pisemng umowe z zawarta
miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 9. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzany do zawarcia umowy o zaopatrzenie
w wodg lub doprowadzenie $ciekow z osoba, ktorej nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci i ktéra
wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. W terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku wraz z wymaganymi zalacznikami, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przedktada odbiorcy ustug ofertg zawarcia umowy.

3. Umowa zawiera w szczeg6lnosci postanowienia, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy oraz obowiazki
eksploatacyjne stron umowy.

§ 10. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie mogg ograniczaé praw 1obowigzkow stron wynikajgcych z przepisow ustawy, przepisOw
wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.
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§ 11. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym umowa, o ktorej mowa wyzej, jest
zawierana z wiascicielem budynku lub zarzadca nieruchomos$ci wspoélne;j.

§ 12. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawiera umowe z osobg korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spetnione sg warunki
okreSlone w § 6ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow .

ROZDZIAL 1V
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalonych w taryfach

§ 13. 1. Rozliczania za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcg ustug na podstawie okreslonych w taryfie cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych §ciekow.

2. Naleznos¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala si¢ jako iloczyn
taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw.

3. W umowie wskazana jest taryfa obowigzujgca w dniu zawarcia umowy z odbiorcg ustug. Zmiana taryfy
nie wymaga zmiany umowy.

§ 14. 1. Tlos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza. W razie
braku wodomierza ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu p przecigtne normy zuzycia
wody, okreslone w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy.

2. llos¢ wody dostarczonej do budynku wielolokalowego ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
glownego.

3. Jezeli umowa zostata zawarta z osobg korzystajacg z lokalu w budynku wielolokalowym, nalezno$¢ za
dostarczong wode lub odprowadzone $cieki ustala si¢ na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy
wszystkich punktach czerpalnych wody, zuwzglednieniem rdéznicy wynikajagcej pomigdzy odczytem
wodomierza gtdwnego, a sumg odczytanych wodomierzy przy punktach czerpalnych.

4. llo$¢ odprowadzonych $ciekdow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

5. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie umowy,
0 ktérej mowa w 7 8 niniejszej umowy.

6. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadku, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel, ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza, zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 15. W przypadku niesprawnos$ci wodomierza, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo§¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w Okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci
wodomierza.

§ 16. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktoéry nie moze by¢ krotsze niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny
Sposob.

2. Okresy obrachunkowe obowigzujace odbiorcow uslug oraz sposob zaptaty naleznosci za wykonang
ustuge okre§la umowa.

3. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

4. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja w poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy ustlug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

ROZDZIAL V
Warunki przylaczenia do sieci

§ 17. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci wodociaggowo-kanalizacyjnej sktada przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek 0 wydanie warunkéw technicznych.
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2. Z wnioskiem o przylgczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystapi¢ osoba, ktorej
nieruchomos$¢ ma by¢ podiaczona do sieci, posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, albo
osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 18. 1. Wniosek o przylgczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci
zawierac:

1) imig i nazwisko (nazwe firmy) wnioskodawcy oraz adres do korespondenciji,
2) okreslenie:

- rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

- przeznaczenia wody,

- rodzaju, ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych $ciekow,

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda,
W szczegolnosci:

- powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokalu w budynkach zasilanych w wode,
- wyposazenie lokalu i obiektow w urzadzenia zuzywajace wodg i odprowadzajace $cieki,
4) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania Sciekow.

2. Do wniosku o0 ktorym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca si¢ o wydanie warunkéw technicznych
przytaczenia do sieci powinna zalaczy mape sytuacyjng, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 19. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okre$la warunki przylagczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
prawidtowo wypetnionego wniosku.

2. Warunki przytaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) miejsce i sposob przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjg odbiorcy,
2) wymagania dotyczace:
- miejsca instalacji wodomierza gtdéwnego,
- miejsca i sposobu zainstalowania wodomierzy przy punktach czerpalnych wody,
- dopuszczalnej ilos¢ i jakosci odprowadzanych $ciekow,
- termindw waznos$ci warunkow przytaczenia.

4. Wodomierze, poza wodomierzem glownym, sg czeScig instalacji wewnetrznej i ich montaz, utrzymanie
oraz legalizacja obcigza odbiorce, zgodnie z odrebnymi przepisami

ROZDZIAL VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 20. Przedsigbiorstwo jest obowiazany przytaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej sie
0 przylaczenie, jezeli istnieja techniczne mozliwo$ci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te warunkowane sg

usytuowaniem nieruchomo$ci oraz zdolno$ciami dostawczymi i przepustowymi sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej.

§ 21. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna uzgodni¢ dokumentacj¢ techniczng
Z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, celem zapewnienia jej zgodnosci z warunkami
przylaczenia wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 22. Potencjalni odbiorcy moga uzyskac¢ informacje dotyczace dostepnosci do ushug w:

1) Urzgdzie Gminy Fredropol
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2) Gminnym Zaktadzie Ustug Wodnych w Fredropolu.
ROZDZIAL VII
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza
§ 23. 1. Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego odbiory technicznego.

2. Protokot koncowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przytacza,
a jego podpisanie przez strony zobowigzuje odbiorce do zawarcia umowy.

3. W ramach czynnosci zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej oraz z projektem przytacza.

4. Odbior wykonywany jest przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace zakryciu,
nalezy zglasza¢ przed zasypaniem.

5. Wlaczenie przytacza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej dokonuje podmiot do tego uprawniony na
koszt odbiorcy ustug.

6. Wykonane i odebrane przytacze pozostaje wiasnoscia odbiorcy

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli
przylaczenie z zostatlo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi i uzgodniong dokumentacja
techniczng przytacza.

ROZDZIAL VIII
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wstrzymaé lub ograniczy¢ dostawe wody lub
odprowadzania $ciekow z przyczyn:

1) braku wody w ujeciu,

2) zanieczyszczenia dostarczanej wody W sposob niebezpieczny dla zdrowia,

3) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw i remontoéw sieci i urzgdzen wodociggowych
lub kanalizacyjnych,

4) uszkodzenia instalacji wewnetrznej odbiorcy, grozacego niebezpieczenstwem,

5) przerwy w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

6) klesk zywiotowych,

§ 25. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie odpowiada za skutki wstrzymania dostawy wody
lub stabego ci$nienia spowodowanego przyczynami wymienionymi w § 24 lub z innych przyczyn niezaleznych
od przedsigbiorstwa.

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorce ushug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody W sposdéb zwyczajowo przyjety,
spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych:

1) przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza - przed przystapieniem do
wymiany,

2) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie przekroczy 12 godzin - co najmniej na 24 godz. przed
planowanym wytaczeniem wody,

3) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin - co najmniej na 48 godzin
przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajgc zastgpczy punkt poboru wody oraz podajac
przewidywany czas usuni¢cia awarii.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania S$ciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug w przypadku, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenia dla zycia,
zdrowia i $rodowiska lub uniemozliwiajace S$wiadczenie ustug spowodowane wystgpieniem awarii,
bezposrednio wptywajgcej na mozliwos¢ swiadczenia ustug.
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§ 27. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcia¢ dostawe¢ wody lub zamknaé przylacze
kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego,

4) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzenie Sciekéw, to jest bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach.

ROZDZIAL IX
Standard obstugi odbiorc6w oraz spos6b zalatwiania reklamacji

§ 28. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje moga by¢ wnoszone na pisSmie osobiscie przez zainteresowanego Ww Siedzibie
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, listem poleconym lub ustnie do protokotu.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
14 dni od daty wptywu reklamacji powiadomi¢ zainteresowanego o sposobie jej zatatwienia.

4. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowiazany jest do udzielenia - na zyczenie klienta lub
z wlasnej inicjatywy - informacji dotyczacych realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji odnosnie
wprowadzenia nowych taryf i wynikajacych z nich cen i stawek za §wiadczenie ustug.

ROZDZIAL X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 29. 1. Warunki dostarczania wody na cele przeciw pozarowe muszg by¢é w szczegdlnosci zgodne
Z przepisami 0 ochronie przeciw pozarowej, a takze przepisami wydanymi przez ministra wiasciwego do spraw
wewnetrznych okres§lajacymi sposob i warunki ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow
budowlanych iterenéw oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drog
pozarowych.

2. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego dokonywana jest w miejscach uzgodnionych z przedsi¢biorstwem, a przede wszystkich
Z hydrantow przeciwpozarowych.
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