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UCHWALA NR V1/40/2019
RADY GMINY ORLY

z dnia 22 lutego 2019 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Na podstawie Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z2018r. poz. 994, poz. 1000, poz.1349, poz.1432 i poz.2500.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1152 i poz.1629), Rady Gminy Orly uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania S$ciekdbw na terenie Gminy Orly
W brzmieniu okreslonym w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Orty.

§ 3. 1. Z dniem wejécia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata NrXIX/253/05 Rady Gminy
w Orlach z dnia 24 listopada 2005r. w sprawie regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekéw na
terenie Gminy Orly.

2. Uchyla sie Uchwate Nr I1I/17/2018 Rady Gminy w Orlach zdnia 19 grudnia 2018r. w sprawie
regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekow.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podkarpackiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Orly

mgr Malgorzata Hawro
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REGULAMIN Zatgcznik do uchwaty Nr V1/40/2019

. . o Eon g Rady Gminy Orty
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na 2 dnia 22 lutego 2019 1.

terenie Gminy Orty

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE
§1.
Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzgdzen wodociggowych oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomocg urzgdzen kanalizacyjnych na terenie
Gminy Orty.

§2.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie" nalezy przez to rozumie¢  ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 i poz. 1629).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé¢ znaczenie jakie nadajg
im akty prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

ROZDZIAL I

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.

W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizaciji
dostaw wody w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe.

2) zapewni¢ ciggtos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjgtkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie,
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W

1.

6)

w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnic
dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u
wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na
przytaczu wodociggowym,

zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzenn wodociggowych do realizacji
dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem,

prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody,

zamontowa¢ wodomierz gtdwny oraz zapewnia¢ prawidlowe jego
utrzymanie, naprawe oraz wymiane na koszt przedsigbiorstwa z wyjgtkiem
przypadkoéw, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy odbiorcy.

§4.

zakresie odbioru $ciekdw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane:

1)

2)

5)

zapewnic zdolnosé posiadanych urzadzen kanalizacyjnych
do odprowadzania sciekd6w w sposdb ciggty i niezawodny,

zapewni¢ ciggty odbidr sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i obowigzujgcg umowg o odprowadzanie

Sciekow,

odprowadza¢  wprowadzone $cieki do  posiadanych  urzgdzen
kanalizacyjnych w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe.

zapewni¢ nalezytg jakos¢ oczyszczonych Sciekdw,

prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych Sciekéw
bytowych i sciekdw przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkdéw
wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 111

SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW
Z ODBIORCAMI USLUG

§5.

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu
0 pisemng umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo—
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kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy. Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujgce ogdlne warunki umow, o ile sie nimi postuguje.

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§6.

1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych sciekéw stanowig:
wodomierz gtéwny, urzgdzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia oraz ilosci
ustalonej w umowie.

2. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzania $ciekdéw.

3. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek
optat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf,
nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach
ani wysokosci.

§7.

1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody
i (lub) odprowadzania $ciekéw swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, forme i sposéb zaptaty przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
okresla w fakturze, zgodnie z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode (i) lub
odprowadzanie $ciekow, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej
wystawienia.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustug sg rowniez
osoby korzystajgce z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub witascicielowi takiego
budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali, lub
wytgcznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajgcymi z lokali, z
ktérymi przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrebne umowe o
zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekdw.

4. Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje
jej zapftaty.
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5. W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci
lub, na zgdanie odbiorcy ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia
wniosku w tej sprawie.

ROZDZIAL V

WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§8.

1. Przytgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa
sie na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajgca sie o przytgczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawieraé, w szczegdlnosci:

1)

6)

imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji
wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajgcym
jej prawidtowos$¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela -
podstawe umocowania, adres do korespondenciji,

adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytgczona,
rodzaj przytagczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢
odprowadzanych Sciekéw i okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekéw
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych
Sciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich
podczyszczania.

informacje okreslajacg charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego
bedzie dostarczana woda w szczegdlnosci: powierzchnie uzytkowg i rodzaj
lokali (mieszkalne, uzytkowe ...) w budynkach zasilanych w wode,
wyposazenie lokali i obiektbw w urzadzenia zuzywajgce wode
i odprowadzajgce Scieki,

proponowany termin rozpoczecia poboru wody.

3. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przytgczenie nieruchomosci
do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od
otrzymania wniosku wydaje warunki przytgczenia do sieci. W sprawach
skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.
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4. W razie braku mozliwosci przytgczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje
na pismie o tym fakcie osobe ubiegajgca sie o przytaczenie, wskazujgc przyczyny,
ktére uniemozliwiajg przytgczenie wydajgc informacje techniczna.

5. Warunki sg aktualne w odniesieniu do stanu prawnego danej nieruchomosci,
istniejgcego w dacie okreslenia warunkow oraz istnienia technicznych mozliwosci
przytagczenia nieruchomosci do sieci lecz nie dtuzej niz 3 lata.

6. Warunki techniczne przytagczenia do sieci powinny, w szczegodlnosci okreslac:
lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytgczenie, miejsce i sposob
przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, zakres
dokumentac;ji technicznej, ktérg opracowuje osoba ubiegajgca sie o przytgczenie
nieruchomosci do sieci.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§9.

Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie
wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizaciji
urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku,
o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

§10.

Ustala sie techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur atestowanych o odpowiedniej
Srednicy,

2) w miejscu wigczenia do sieci wmontowa¢ zawdr odcinajgcy zasuwe,
a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna,

3) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagtebienia przewodéw
W gruncie,

4) przytgcza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur atestowanych o odpowiedniej
Srednicy.
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ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§11.

1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajgcych do przytgczenia nieruchomosci
do sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne
uzgodnienie z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentaciji
technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobow
dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robét.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie,
o ktérym mowa w ust. 1 niezwlocznie po ztozeniu kompletnej dokumentaciji
technicznej.

3.  Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przytgczenia.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z warunkami technicznymi przytgczenia do sieci oraz z projektem przytgcza.

5.  Odbiér czesciowy robdt ulegajgcych zasypaniu tzn. rob6t zanikajgcych nastepuje
po zgtoszeniu gotowosci do odbioru.

6. Odbidér czedciowy oraz koncowy przytgczy jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

7.  Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony pisemnie w protokole odbioru
robot.

8.  Odbior koncowy nastepuje na wniosek inwestora (wykonawcy).
9. Protokdt odbioru technicznego przytgcza powinien zawierac, co najmnie;j:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza
(rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne), srednicy, materiatéw i dtugosci,
rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przytgcza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtgczenie,

5) podpisy cztonkéw komisiji.
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10. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania
podtgczenia i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia
pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

ROZDZIAL Vil

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§12.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek
poinformowac odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach Ilub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac
wtasciciela lub zarzgdce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajgce
z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej
12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie
odbiorcow ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miare swoich mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji
zastepczego punktu poboru wody przedsigebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Podkarpackiego -9- Poz. 1515

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, AW SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY
| ODPROWADZANIU SCIEKOW

§13.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdélnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow,

2) wystepujgcych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow,
w tym o planowanych przerwach w swiadczeniu ustug,

3) wystepujgcych  awariach  urzadzen  wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych.

§14.

1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy,
w szczegolnosci ilosci jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych
opfat za te wustugi. Zgltoszenie reklamacji wysokosci naliczonej opfaty
nie wstrzymuje obowigzku terminowego uregulowania naleznosci.

2. Reklamacje o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone sg na piSmie osobiscie
przez zainteresowanego w siedzibie Przedsiebiorstwa, listem poleconym
lub za pomocg poczty elektronicznej i rozpatrywane sg przez Kierownika
Przedsigbiorstwa.

3. W sprawach nieskomplikowanych, kiedy przedsiebiorstwo uznaje zgtoszong
reklamacje, dopuszczalne jest rozpatrzenie reklamacji ustnej, telefonicznie, bgdz
za posrednictwem poczty elektronicznej w terminie jednego dnia od jej zgtoszenia.
W przypadku nie uznania tak zgtoszonej reklamacji, przedsiebiorstwo informuje
odbiorce ustug o potrzebie reklamacji na pismie.

4. Przedsiebiorstwo rozpatrzy reklamacje bez wzglednej zwioki, w terminie
nie diuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, wymagajgcych przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego, termin moze ulec przediuzeniu, jednak nie wiecej
niz 30 dni od dnia przyjecia zgtoszenia, o czym przedsigbiorstwo poinformuje
odbiorce ustug na pismie.
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5. W przypadku zitozenia przez odbiorce ustug wniosku o przeprowadzenie
ekspertyzy wodomierza, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie
od terminu jej wykonania.

6. Termin rozpatrzenia reklamacji liczy sie¢ od dnia jej otrzymania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

§15.

W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Orly taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,
obowigzujgcy na terenie Gminy Orty

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, z wytgczeniem przypadku, o ktérym mowa
w art. 21 ust. 7 Ustawy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§16.

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantéw
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§17.

1. Pobdér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa  dokonywany jest w  miejscach uzgodnionych
z Przedsigbiorstwem.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzgdzen wodociggowych, ktorymi
woda dostarczana jest dla innych odbiorcéw, jednostka przekazuje
Przedsiebiorstwu informacje o ilosci pobranej wody.

3. llos¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych
punktéw jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informaciji
sktadanych przez jednostke Strazy Pozarnej.
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