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UCHWALA NR LIX/547/2018
RADY MIEJSKIEJ W BRZOZOWIE

z dnia 16 pazdziernika 2018 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Brzozow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 994 z pézn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152)

Rada Miejska w Brzozowie
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Brzozow”,
ktory stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Brzozowa.

§ 3. Traci moc uchwala Nr LVI/524/2018 Rady Miejskiej w Brzozowie z dnia 30 sierpnia 2018r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Brzozow.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Podkarpackiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Brzozowie

Edward Sabik
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Zatgcznik do uchwaty Nr LIX/547/2018
Rady Miejskiej w Brzozowie
z dnia 16 pazdziernika 2018 r.
REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY BRZOZOW

PAZDZIERNIK 2018
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Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Art.1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekow
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na terenie Gminy Brzozow oraz zasady korzystania z tych
ustug przez odbiorcow ustug.

Art.2. 1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) cennik ustug — zestawienie cen za ustlugi niezawarte w taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $cieckow w Gminie Brzozow, $wiadczone odptatnie przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

b) inwestor — osoba, ktora zwlasnych S$rodkéw zamierza wybudowaé Iub wybudowata urzadzenia
wodociagowe i/lub kanalizacyjne,

c) Gmina Brzozow - jednostka samorzadu terytorialnego odpowiedzialna, za zaopatrzenie mieszkancow
w wode oraz odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow,

d) punkt czerpalny — miejsce poboru wody w obrebie obiektu budowlanego i jego otoczenia,

e) sita wyzsza — wszystkie zdarzenia lub okoliczno$ci pozostajace poza kontrolg kazdej ze stron umowy,
majace charakter nadzwyczajny, ktorych nie mozna przewidzie¢, zapobiec im ani przeciwdziata¢, a ktore
W sposob istotny i negatywny wplywaja na wywigzanie si¢ stron z obowigzkéw wynikajacych z niniejszego
Regulaminu i umowy, w tym zwtaszcza takie zdarzenia i okolicznosci jak: kataklizmy sit przyrody, stan
wojenny, sabotaz, akty terroryzmu,

fyumowa - pisemna umowa zawarta pomiedzy odbiorcg ustug i przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekdw, umowa 0 zaopatrzenie w wode lub umowa
0 odprowadzanie $ciekdw chyba, ze z tresci regulaminu wynika, Zze chodzi o inng umowe,

g) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow,
h) warunki przylaczenia nieruchomosci — os$wiadczenie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

0 zapewnieniu dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekéw oraz o warunkach przylaczenia nieruchomosci
do sieci wodociagowe;j i/lub kanalizacyjnej,

i) warunki przylaczenia sieci — o$wiadczenie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o warunkach
przytaczenia projektowanych sieci do urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych.

Art.3. 1. Przedsigbiorstwo =~ wodociggowo-kanalizacyjne  oznacza:  Przedsigbiorstwo  Gospodarki
Komunalnej Sp. z 0.0. w Brzozowie - przedsigbiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. —
Prawo przedsigbiorcow, ktore prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
lub zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Brzozow.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do dostarczania wody i odbierania
sciekow w sposob ciagly.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do utrzymania i zapewnienia
prawidtowego dziatania urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

4. Przedsigbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne  $wiadczy ushugi  zaopatrzenia w wode  i/lub
odprowadzania $ciekdw na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcg ustug. Umowa powinna zawierac
W Szczegoblnosci postanowienia, o ktorych mowa w ustawie.

Art.4. 1. Odbiorca ustug powinien wykorzystywac¢ wode w celach okreslonych w umowie.
2. Odbiorca ustug powinien odprowadza¢ $cieki zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.

3. Odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy
wodociggowych i/lub instalacji iprzylaczy kanalizacyjnych, zurzadzeniem pomiarowym wiacznie, jezeli
umowa nie stanowi inaczej.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Podkarpackiego -4 - Poz. 4604

Art.5. W przypadku, gdy urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne sa lub beda wybudowane na
nieruchomosci, do ktorej przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu nie przystuguje tytul prawny,
nieruchomo$¢ mozna obcigzy¢ na rzecz przedsigbiorstwa wodociagowo- -kanalizacyjnego stuzebnoscia
przesytu.

Rozdzial 2.
USLUGI SWIADCZONE PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

Art.6. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane w szczegdlnosci do:

a) przylaczenia nieruchomosci do sieci, jezeli sg spelnione warunki przylaczenia nieruchomosci, okreslone
W niniejszym regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug;

b) zakupu, zainstalowania, demontazu i utrzymania wodomierza gtéwnego wraz z zaworami;

C) wymiany, nierzadziej niz co 5lat, wodomierzy glownych w celu dotrzymania wazno$ci cechy
legalizacyjnej, z zastrzezeniem ust. 2;

d) dostawy wody wilosci nie mniejszej niz 0,4 m°’na dobe oraz 146 m°3na rok, oraz pod
odpowiednim ci$nieniem, zgodnym w szczegdlnosci z przepisami ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo
budowlane;

e) zapewnienia dostawy wody 0 jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach okreslonych
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia wydanym na podstawie art. 13 ustawy. W szczegdlnosci woda jest
bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna od mikroorganizmoéw chorobotwoérczych i pasozytow
w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach
stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie ma agresywnych wlasciwosci
korozyjnych i spetnia podstawowe wymagania mikrobiologiczne okreslone W czesci A zatacznika nr 1 do
rozporzadzenia oraz podstawowe wymagania chemiczne okreslone w czgsci B zalacznika nr 1 do
rozporzadzenia;

f) odprowadzania $ciekoéw w ilosci 0,09 m *na dobe oraz 32,85 m *na rok, w sposob ciagly i niezawodny;

g) utrzymania i zapewnienia prawidtowego dziatania bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych;

h) prowadzenia remontéw i usuwania na biezaco awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
i) prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli jakos$ci dostarczanej wody;

j) prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych i przemystowych oraz
kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

K) przeprowadzania okresowej kontroli urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

1) wydawania warunkéw technicznych niezbednych do podigczenia nieruchomosci do sieci oraz uzgadniania
przedtozonej przez inwestora dokumentacji techniczne;;

m) archiwizowania dokumentacji technicznej.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest uprawnione do wymiany wodomierzy, bedacych
wlasnoscig przedsicbiorstwa w celu m.in. ich naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz
zmiany ich §rednicy w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

Art.7. Parametry jakosciowe i techniczne dostarczanej przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wody i odbieranych $ciekéw oraz warunki, na jakich bedzie dostarczana woda i beda odprowadzane $cieki
wynikajg z dokumentacji projektowej, warunkoéw przytagczenia nieruchomosci i z umowy.

Rozdzial 3.
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW
Z ODBIORCAMI USLUG

Art.8. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode i odprowadza $cieki na podstawie
pisemnych umoéw zawieranych z odbiorcami ustug zgodnie z art. 6 ustawy.
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2. Warunkami zawarcia umowy sg:
a) przytaczenie nieruchomosci do sieci,
b) wystapienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

Art.9. Umowa moze by¢ zawarta zosobami korzystajacymi zlokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkoéw
wielolokalowych po spelieniu warunkow okreslonych w ustawie.

Art.10. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas niecokreslony lub na czas okreslony.

Rozdzial 4.
ROZLICZENIA Z TYTULU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Art.11. Podstawe do ustalenia ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci badz lokalu stanowig wskazania
wodomierza glownego, a w przypadku jego braku — przecigtne normy zuzycia wody.

Art.12. 1. lloé¢ sciekéw odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ustalana jest na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowego, zainstalowanego w miejscu i na warunkach uzgodnionych z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym przez dostawce $ciekow i na jego koszt.

2. W razie braku urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢, na podstawie umowy,
jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych s$ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie wskazan dodatkowego
wodomierza, zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Art.13. 1. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow dokonywane
sg przez przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na podstawie ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekow oraz cen i stawek optat okreslonych w taryfie.

2. Rozliczanie nalezno$ci odbywa si¢ na podstawie taryfy zatwierdzonej przez organ regulacyjny —
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwva Wodnego Wody Polskie
lub w przypadkach przewidzianych w ustawie, na podstawie taryfy tymczasowej.

3. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne powiadamia odbiorcéw ustug o kazdorazowej zmianie
taryfy poprzez zamieszczenie nowej taryfy na swojej stronie internetowej oraz udost¢pniajgc ja W punkcie
obstugi klientéw w jego siedzibie.

4. Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku od towarow i ustug (VAT) nie stanowig zmiany umowy i nie
wymagajg pisemnego aneksu.

Art.14. 1. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug sg okreslane w umowie.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ustala ilo$¢ dostarczonej wody i/lub odprowadzonych
Sciekow zgodnie z postanowieniami art. 11 i art. 12 regulaminu.

3. W budynkach wielolokalowych, w ktérych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto
umowy takze z osobami korzystajacymi z lokali:

a) w rozliczeniach z wilascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego ilo$¢ dostarczonej wody i/lub
odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ w oparciu 0 wskazania wodomierza glownego, pomniejszone o sumg
wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, ktore zostaty udostgpnione do odczytu,

b) w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu 0 wskazania
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych.

4. W przypadku udokumentowania wystgpienia awarii instalacji wodociggowej bedacej w posiadaniu
odbiorcy ustug, wskutek, ktorej wyciekajaca woda nie zostata odprowadzona do sieci kanalizacyjnej, na
pisemny wniosek odbiorcy ustug przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zmniejszy¢ naleznosci za
odprowadzone $cieki.
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5.Na dzien zmiany taryfy przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie dokonuje dodatkowych
odczytow wodomierzy. Ilos¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej
wody w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie $redniodobowego zuzycia wody
w okresie rozliczeniowym, w ktorym nastapita zmiana taryfy.

6. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorStwo
wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

Rozdzial 5.
WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

Art.15. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizuje budowe 1modernizacj¢ urzadzen
wodociggowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

2. Na wniosek inwestora przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia sieci.

Art.16. W przypadku, gdy plany inwestycyjne poszczegolnych inwestoréw wyprzedzaja plany
inwestycyjne przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, moga oni wybudowaé¢ z wlasnych s$rodkow
urzadzenia wodociagowe i/lub kanalizacyjne niezbedne do korzystania z ustug przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego.

Art.17. 1. Inwestor wystepuje do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z wnioskami o wydanie
warunkow przylaczenia sieci.

2. Do wniosku inwestor powinien zatagczy¢ plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy
jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego.

Art.18. 1. Warunki przytaczenia sieci zawieraja w szczegolnosci:
a) miejsce i sposob wilaczenia sieci do urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,
b) parametry techniczne sieci,
¢) informacje o warunkach budowy i odbioru sieci,
d) informacje o konieczno$ci ustanowienia stuzebnosci przesytu,
e) termin ich waznosci.

Art.19. Warunki przytaczenia sieci, o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 regulaminu sg wazne 2 lata od daty ich
wydania.

Rozdzial 6. )
WARUNKI PBZYLACZENIA NIERUCHOMOSCI DO SIECI
ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZYLACZY

Art.20. 1. Przytaczenie nieruchomo$ci do sieci odbywa si¢ przez przytacze wodociggowe z jednym
wodomierzem glownym i przylacze(a) kanalizacyjne lub przez przytacze wodociggowe z kilkoma
wodomierzami gtownymi w uktadzie rownoleglym i przylacze(a) kanalizacyjne.

2. Warunki na jakich moze nastgpi¢ przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne okresla w warunkach przylgczenia nieruchomosci.

Art.21. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wystepuje do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego z wnioskami o:

1. wydanie warunkdw przylaczenia nieruchomosci,
2. zawarcie umowy przylgczeniowe;.
Art.22. Wniosek 0 wydanie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci powinien zawieraé co
najmniej:
1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

2) adres do korespondenciji,
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3) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,
4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekoéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow $ciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekdw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

6) opis nieruchomos$ci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub, z ktérej beda odprowadzane S$cieki,
w szczegolnosci okreslenia jej powierzchni, sposobu jej zagospodarowania i przeznaczenia.

Art.23. Do wniosku 0 wydanie warunkéw przytaczenia nieruchomosci nalezy dotaczyé:

1. dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktoérej wniosek dotyczy,
a w przypadku, gdy przylacze przebiega przez nieruchomosci, do ktorych osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
do sieci nie posiada tytutu prawnego, zgode wiascicieli tych nieruchomosci na przebieg przytaczy,

2. W przypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomo$ci — Opis Stanu prawnego i dowody
potwierdzajace opisany stan prawny oraz dokumentacje projektowa.

Art.24. 1. Warunki przylaczenia nieruchomosci zawierajg w szczegolnosci:

a) miejsce i sposob wiaczenia przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego do sieci oraz sposob potaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci,

b) parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego,
C) ci$nienie i ilos¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wodg¢ nieruchomosci,
d) ilos¢, rodzaj i jakos¢ odprowadzanych $ciekow,

e) dane szczegotowe dotyczgce: Srednicy imiejsca lokalizacji wodomierza glownego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametréw i miejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacii
projektowej,

f) termin ich waznosci.
Art.25. Do wniosku 0 zawarcie umowy przytaczeniowej nalezy dotaczy¢ w szczegdlnosci:

1. plan sytuacyjny przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej
(lub inny dokument wymagany przepisami prawa),

2. o§wiadczenie o prawie do dysponowania nieruchomoscia na cele budowlane, o ktérym mowa
w art. 32 ust. 4 pkt 2 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane,

3. pisemne zgody wlascicieli nieruchomosci, zarzadcy drog na wejscie w teren celem wykonania przylacza,
4. wniosek 0 zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wodeg i/lub odprowadzanie $ciekow.

Art.26. 1. Wykonane przytacza podlegajg odbiorowi technicznemu przez zespot w sktadzie: przedstawiciel
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
oraz wykonawca.

2. Odbior polega na sprawdzeniu zgodnosci wykonania przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego
z dokumentacja projektowa i warunkami przytaczenia nieruchomosci, a W szczeg6élnosci na kontroli:

a) utozenia rur w otwartym wykopie,
b) wiaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,

) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej,

d) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,

e) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.
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3. Przed przystgpieniem do sporzadzenia protokotu odbioru koncowego przylacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej zobowigzana jest dostarczy¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu geodezyjng
inwentaryzacje powykonawcza przytaczy.

4. Protokot odbioru przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, podpisany przez osoby, o ktérych
mowa W ust. 1, stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylgczy.

Art.27. 1. Zabudowa zestawu wodomierzowego w uktadzie rownolegtym podlega odbiorowi technicznemu
przez zespot w sktadzie: przedstawiciel przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, osoba ubiegajaca si¢
0 przylaczenie nieruchomosci do sieci oraz wykonawca.

2. Odbior polega na sprawdzeniu zgodnosci wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego w uktadzie
réwnolegtym z dokumentacja projektowsa i warunkami przytaczenia nieruchomosci.

3. Protokot odbioru zabudowy zestawu wodomierzowego w ukladzie rownolegltym, podpisany przez osoby,
0 ktérych mowa w ust. 1, stanowi potwierdzenie prawidtowosci jej wykonania.

Art.28. Przytaczenie nieruchomosci do sieci nastgpuje po zrealizowaniu warunkow umowy
przytaczeniowe;j i podpisaniu protokotu odbioru, o ktorym mowa w art. 26 ust. 4 i w art. 27 ust. 3 regulaminu.

Rozdzial 7.
TRYB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
LUB PARAMETROW SWIADCZONYCH USLUG

Art.29. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajacych
Z konieczno$ci przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych i modernizacyjnych
sieci, powiadamia odbiorcow ushug poprzez wywieszenie komunikatow najpozniej na 2 dni przed
rozpoczeciem tych prac, a w przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu ustug dotyczy znacznej ilosci odbiorcow
ustug poprzez ogtoszenie w lokalnych mediach.

Art.30. 1. Gdyby przerwa w dostawie wody i/lub odprowadzaniu S$ciekow miata trwaé dluzej niz
12 godzin, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadomi odbiorcow ustug co najmniej na 7 dni
wczesniej o przewidywanym czasie trwania przerwy.

2. W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody trwa dtuzej niz 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
informujac o miejscu jego lokalizacji.

Art.31. 1. Odcigcie dostawy wody do nieruchomosci nastgpuje poprzez:
a) demontaz wodomierza gtownego,
b) zamknigcie zasuwy przytaczeniowe;j,
C) odcigcie przytacza wodociggowego od sieci wodociggowe;.

2. Odcigcie dostawy wody do lokalu w budynku wielolokalowym nastepuje w sposob uzgodniony
W umowie zawartej z wtascicielem lub z zarzadca budynku wielolokalowego.

3. Zamknigcie przylgcza kanalizacyjnego nastgpuje poprzez:

a) zablokowanie odbioru $ciekow w miejscu wilgczenia do urzadzen kanalizacyjnych przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego,

b) odciecie przytacza kanalizacyjnego od sieci kanalizacyjne;j.

Art.32. 1. O odcieciu dostawy wody i/lub zamknieciu przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach
i sposobie udostepniania zastgpczych punktow poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawiadamia Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Brzozowie, Burmistrza Brzozowa oraz odbiorcéw ustug,
co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego.

2. Nielegalny pobor wody i/lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw podlega karze przewidzianej w ustawie.
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Art.33. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wznawia dostawe wody i/lub odprowadzanie
sciekdbw po ustaniu przyczyn, ktéore spowodowaly odciecie dostawy wody i/lub zamknigcie przytacza
kanalizacyjnego na wniosek wtasciciela nieruchomosci.

Art.34. W przypadku niedotrzymania parametrow jakosciowych dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcow ustug,
W sposOb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowe;j.

Rozdzial 8.
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

Art.35. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a przede wszystkim z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

Art.36. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa jednostki zawodowej i ochotniczej strazy
pozarnej.

Art.37. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawartej
pomi¢dzy Gming Brzozow, a przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Art.38. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji, sktadanych przez jednostke strazy pozarnej przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu w umownie ustalonych okresach.

Art.39. Koszty za wode pobrang na cele przeciwpozarowe ponosi Gmina Brzozow.

Art.40. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z Urzadzen wodociaggowych, ktorymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje
przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;j.

Rozdzial 9. .
OBSLUGA ODBIORCOW USLUG

Art.41. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia obstuge mieszkancow Gminy Brzozow.
Art.42. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przyjmuje zgtoszenia awarii pod nr telefonow:
a) Pogotowie wodociggowe - 13 30 682 22
b) Pogotowie kanalizacyjne — 13 43 432 42
Art.43. Odbiorca ustug ma prawo do:

1. zaopatrzenia w wode w sposob ciggly iniezawodny, o0 nalezytej jakos$ci i ciSnieniu  wynikajacym
z dokumentacji projektowej, warunkow przytaczenia nieruchomosci i umowy,

2. odprowadzania $ciekdéw o jakosci zgodnej z aktualnie obowigzujgcymi przepisami i W ilosci wynikajgcej
z dokumentacji projektowej, warunkow przytaczenia nieruchomosei i Umowy,

3. ztozenia do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku 0 dokonanie urzgdowego
sprawdzenia prawidtowos$ci dzialania wodomierza, bedacego wlasnoscia przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego,

4. korzystania z zastepczych punktow poboru wody.

Art.44. 1. Odbiorca uslug ma prawo sklada¢ do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
reklamacje dotyczace swiadczonych ustug. Reklamacje mogg by¢ zglaszane pisemnie, telefonicznie, poczta
elektroniczng lub faksem. Reklamacje moga by¢ rowniez zglaszane osobiscie w jednostce organizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego obstugujacej klienta.

2. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko lub firme odbiorcy ustug,
b) przedmiot reklamacji,

C) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje,



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Podkarpackiego -10- Poz. 4604

d) numer i date umowy,
e) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsicbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postgpowania wyjasniajacego, termin
ten moze ulec przedtuzeniu o dalsze 14 dni, po uprzednim zawiadomieniu reklamujacego.

4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynno$ci na terenie nieruchomosci lub
obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego odbiorcy ustug, odbiorca ustug obowigzany jest udostepnic
nieruchomos¢ lub obiekt budowlany osobom reprezentujagcym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
Zaniechanie powyzszego obowiazku przez odbiorce ushug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu
udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej.
Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacjg telefonicznie, poczta elektroniczna, faksem lub w inny
sposob, o ile odbiorca ustug wyraza na to zgodg.

6. Odmowa uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub w cze$ci wymaga uzasadnienia.

7. Reklamacja przez odbiorcg ustug wysokosci naleznosci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje obowigzku
terminowej jej zaplaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, nalezna odbiorcy ustug kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
odbiorcy ustug, zwrocona nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty uwzglednienia reklamacji.

8. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacja zostanie uwzglgdniona, o ile
kontrola potwierdzi nieprawidlowos$¢ dziatania wodomierza. W przypadku nieuwzglgdnienia reklamacji,
odbiorca ustug pokrywa koszty sprawdzenia wodomierza.

Art.45. 1. Reklamacje jakosci wody dostarczonej przez przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne
powinny by¢ zglaszane niezwlocznie.

2. Probki wody do badania przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne pobiera w obecnosci
zglaszajacego reklamacje.

3. Probki wody pobierane sg w miejscu zlokalizowanym na zaworze bezposrednio za wodomierzem
glownym.

4. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne obnizenia jako$ci
dostarczanej wody z przyczyn, za ktore odpowiada przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, odbiorcy
ustug przystuguje upust za dostarczong wode.

5. Upust przystuguje od daty zgloszenia reklamacji, jezeli obnizenie jakoSci wody zostanie potwierdzone
badaniem laboratoryjnym.

6. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jakosci wody, potwierdzonej badaniem, odbiorca ustug
reklamujacy jako$¢ wody dostarczonej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zostanie obcigzony
kosztami tego badania, okreslonymi w cenniku ustug.

Art.46. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia nieruchomosci,
w terminie do 14 dni roboczych od daty ztozenia kompletnego wniosku.

W przypadkach wymagajacych szczegdtowego rozeznania termin moze by¢é wydluzony do 30 dni
roboczych po uprzednim zawiadomieniu wnioskodawcy.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o wydanie warunkow przylaczenia nieruchomosci ma prawo odwotac¢ si¢ od
wydanych warunkow, jak réwniez od odmowy ich wydania, do zarzadu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania warunkéw lub odmowy ich wydania.

3. Odwotanie, o ktorym mowa w ust. 2, zarzad przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego rozpatruje
w terminie 14 dni roboczych od daty jego otrzymania.

Art.47. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odpowiada na pisma sktadane w sprawach innych
niz wymienione w art. 45 i art. 46 regulaminu, w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania pisma.
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Art.48. Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegolnosSci: adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez odbiorce ustug. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$§¢ za wszystkie skutki wynikajace
z zaniedbania tego obowigzku.

Art.49. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow i przepisy
wykonawcze do ustawy oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Brzozowie

Edward Sabik
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