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UCHWALA NR XXVIII/180/2017
RADY MIEJSKIEJ W SIENIAWIE

z dnia 4 sierpnia 2017 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacego
na terenie Miasta i Gminy Sieniawa

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tekst jedn. Dz. U.
22016 r., poz.446 z pézn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z2017r., poz.328) Rada Miejska
w Sieniawie uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacy na terenie Miasta
i Gminy Sieniawa, w brzmieniu zatgcznika Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Sieniawa.

§ 3. Traci moc uchwata nr V/28/03 Rady Miejskiej w Sieniawie z dnia 4 marca 2003 roku w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego na terenie Miasta
i Gminy Sieniawa.

§ 4. 1. Uchwatla podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Podkarpackiego.

2. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Sieniawie

Danuta Krol
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Zatacznik do Uchwaty Nr XXVIII/180/2017
Rady Miejskiej w Sieniawie
z dnia 4 sierpnia 2017 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

przez Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Sieniawie.

Rozdzial 1.,
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin okres$la zasady i warunki zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomoca
urzadzen kanalizacyjnych, uwzgledniajac wzajemne relacje pomigdzy Zakladem Gospodarki Komunalnej
w Sieniawie a Odbiorca ustug na terenie Miasta i Gminy Sieniawy.

2. Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Sieniawie, zwany dalej Zaktadem, $wiadczy ustugi
wymienione w ust.1 jako gminna jednostka organizacyjna prowadzgca dziatalno$¢ na obszarze Miasta i Gminy
Sieniawa, funkcjonujac na zasadach zaktadu budzetowego.

§ 2. 1. Uzyte w Regulaminie okreslenia techniczne znajduja interpretacje w art. 2 ustawy z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r., poz. 328
ze zm.), z zastrzezeniem ust. 2.

2. Dodatkowo, uzyte okreslenia w Regulaminie okreslaja:

a) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2017 r., poz. 328 ze zm.);

b) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

¢) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gléwnym stuzacy okresleniu
iloéci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany na koszt odbiorcy;

d) wodomierz wilasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej z wiasnych uje¢ wody,
zainstalowany i utrzymywany na koszt Odbiorcy;

e) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekéw okreslony
w umowie.

3. Nadzor nad jakos$cia wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi sprawuje Panstwowa Inspekcja
Sanitarna w Przeworsku.

4. Zaktad wykonuje swoja dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
W wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow, udzielonego decyzja Burmistrza.

5. Zaklad $§wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania §ciekdw na podstawie pisemnej Umowy
zawartej z Odbiorcg ushugi.

Rozdzial,2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ

ZAKEAD W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. Poziom $wiadczonych ustug odnoszacych si¢ do ilosci, jako$ci, atakze cigglosci dostawy wody
i odprowadzania $ciekow wynika zzezwolenia, o0 ktéorym mowa w rozdziale 3 ustawy oraz pozwolenia
wodnoprawnego wydanego na podstawie odrebnych przepisow.

§ 4. 1. Zaktad jest zobowigzany do:

1) zapewnienia zdolno$ci posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do $wiadczenia
ustug w sposob ciagly i niezawodny;
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2) dostarczania wody do nieruchomos$ci, 0 jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zapewnienia
w posiadanej sieci wodociggowej odpowiedniego ci$nienia wody, o wielko$ci wynikajacej z dokumentacji
technicznej, co stwierdza si¢ u wylotu na zaworze gtéwnym za wodomierzem gtownym;

3) dokonywania kontroli funkcjonowania wodomierzy gtownych:
a) z wlasnej inicjatywy (bez pobierania optat od odbiorcow),

b) na wniosek Odbiorcy, jednakze w przypadku stwierdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza
gtdownego przez uprawnionego legalizatora - na koszt Odbiorcy;

4) odbierania $ciekow w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami,
w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach przytaczenia nieruchomosci;

5) zapewnienia sprawnosci technicznej sieci wodociggowych;

6) wydawania warunkow technicznych niezbednych do podiaczenia instalacji wodociagowej budynku
gminnej sieci wodociggowej oraz uzgodnienia w ciggu 14 dni przedlozonej przez inwestora dokumentacji
technicznej;

7) okreslenia dopuszczalnych wskaznikow zanieczyszczen odbieranych Sciekéw, w tym zasad zwrotu kosztow
poniesionych przez Zaktad w zwiazku z przekroczeniem przez Odbiorce tych wskaznikow, a takze kontroli
jakosci przyjmowanych $ciekow;

8) zainstalowania i utrzymania na wlasny koszt wodomierza gtéwnego po odbiorze technicznym przytacza
i zawarciu umowy, z wyjatkiem wodomierzy do czasowego wykorzystania oraz wodomierzy sprz¢zonych
dla celow przeciwpozarowych;

9) informowania Burmistrza o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, na zasadach okre$lonych
w zezwoleniu.

2. Zawor za wodomierzem glownym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, jezeli umowa zawarta z odbiorcg ushug nie stanowi inaczej.

3. Wodomierze, poza wodomierzem gtownym, sa czgscia instalacji wewnetrznej iich zakup, montaz,
utrzymanie oraz legalizacji obcigza wlasciciela instalacji (Odbiorcg).

4. Zaktad ma prawo do:

1) kontrolowania prawidtowo$ci realizacji robdt wodociggowych zgodnie zwydanymi warunkami
technicznymi;

2) wymagania przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych, ze nowy obiekt wykonany zostat zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego;

3) za okazaniem upowaznienia, kontrolowania stanu technicznego przytacza w czasie eksploatacji; w tym
prawa wstepu do pomieszczenia w celu kontroli urzadzenia pomiarowego;

4) wej$cia na teren posesji w celu usuniecia awarii — bez odszkodowania.

§ 5. 1. Odbiorca ustug jest zobowigzany do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow,
W sposob niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez Zaktad, a w szczego6lnosci do:

1) zapewnienia prawidlowego dziatania wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego oraz zabezpieczenia
przed dostgpem do nich oséb nieuprawnionych;

2) uzytkowania wewnetrznej instalacji wodociggowej, w sposéb eliminujgcy mozliwo$¢é wystgpienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofnigcia si¢ wody z wewnetrznej instalacji
wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania poprzez zainstalowanie
odpowiednich zaworéw zwrotnych i antyskazeniowych;

3) niezwlocznego powiadomienia Zaktadu o wszelkich uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb;

4) natychmiastowego zglaszania awarii powodujgcej niekontrolowany zrzut $ciekéw nie odpowiadajacy
warunkom okreslonym w Umowie;
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5) niedokonywania zmian, bez uzgodnien z Zaktadem, w uzyskanych warunkach technicznych przytaczenia
do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

6) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe, w Stanie
uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i oddzialywania zaklocajace jego prawidlowe dziatanie oraz
zabezpieczenie pomieszczenia przed dostepem 0sob nieuprawnionych;

7) utrzymywania studni wodomierzowej lub innych pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz
gléwny lub urzadzenie pomiarowe, w stanie zapewniajacym bezpieczenstwo dla osob dokonujacych
obstuge;

8) utrzymywania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych;

9) utrzymywania przylaczy iurzadzen pomiarowych w stanie nie powodujagcym pogorszenia warunkoéw
eksploatacji sieci, w przypadku gdy przytacze wodociagowe Iub kanalizacyjne nie znajduje sie¢
w posiadaniu Zaktadu;

10) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej zgodnie z jej przeznaczeniem oraz w sposéb nie powodujacy
zaktocen funkcjonowania sieci kanalizacyjne;j;

11) poinformowania Zaktadu o wlasnych ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych z tych ujg¢, w stopniu
umozliwiajagcym ustalenie czy moga one oddziatywac na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
Zaktad oraz ustalania ilosci $ciekow, odprowadzanych do kanalizacji;

12) terminowego regulowania naleznosci za dostaw¢ wody i odprowadzanie $ciekow;

13) powiadomienia w formie pisemnej Zaktadu o rozbudowie i modernizacji instalacji oraz o wszelkich
zmianach technicznych mogacych mie¢ wptyw na dziatanie sieci w terminie 14 dni od zakonczenia prac;

14) powiadomienia na pismie Zaktadu o zmianach wiasnosciowych nieruchomosci lub zmianie uzytkownika
lokalu w terminie 14 dni od daty dokonania zmian;

15) udostepnienia ogrodzenia, budynkow lub miejsca na zamontowanie tabliczek do oznakowania armatury
wodociggowej i kanalizacyjnej;

16) zabezpieczenia przylacza kanalizacyjnego przed zalaniem S$ciekami poprzez montaz i utrzymanie
na wlasny koszt urzadzen przeciwzalewowych;

17) zapewnienia swobodnego dostepu do kontroli i odczytu urzadzen pomiarowych wodomierzy gléwnych
i wodomierzy odliczajacych;

18) informowania Zaktadu o wiasnych ujeciach wody w celu prawidlowego rozliczenia naleznos$ci
za odprowadzanie $ciekow.

2. W przypadku gdy Odbiorca ustug nie posiada wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego, zobowigzany
jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, poinformowac¢ Zaktad o liczbie os6b zamieszkujacych
przytaczona do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej nieruchomos$¢ oraz o zmianach w tym zakresie.

3. Wiasciciel nieruchomosci odprowadzajacy sScieki do osadnika bezodptywowego obowigzany jest
do okazania umowy i dowodow ptacenia za ustugi wywozu $ciekow przez zaktad lub inny podmiot posiadajacy
zezwolenie na wywoéz $ciekow zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. 0 utrzymaniu czystosci
i porzadku w gminach (Dz. U. z 2016 r., poz. 250 ze zm.).

4. Odbiorcy ustug zabrania sig:
1) uzywania wody dostarczonej z sieci wodociggowej niezgodnie z Umowa zawartg z Zaktadem;
2) poboru wody z sieci z pominigciem wodomierza;
3) przemieszczenia wodomierza, zaktocania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oston;
4) wykorzystywania sieci wodociggowej badz instalacji wodociagowej do uziemiania urzadzen elektrycznych;

5) lokalizacji budynkéw ibudowli oraz nasadzania drzew ikrzewow na sieciach wodociggowych,
w odlegtosciach mniejszych od normatywnych;

6) wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych substancji i odpadow wskazanych w art. 9 ustawy, a nadto
zabrania si¢ wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych §rodkow higieny osobistej oraz odpadow statych,
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ktoére moga spowodowac zmniejszenie przepustowosci przewodow kanalizacyjnych, a w szczegolnosci :
waciki, podpaski, tampony, chusteczki nawilzone, wata, pieluchy, r¢czniki papierowe, patyczki do uszu,
itp. zwiru, piasku, popiotu, szkla, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkow skor, tekstyliow, wiokien,
sztucznych zywic, lakierow, mas bitumicznych, smoél iich emulsji, mieszanin cementowych, oleju
napedowego, nafty, karbidu, benzynys, itp.;

5. Warunki odprowadzania $ciekow przemystowych do kanalizacji okreslaja odrebne przepisy.

6. Wiasciciele przydomowych oczyszczalni Sciekow zobowigzani sg do przestrzegania obowigzujacych
norm prawnych, a Zaktad w porozumieniu z Gminnym Inspektorem Ochrony Srodowiska do kontroli w tym
zakresie.

Rozdzial 3. ,
WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW

§ 6. Postanowienia umoéw, zawieranych przez Zakltad z Odbiorcami, nie moga ograniczaé praw
i obowigzkow Stron wynikajacych z przepisow Ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
Ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 7. 1. Umowa okres$la szczegdlowe obowiazki Stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przytacza nie s3 w posiadaniu Zaktadu , odpowiedzialno§¢ Zaktadu za zapewnienie
ciaglosci 1ijakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Zaklad — urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okre$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru Sciekdw.
§ 8. 1. Umowy sg zawierane na czas nieokres$lony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Zaktad zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci zostat ustanowiony na czas
okreslony,

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 9. 1. Zmiana warunkow Umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemnej.

2. Zmiana taryfy w czasie obowigzywania Umowy, zmiana adresu do korespondencji oraz wymiana
wodomierza gtéwnego nie stanowi zmiany Umowy i wypowiedzenia dotychczasowych warunkow Umowy.

§ 10. 1. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Zaktadu, skutkujacej
zmiang Odbiorcy, Zaklad zawiera Umoweg z nowym Odbiorca, z zachowaniem dotychczasowych warunkow
technicznych $wiadczenia ustug. Nowy Odbiorca moze wystapi¢ do Zaktadu o zmiang tych warunkow, jezeli
Zaktad posiada techniczne mozliwos$ci $wiadczenia ustug.

2. W przypadku utraty tytulu prawnego do przylaczonej nieruchomosci przez dotychczasowego Odbiorce,
jak réwniez w razie nie zawiadomienia Zaktadu o zamiarze odstapienia od Umowy, Odbiorca zobowigzany jest
do uregulowania naleznosci do dnia zdemontowania wodomierza gldwnego i zamknigcia przytacza lub do dnia
zawarcia przez Zaktad Umowy z nastepnym Odbiorca.

§ 11. 1. Zaklad zawiera Umowe na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona
do sieci, po wylegitymowaniu si¢ tytutem prawnym do przytaczonej nieruchomosci.

2. Zaktad moze okre$li¢ wzor wniosku o zawarcie Umowy.

§ 12. 1. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zostaje zawarta na pisemny
wniosek witasciciela lub zarzadcy takiego budynku, zawierajacy w szczegolnosci:

1) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie Umowy, potwierdzong wlasnorecznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawcy, 0 poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali 0 zasadach rozliczania réznic
oraz 0 obowiazku ponoszenia na rzecz Zaktadu dodatkowych optat,
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3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym,
wraz z okres$leniem punktow czerpalnych.

2. W terminie 7 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, Zaklad jest zobowigzane wydaé¢ informacje
techniczng, okres$lajagca wymagania techniczne, wynikajace z obowigzujacych przepisow prawa.

3. Po spelieniu wymagan okre$lonych w ust. 2, Zaktad zawiera Umowe z wlascicielem Iub zarzadca
budynku wielolokalowego oraz z osobami korzystajacymi z lokali wskazanymi w wniosku, o ktérym mowa
w ust. 1.

§ 13. Zaktad sporzadza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

§ 14. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez strone, z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego
w Umowie.

2. Rozwigzanie przez Odbiorc¢ Umowy za wypowiedzeniem, nastgpuje przez zlozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie Zakladu lub przeslania takiego os$wiadczenia listem poleconym na adres
siedziby Zaktadu.

§ 15. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia Stron.
2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z uptywem czasu na jaki zostata zawarta.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Zaklad bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku
zaistnienia okoliczno$ci uprawniajacych Zakltad do odcigcia dostaw wody i zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego okreslonych w Ustawie oraz dokonania zmian w instalacjach Odbiorcy wplywajacych
negatywnie na funkcjonowanie urzadzen Zaktadu.

§ 16. Umowa wygasa w przypadku:
1) $mierci Odbiorcy bedgcego osobg fizyczna,
2) utraty przez Odbiorcg prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) zakonczenia postgpowania upadtosciowego w celu likwidacji lub postgpowania likwidacyjnego Strony
bedacej Zaktadem,

4) utraty przez Zaklad zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

§ 17. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy, Zaktad dokonuje zamknigcia przytacza wodociagowego
i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny.

§ 18. 1. Zaklad moze dokona¢ odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego
w przypadkach okre$lonych w art. 8 ust. 1 ustawy.

2. W przypadku odcigcia przez Zaklad dostawy wody, Zaklad zobowigzany jest do udost¢pnienia
zastepczego punktu poboru wody i poinformowania 0 mozliwo$ciach korzystania z tego punktu.

3. Wznowienie dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekow nastgpuje w ciggu 48 godzin od ustania
przyczyn odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego i nastepuje za uprzednim
ztozeniem kaucji zabezpieczajace;.

4. Kolejne odcigcie dostawy wody i/lub zamknigcie przytacza kanalizacyjnego z powodu braku
terminowego regulowania naleznosci przez odbiorcg skutkuje zaliczeniem kaucji na poczet istniejacego
zadtuzenia.

5. W przypadku stwierdzenia bezprawnego odbioru wody i/lub odprowadzania $ciekow, osoba
odpowiedzialna za bezprawny odbioru wody i/lub odprowadzania $ciekéw ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie
z art. 28 ustawy.

Rozdzial 4.
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE

W TARYFACH

§ 19. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow sg prowadzone przez Zaktad
z Odbiorcami zgodnie z art. 26 i 27 ustawy.
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§ 20. Okres rozliczeniowy, skutki niedotrzymania terminu zaplaty okreslone sg w zawartej pomiedzy
Stronami Umowie.

§ 21. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie wymaga zmiany umoéw z Odbiorcami.

2. Stosowanie przez Zaklad cen istawek optat wynikajacych znowych, prawidtowo podanych
do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcéw o ich wysokosci.

3. Przy zawarciu Umowy, Zaklad dolgcza do niej obowigzujaca taryfe lub jej wyciag, zawierajgcy ceny
i stawki optat, do ponoszenia ktorych zobowigzany jest Odbiorca bedacy strong Umowy.

§ 22. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Zaktad jest wystawiana
faktura VAT.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, Zaklad wystawia odrebng faktur¢ VAT zarzadcy lub wiascicielowi budynku
oraz odrgbne faktury VAT osobom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakture VAT nie p6zniej niz 7 dni od daty dokonania odczytu badz w sytuacji, kiedy
ilo§¢ $wiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, konca okresu obrachunkowego.

4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢
krotszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia. Opoznienia w zaptacie uprawniaja Zaktad do naliczania odsetek
ustawowych za opdznienie.

5. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje biegu terminu
do jej zaptaty.

6. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
Odbiorcy zwraca si¢ jag w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§ 23. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, gdy na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa oraz Umowy, nie mozna ustali¢ ilosci §wiadczonych ustug,
ilo$¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych Sciekdéw ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody i/lub
odprowadzonych $ciekow w okresie 6 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza i/lub
urzadzenia pomiarowego.

§ 24. 1. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ wiasnych i wprowadza $cieki do urzadzen Zaktadu, w razie
braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej,
ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wlasnego.

2. Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ whasnych oraz urzadzen Zaktadu i wprowadza Scieki do urzadzen
Zakladu, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych Sciekéw jest ustalana jako suma
wskazan wodomierza wlasnego i wodomierza gtdéwnego.

3. W przypadku, gdy Odbiorca pobiera wode bezpowrotnie, ilos¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie
wskazan wodomierza dodatkowego.

4. W przypadkach okreslonych w ust. 1,2,3 Odbiorca jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania na
wiasny koszt wodomierza wlasnego, jego utrzymania i legalizacji.

5. Zaktad moze odméwi¢ zgody na zainstalowanie dodatkowego wodomierza do wody bezpowrotnie
zuzytej majac na uwadze zasadnos¢ jej wykorzystania oraz ilo$¢ pobieranej wody.

6. Zgodnie z obowigzujacg uchwata Rady Miasta i Gminy Sieniawa odbiorca ponosi koszty optaty statej -
przy opomiarowaniu wody bezpowrotnie zuzytej oplata stata wynosi 100% stawki abonamentowe;j.

Rozdzial 5.
WARUNKI TECHNICZNE PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 25. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomo$ci do sieci sklada Zaktadowi ,,Wniosek
0 przylaczenie”, zwany dalej wnioskiem, ktory zawiera co najmnie;j:

1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) adres do korespondenciji,
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3) adres przytaczonej nieruchomosci,

4) w przypadku 0sob prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,
5) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,

6) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody,

7) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, roéwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

8) opis nieruchomos$ci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub, zktérej beda odprowadzane S$cieki,
W szczegolnosei okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

9) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.
10) date i podpis wnioskodawcy.

2. Zaktad jest zobowigzany przygotowac i bezptatnie udostepni¢ odpowiedni wzor wniosku oraz zapoznad
osob¢/ inwestora zprocedurami przy wykonywaniu przylaczy do istniejgcej gminnej sieci
wodociggowej/kanalizacyjne;j.

§ 26. Do wniosku, o ktorym mowa w § 25 ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci powinna
zalaczy¢:
1) dokument okre$lajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej wniosek dotyczy,

2) aktualng mape sytuacyjna, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1, wzgledem
istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 27. 1. Jezeli spetnione sg techniczne warunki umozliwiajace podtaczenie nieruchomosci do sieci, Zaktad
w terminie 30dni od otrzymania prawidlowo wypetnionego wniosku, o ktorym mowa w § 25ust. 1
wraz z kompletem zalacznikow, okresla dla osoby ubiegajacej si¢ o podiaczenie nieruchomosci, dokument pod
nazwg ,, Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”.

2. W razie braku mozliwosci podtaczenia nieruchomosci do sieci, Zaktad w terminie 21 dni od otrzymania
wniosku, o ktorym mowa w § 25 ust. 1, informuje otym osobe ubiegajaca si¢ o podiaczenie, wskazujac
wyraznie na powody, ktore uniemozliwiaja podtaczenie.

3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1) wskazywa¢ miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub sieci kanalizacyjnej,
W tym miejsce zainstalowania wodomierza gtownego i/lub urzadzenia pomiarowego,

2) okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatlem na poszczegolne cele,
3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

4) informacje orodzaju izawartosci dokumentéw jakie powinna przedtozy¢é osoba ubiegajaca si¢
0 przylaczenie do sieci oraz podmiotach zjakimi nalezy uzgodni¢, lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przylaczenia oraz projekt przytacza,

5) wskazywac okres waznos$ci wydanych warunkoéw przytaczenia, nie krotszy niz 1 rok.
4. Dokument, 0 ktorym mowa w ust. 1 moze okre$lac:
1) parametry techniczne przytacza,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, a w przypadku, gdy wnioskodawca proponuje pomiar ilosci
odprowadzanych $ciekéw inaczej niz bazujac na podstawie odczytéw ilosci pobieranej wody, urzadzenia
pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekow Iub tez wodomierzy do mierzenia ilosci wody,
z ktérej nie odprowadza si¢ §ciekow do kanalizacji.

5. Wynagrodzenie Zakltadu za wydanie Warunkoéw przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej, odpowiada¢ powinno rzeczywiscie poniesionym przez Zaktad kosztom przygotowania
przedmiotowego dokumentu.
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§ 28. 1. Wydawane osobie ubiegajgcej si¢ o przylaczenie do sieci ,,Warunki przylagczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” moga, za zgoda tej osoby, obejmowac nie tylko zgode na wybudowanie
przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, ale rowniez obowiazek wybudowania przez przysziego
Odbiorce ze srodkow wiasnych, urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

2. W sytuacji opisanej w ust. 1 Zaktad i osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie, przed wydaniem ,,Warunkéw
przytaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej” sa zobowigzane do zawarcia umowy regulujacej tryb
i zasady odptatnego przejecia przez Zaklad  urzadzen wybudowanych przez przysztego Odbiorce
0 przytaczenie ze Srodkéw wilasnych. Strong tej umowy moze by¢ réwniez gmina.

3. W sytuacji wspotfinansowania przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie budowy urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych, umowa zawierana migdzy Zaktadem a tg osobg reguluje tryb i zasady
umownego przejecia przez przedsigbiorstwo cze$ci inwestycji sfinansowanej przez osobe ubiegajaca sie
0 przylaczenie.

4. Umowne przejecie polega¢ moze na przeniesieniu na Zaktad prawa wlasnosci urzadzenia, jak rowniez na
zawarciu umowy obligacyjnej, w szczegolnosci umowy dzierzawy, a takze prawnorzeczowej, W szczegdlnosci
ustanowienia uzytkowania, w sposob umozliwiajacy Zakladowi korzystanie z urzadzenia.

5. Wybér konkretnej formy umownego przejecia wymaga akceptacji Zaktadu i osoby ubiegajacej sie
0 przyltaczenie.

6. Umowa, 0 ktorej mowa w ust. 2 i 3 pod rygorem niewaznosci winna by¢ zawarta w formie pisemnej.
7. Umowa, 0 ktorej mowa w ust. 2 i 3 winna okresla¢, co najmniej:

1) termin wybudowania urzadzenia,

2) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetniac,

3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Zaktad,

4) zasady wyceny inwestycji,

5) form¢ prawng przejecia urzadzenia przez Zaktad,

6) termin przejecia urzadzenia,

7) termin izasady wyptaty wynagrodzenia za przeniesienie wilasnosci urzadzenia lub termin i zasady
uiszczania wynagrodzenia za korzystanie przez Zaktad z urzgdzenia na podstawie umowy nieprzenoszacej
prawa wlasnosci,

8) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

§ 29. 1. Przed przystgpieniem do realizacji budowy przylacza i sieci nalezy uzyska¢ pisemne uzgodnienie
dokumentacji technicznej wraz ze sposobem prowadzenia robot i ich kontroli przez Zaktad .

2. Zaktad jest zobowiazane przygotowac i bezplatnie udostepni¢ odpowiedni wzor wniosku.

3. Zaktad wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 1 wterminie 14 dni od daty zlozenia
kompletu dokumentow.

4. Wynagrodzenie Zakladu za uzgodnienie projektu przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
odpowiada¢ powinno rzeczywiscie poniesionym przez Zaklad kosztom przygotowania przedmiotowego
dokumentu.

§ 30. Odbiorca ponosi koszty budowy i utrzymania urzadzen zgodnie z art. 15 ust. 2 i 3 ustawy.:
§ 31. Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) odmoéwi¢ przylaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy produkcyjnych i/lub
odpowiednich warunkow technicznych umozliwiajacych prawidtows realizacje ushugi;

2) odmowic przylaczenia do sieci, jesli sie¢ lub przylacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody Zaktadu
badz niezgodnie z obowiazujacymi przepisami i normami;

3) odméwié¢ zawarcia umowy dla budynkow wielolokalowych jezeli wnioskodawca nie Spetni warunkow
okreslonych w art. 6 ust. 6 Ustawy.
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§ 32. 1. Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy
zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy.

2. Na kazdym przytaczu kanalizacyjnym powinna by¢ wbudowana studnia kanalizacyjna (inspekcyjna) dla
zapewnienia mozliwosci eksploatacji przytacza.

3. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy
odprowadzajacego $cieki — miejscem rozdziatu sieci i przytacza jest granica nieruchomosci gruntowe;j.

4. W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowiacego wiasnos¢ Odbiorcy dostarczajacego Scieki —
miejscem podziatu sieci i przytacza jest miejsce potaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

§ 33. 1. Warunkiem przystgpienia do wykonania podigczenia jest zgloszenie rozpoczecia prac
i przeprowadzenia przegladu.

2. Spelnienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest wymagane, jezeli przylaczenia do sieci dokonuje
Zaktad, ktore wydato ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” dla danej
nieruchomosci. Zaktad wykonuje t¢ ustuge odptatnie. Przed przystapieniem do wykonania ustugi Zaktad
sporzadza na wilasny koszt i przedktada osobie ubiegajacej si¢ o podlaczenie szczegdtowy wykaz planowanych
kosztow. Rachunek wystawiony przez Zaklad po zakonczeniu prac nie moze by¢ wyzszy o wigcej niz 10%
w stosunku do sumy kosztow przedlozonych osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie przed przystapieniem
do tych prac.

3. Zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 1 winno okre$la¢, co najmniej:
a) dane identyfikacyjne inwestora i adres przytacza,
b) termin rozpoczecia prac,
C) planowany termin zakonczenia prac,
d) inne warunki odbioru np. zamknigcie eksploatowane;j sieci,
e) dane wykonawcy wraz z uprawnieniami i zaswiadczeniem z lzby,
f) zlecenie dokonania wlaczenia W istniejgcg sie¢ i przeprowadzenie przegladu,
g) zobowigzanie dostarczenia wynikow bakteriologicznego badania wody,
h) zobowigzanie do zawarcia umowy.

4. Zaktad zobowiazany jest przygotowac i bezplatnie dorgczy¢ osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
odpowiedni druk zgloszenia.

5. Wynagrodzenie Zaktadu za dokonanie wiaczenia i przeprowadzenie przegladu powinno odpowiadac
rzeczywistym kosztom poniesionym przez Zaktad przy tych pracach.

Rozdzial 6.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ ZAKEAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ
I MIESZKANIOWEJ W SIENIAWIE WYKONANEGO PRZYLACZA, SIECI

§ 34. 1. Przed zawarciem Umowy, Zaktad dokonuje przegladu wykonanego przytacza (i/lub) sieci, pod
katem spetnienia warunkéw technicznych.

2. Zaktadowi przystuguje prawo:

1) kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowa urzadzen zaopatrzenia w wodg i urzadzen kanalizacyjnych
pod wzgledem zgodnosci i ich realizacji z wydanym warunkami przytaczenia, projektem, pozwoleniem na
budowg oraz obowigzujacymi przepisami i normami;

2) egzekwowania wydanych zalecen warunkujacych prawidtowe funkcjonowanie i eksploatacje
realizowanych sieci i podtaczen.

3. Jezeli nie zostatly spetnione warunki techniczne, Zaktad moze odmowic przytaczenia do sieci.

§ 35. 1. W ramach prac zwigzanych z przegladem przytacza Zakltad dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z projektem przytacza lub planem sytuacyjnym sporzadzonym na kopii aktualnej mapy
zasadniczej lub jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego lub kartograficznego,
a w przypadku zawierania umowy 0 przylaczenie, takze z warunkami okreslonymi w tej umowie.
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2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i przeglady cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane
i potwierdzone w protokotach przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Przeglad jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czegsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do przegladu przed zasypaniem.

4. Przed =zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza si¢ do Zaktadu po zatwierdzeniu przez
odpowiedni Urzad zajmujacy si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjnej.

5. W przypadku przytacza wodociggowego przeglad moze nastapi¢ po przedstawieniu przez Odbiorce
pozytywnych wynikdéw bakteriologicznego badania wody na wykonanym przytaczu.

§ 36. Po zgloszeniu gotowosci do przegladu przez przedstawiciela Odbiorcy Zaktad przeprowadza jego
przeglad w ciagu 3 dni od zgloszenia.

§ 37. 1. Na okolicznos¢ przegladu sporzadzany jest protokot przegladu.
2. Protokot przegladu technicznego powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot przegladu, (Srednica, materiat, dlugo$é, elementy uzbrojenia),
2) rodzaj odprowadzanych $ciekow, dla przytacza kanalizacyjnego,
3) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej przegladu,
4) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem a realizacjg przylacza.
3. Wzér protokotu przegladu okresla Zaktad.

Rozdzial 7. )
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE

MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 38. 1. Zaklad ma prawo odmoéwi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci wodociagowej
lub kanalizacyjnej jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie
zachowany minimalny poziom ustlug, aw szczegélno$ci jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci
produkcyjnych uje¢, stacji uzdatniania ioczyszczalni $ciekdw oraz zdolnosci dostawczych istniejacych
uktadéw, dystrybucji wody i odprowadzania Sciekdw.

2.Zaklad ma prawo odmowi¢ przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej jezeli przytacze zostalo wykonane bez uzyskania jego zgody, a takze wtedy, gdy przytacze
zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dostepu do ustug wodociggowych w przysziosci, wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

4. Jezeli plany inwestycyjne wlascicieli nieruchomo$ci wykraczaja poza wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji budowa urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych odbywa sie na zasadach
okreslonych w umowie zawartej pomigdzy zainteresowanym wtascicielem nieruchomosci a Zaktadem.

. Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA

CIAGLOSCI USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZA’\N EJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 39. Zaktad jest zobowigzany do udzielania Odbiorcom informacji dotyczacych wystepujacych zaktocen
zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow oraz awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

§ 40. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode iodprowadzania S$ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia
i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenia ushug, w szczegdlnosci, gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.
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§ 41. Zaktad moze wstrzymac lub ograniczy¢ §wiadczenie ustug, w przypadku:
1) braku wody na uj¢ciu,
2) niezawinionego przez Zaktad zanieczyszczeniem wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia,
3) potrzeby zwickszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,
4) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
5) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
6) uszkodzenia instalacji posiadanych przez Odbiorce,

7) brakiem przewidzianych przepisami prawa budowlanego urzadzen przeciw zalewowych na wewngtrznej
instalacji kanalizacyjnej Odbiorcy,

8) klesk zywiotowych.

§ 42. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze s$ciekow, Zaktad
powiadomi Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety na co najmniej 3 dni przed ich terminem.

2. Zaktad ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety,
0 zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, oile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Zaktad moze o zdarzeniach wskazanych wust. 1i2
poinformowac¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci, bedacego strong umowy.

§ 43. W razie przerwy przekraczajacej 12 godzin Zaktad zapewni zastepczy punkt poboru wody,
informujac Odbiorcow o jego lokalizacji.

§ 44. 1. Jezeli jakos¢ s$ciekow nie spelnia wymogdéw okreslonych przepisami prawa lub umowa, Zaktad
moze okresowo powstrzymac si¢ od zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, o ile pozwalajg na to techniczne
i technologiczne mozliwosci Zaktadu.

2. Za wprowadzenie $ciekow, o ktorych mowa w ust. 1, Zaktad bedzie pobiera¢ oplaty za przekroczenie
warunkoéw wprowadzania §ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, wedlug stawek okreslonych
w taryfach zatwierdzonych Uchwata Rady Miasta.

3. Jezeli jakos¢ §ciekow nie spetnia wymogow okreslonych przepisami prawa lub warunkami umoéw, koszty
kontroli jakosci $ciekow pokrywa Odbiorca.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, SPOSOBY ZALA]:WIANIA REKLA,MAC,ZJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN

W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW
§ 45. 1. Zaklad jest zobowigzany do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidtlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow,
2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow,
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Zaklad udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu,
bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie krétszym niz 3 dni robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pisSmie, Zaklad udziela odpowiedzi w tej
samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba Zze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie
zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.
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4. W szczegblnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dziatan
wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i3, Zaktad przed uptywem termindéw
wskazanych wust. 2i 3, informuje otym fakcie osobe, ktora zlozyta prosbe¢ o informacje iwskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.

§ 46. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Zaktad
umowy 0 zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow, W szczegdlnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja winna by¢ zglaszana na pismie niezwlocznie po ujawnieniu okoliczno$ci wymagajacych
zgloszenia.

3. Zaktad jest zobowigzany zatatwi¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia w siedzibie Zaktadu lub doreczenia za posrednictwem poczty do siedziby
Zaktadu. § 45 ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 47. 1. Zaktad jest zobowigzany do wyznaczenia osoby lub o0s6b odpowiedzialnych za kontakty
z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamaciji.

2. Stosowna informacja, zawierajaca co najmniej: okreslenie komorek organizacyjnych zajmujacych sig
czynno$ciami okreslonymi w ust. 1 poprzez imienne wskazanie pracownikow upowaznionych do kontaktow
z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
numery kontaktowe tych osob oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie Zaktadu i podawana
do publicznej wiadomos$ci wraz z ogloszeniem nowych taryf.

§ 48. 1. W siedzibie Zaktadu winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie gminy taryfy cen i stawek opflat,

2) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego na terenie Miasta
i Gminy Sieniawa,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakos$ci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $cickow wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie Ustawy.

2. Zaktad nie ma obowigzku przesytania Odbiorcom aktow i informacji, 0 ktérych mowa w ust. 1, ani ich
zatgczania do Umowy, z zastrzezeniem obowiazku dotaczenia do Umowy 0 §wiadczenie ustug obowigzujacej
w chwili jej zawierania taryfy lub jej wyciagu zawierajacego ceny i stawki optat do ponoszenia ktdrych
zobowigzany jest Odbiorca bedacy strong Umowy.

§ 49. 1. Zaktad ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstale w zwigzku  z wstrzymaniem
lub ograniczeniem §wiadczenia usthug, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Zaktad jest wolny od odpowiedzialnoSci w szczegdlnosci wowczas, gdy przerwa lub ograniczenie
swiadczenia ustug, wynikaty z:

1) dziatania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody,

2) dziatania lub zaniechania os6b lub podmiotow, za ktore Zaklad nie ponosi odpowiedzialnosci, w tym
samego Odbiorcy,

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz S$rodowiska naturalnego, a takze potrzeb
przeciwpozarowych.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 50. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Zaktad, a w szczeg6lnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 51. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranej
pomiedzy Burmistrzem Miasta i Gminy Sieniawa, Zakladem i jednostka strazy pozarne;j.
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§ 52. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej

w umownie ustalonych okresach.

§ 53. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociaggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje Zakladowi informacje o ilosci wody
pobranej.

§ 54. Zaktad obcigza Gming i Miasto Sieniawa za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfach, moze tez zawrze¢ umowg z Miastem i Gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen
za pobrana wodg na cele przeciwpozarowe, jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 55. Z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu, traci moc obowiazujaca regulamin dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow nadany uchwatg nr V/28/03 z dnia 4 marca 2003 r. w sprawie uchwalenia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego na obszarze Miasta i Gminy
Sieniawa.
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