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Poz. 4307

UCHWALA NR XXV/31/18
RADY GMINY ZBOJNA

z dnia 15 pazdziernika 2018 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczenia wody na terenie Gminy Zbdjna

Na podstawie art. 19 ust. 315 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 22018 r. poz. 1152) w zwigzku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994, 1000, 1349, 1432), po uzyskaniu
opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bialymstoku, Rada Gminy Zbojna uchwala,
co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczenia wody na terenie Gminiy Zbojna, stanowiacy zalacznik do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Zbojna.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXV/136/13 Rady Gminy Zbdjna z dnia 16 pazdziernika 2013 r. w sprawie
Regulaminu dostarczenia wody w Gminy Zbojna.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy
Andrzej Lemanski
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Zalacznik do uchwaty Nr XXV/31/18
Rady Gminy Zbdjna
z dnia 15 pazdziernika 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
NA TERENIE GMINY ZBOJNA

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego zwanego dalej
przedsigbiorstwem oraz odbiorcow ushug zgodnie z postanowieniami ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152), zwanej
dalej ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody

§ 2. Minimalng ilo§¢ wody oraz cel jej poboru, okresla umowa zawierana przez przedsigbiorstwo
z odbiorca.

§ 3. 1. Poziom $wiadczonych uslug przez przedsigbiorstwo w zakresie ilosci, jakosci oraz ciaglo$ci
dostarczenia wody zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen, a w szczegdlnos$ci:

1) dostarcza odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci co najmniej 0,3 m ® na dobe;

2) zapewnia ciggto$¢ dostaw wody w sposéb ciagly i niezawodny, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewnia dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05
MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baré6w) u wylotu na zaworze glownym za wodomierzem;

4) prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakoSci dostarczanej wody;

5) buduje urzadzenia wodociagowe w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociagowych.

§ 4. Przedsiebiorstwo informuje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob
ZWYCZajowo przyjety.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw iobowigzkow stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisOw wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ powinien zawierac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca go posiada) oraz
adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca wystgpit z pisesmnym wnioskiem o zawarcie umowy.
§ 7. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy oraz niniejszego Regulaminu.

§ 8. Zmiana umowy nastgpuje w formie aneksu do umowy, na pisSmie pod rygorem niewaznoSci.
Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondencji.

§ 9. W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu przedsigbiorstwa, odpowiedzialnos¢ za zapewnienie
cigglosci 1 jakosci $wiadczonych uslug jest ograniczona do posiadanych przez przedsigbiorstwo urzadzen
wodociggowych.

§ 10. 1. Odciecie dostawy wody zprzyczyn opisanych w art. 8 ust. 1 ustawy nie musi skutkowaé
wypowiedzeniem lub rozwigzaniem przez przedsigbiorstwo umowy.
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2. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zamknieciem przylacza wodociggowego —w tym
demontazem wodomierza.

§ 11. 1. Zawarcie przez przedsicbiorstwo umowy nastgpuje po zrealizowaniu warunkow okreslonych
w rozdziale V regulaminu, na podstawie ztozonego przez odbiorcg pisemnego wniosku.

2. W terminie 14 dni od daty zlozenia kompletnego wniosku przedsiebiorstwo przedstawia wnioskodawcy
umowe do podpisu.

3. Zawarcie umowy, o ktorej mowa w ust. 1, jest warunkiem koniecznym do rozpoczecia Swiadczenia ushug
przez przedsigbiorstwo.

4. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajagcymi z lokali na wniosek wlasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego.

5. Wniosek, sktadany przez wtasciciela/zarzadce budynku wielolokalowego o zawarcie umow z osobami
korzystajacymi z lokali powinien dodatkowo zawiera¢ w szczegdlnos$ci:

a) wykaz osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu wraz
ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wlasnor¢ecznym podpisem,

b) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania r6znic
pomigdzy iloscig wody wykazang na wodomierzu gtéwnym a suma zuzy¢ ustalonych w oparciu o wskazania
podlicznikéw oraz obowigzku ponoszenia na rzecz Gminy dodatkowych optat (np. oplata abonamentowa),

c) okreslenie lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych wody wraz z wykazem zainstalowanych przyrzadow
pomiarowych (podlicznikéw).

Rozdzial 4
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekow
prowadzone sg przez przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
optat oraz ilo$ci dostarczanej wody i odprowadzonych $ciekow.

§ 13. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczeniowy obowiazujacy odbiorcéw w zaleznosci od mozliwosci
technicznych $wiadczenia uslug oraz postanowien okreslonych w odrebnych przepisach.

§ 14. 1. llos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gldéwnego, a w przypadku
jego braku w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody, ustalone na podstawie rozporzadzenia, o ktéorym mowa
w art. 27 ust. 3 ustawy.

2. W przypadku zawarcia umowy z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilo§¢
dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych
z uwzglednirniem rézni¢ wynikajacych pomigdzy odczytem wodomierza gltéwnego asuma odczytow
wodomierzy przy punktach czerpalnych.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 15. 1 Przylaczenie do sieci wodociggowej odbywa si¢ na pisemny wniosek o przylaczenie i okreslenie
warunkow technicznych przylaczenia, zwany dalej warunkami przytgczenia, ztozony przez osobe ubiegajaca
si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien w szczeg6lnosci zawierac:
a) imi¢ 1 nazwisko (nazwe) wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencji,
b) adres nieruchomosci, ktdra ma by¢ podtaczona,
¢) rodzaj podtaczenia (wodociagowe),
d) planowang wielko$¢ poboru wody oraz jej przeznaczenie,
¢) planowany termin podigczenia.

3. Do wniosku nalezy dolaczyc¢:

a) oswiadczenie potwierdzajace tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
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b) aktualng mape sytuacyjno-wysokosciowa, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych
sieci wodociggowej oraz innych obiektéw i urzagdzen uzbrojenia terenu.

§ 16. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace podiaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsicbiorstwo — w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 15 wraz z kompletem
zatgcznikdw — wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie warunki przytaczenia.

2. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo — w terminie 21 dni od
otrzymania wniosku, o ktéorym mowa w § 15 — informuje o tym osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie wskazujac
przyczyny, ktore uniemozliwiajg podtaczenie.

3. Warunki przytaczenia sa wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.
4. Warunki przytaczenia okreslaja:
a) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,
¢) migjsce zainstalowania wodomierza gléwnego i/lub miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

d) obowiazek stosowania przez odbiorcg w instalacji wewnetrznej urzadzen zabezpieczajacych przed wtérnym
zanieczyszczeniem wody,

e) termin waznosci warunkow przylaczenia.

§ 17. 1. Okreslone przez przedsigbiorstwo odbiory czeSciowe oraz koncowe sg prowadzone przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

2. Wyniki odbioréw potwierdzane sg przez strony w protokotach.

3. Przed =zasypaniem przylagcza nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym przez
przedsigbiorstwo w warunkach przylaczenia. Jeden komplet dokumentacji geodezyjnej dostarcza sig
przedsigbiorstwu, natomiast drugi nalezy przedlozy¢ w Osrodku Geodezji i Kartografii celem aktualizacji
dokumentacji geodezyjne;j.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowych

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci w przypadku braku warunkéw
technicznych umozliwiajacych realizacje ustugi.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowic¢ przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostato wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami przytaczenia.

3. Poziom dostgpu do ustug wodociagowych w poszczegdlnych latach wyznacza wieloletni plan rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych.

§ 19. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z2017 r. poz. 459, 933, 1132 22018 r. poz. 398, 650), jest zawor za wodomierzem
glownym.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 20. 1. Dopuszczenie do eksploatacji przylacza nastgpuje po spelnieniu warunkow okreslonych
w § 16 oraz sporzadzeniu protokotu odbioru technicznego wykonanych przytaczy.

2. Protokot odbioru technicznego przytaczy powinien zawiera¢ co najmnie;j:
a) date odbioru,
b) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednice, rodzaj materiatu i dtugo$c),
¢) podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,
d) adres nieruchomosci, do ktoérej wykonano podtaczenie.

3. Podpisanie przez strony protokotu, o ktorym mowa w ust. 1, umozliwia rozpoczgcie dostawy wody — po
uprzednim podpisaniu umowy.
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4. W przypadku dostawy wody do celow budowy mozliwe jest zawarcie umowy na podstawie protokotow
odbioru robot zanikowych, proby ci$nieniowej oraz po dostarczeniu przez przysziego odbiorce pozytywnych
wynikéw badania bakteriologicznego wody.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody

§ 21. 1. Wystagpienie przerwy w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku awarii lub planowanych
prac konserwacyjno-remontowych.

2.0 planowanych przerwach w dostawie wody przedsiebiorstwo powinno zawiadomi¢ odbiorcow
co najmniej na 20 dni przed terminem rozpoczgcia prac.

3. W razie przerwy przekraczajacej 12 godzin, przedsiebiorstwo zapewnia zastepczy punkt poboru wody,
informujac odbiorcéw o jego lokalizacji.

4. Za wodg pobierang z zastepczych punktow poboru wody pobierane sa optaty na podstawie cen i stawek
optat okreslonych w obowigzujacej taryfie.

5. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 1 poinformowa¢ wytacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

§ 22. 1. Wstrzymanie lub ograniczenie dostawy wody moze nastapi¢ takze w przypadku:
a) braku wody na ujeciu, spowodowanym niemozliwymi do przewidzenia zdarzeniami,
b) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych, z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa,

¢) zanieczyszczenia ujecia wody w sposéb niebezpieczny dla zdrowia izycia — w wyniku dzialania
przestgpczego, akcji terrorystycznej, katastrofy gorniczej lub geologicznej itp.,
d) wydania decyzji organu Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody,

e) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,

f) dziatania lub zaniechania dziatania osoby lub podmiotu, za ktére przedsigbiorstwo nie ponosi
odpowiedzialno$ci, w tym samego odbiorcy.

2. W czasie trwania klgski zywiotowej przedsiebiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia w konsumpcji
wody, po zawiadomieniu odbiorcéw o tych ograniczeniach.

§ 23. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

§ 24. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawg wody, jesli nie zostaty
usunigte przeszkody bedace przyczyna zaniechania §wiadczenia ustug.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnoS$ci zaklocen w dostawie wody

§ 25. Przedsigbiorstwo na zyczenie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy udziela informacji dotyczacych
realizacji ustug, a zwtaszcza informacji dotyczacych regulaminu i taryfy.

§ 26. Przedsigbiorstwo zapewnia odbiorcom nalezyty poziom ushugi, a szczegolnie wyodrgbnia stanowisko
pracy do spraw obstugi klienta.

§ 27. Przedsigbiorstwo udzielania informacji i odpowiedzi w zwigzku z niedotrzymaniem ciaglosci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody w terminie natychmiastowym, po uzyskaniu pelnych danych
o0 awarii.

§ 28. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zawiadamiania odbiorcow uslug o planowanych zmianach
warunkow technicznych zaopatrzenia w wode z wyprzedzeniem umozliwiajgcym dostosowanie instalacji do
nowych warunkow, nie krotszym niz 12 miesigcy.

§ 29. O przewidywanych zakldceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wode przedsigbiorstwo powinio
uprzedzi¢ odbiorcoéw w sposdb zwyczajowo przyjety.
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§ 30. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo lub organ inspekcji sanitarnej obnizenia jakosci
dostarczanej wody odbiorcy przystuguje reklamacja na zasadach okreslonych w umowie.

§ 31. 1. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i datg zawartej umowy;
5) podpis odbiorcy.

2. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej niz w terminie 14 dni od daty jej
whniesienia i udziela odbiorcy pisemnej odpowiedzi. W przypadku reklamacji dotyczacej wskazan wodomierza
wymagajgcej wykonania ekspertyzy przyrzadu pomiarowego, termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 60 dni.

3. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje
powinna zawiera¢ uzasadnienie.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. Uprawnionymi do odbioru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sa:

1) jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnych dziatajace na terenie Gminy Zbdjna;
2) jednostki Powiatowej Komendy Strazy Pozarnej w Lomzy;
3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okre§lone w pkt 11 2.

§ 33. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsicbiorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z Gming Zbojna.

§ 34. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
zobowigzani sg do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia.

§ 35. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktoéw poboru jest ustalane na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.
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