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UCHWALA NR XLII1/302/18
RADY MIEJSKIEJ W CZARNEJ BIALOSTOCKIEJ

z dnia 12 czerwca 2018 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2017 r.
poz. 1875 i poz. 2232 oraz z 2018 r. poz. 130) oraz art. 19 ust.3 - Sustawy zdnia 7 czerwca 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U.z2017r. poz. 328,
poz. 1566, poz. 2180 i poz. 650) w zwigzku z art. 8 ust. 1 - 5 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r. poz. 2180)
uchwala sig, co nastepuje:

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ oraz zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanych na terenie Gminy Czarna Biatostocka.

§ 2. 1. Celem niniejszego regulaminu jest w szczegolno$ci okreslenie praw i obowiazkow przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zwanego dalej ,,Przedsigbiorstwem” oraz odbiorcéw w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ przeznaczona do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociagowych oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych, uwzgledniajac wzajemne relacje
pomiedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorca.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) Ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz.U. z 2017 r. poz. 328, poz. 1566 i poz. 2180);

2) Odbiorca — odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt.3 ustawy;

3) Przedsigbiorstwo — ,,Przedsiebiorstwo Komunalne” w Czarnej Biatostockiej Spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscig, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 4 Ustawy;

4) Umowa — umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;
5) Wodomierz gtowny — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt.19 Ustawy;

6) Wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociagowe;j
obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

7) Urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 15 Ustawy;
8) Scieki bytowe — $cieki z budynkéw mieszkalnych, o ktérych mowa w art. 2 pkt. 9 Ustawy;
9) Scieki komunalne — $cieki, o ktorych mowa w art. 2 pkt. 10 Ustawy;

10) Scieki przemystowe — $cieki, o ktérych mowa w art. 2 pkt. 11 Ustawy;
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11) Okres rozliczeniowy — okre$§lony w Umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania
sciekow;

12) Regulamin — niniejszy regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Czarna
Bialostocka;

13) Organ regulacyjny — organ, o ktéorym mowa w art. 27a pkt 1 Ustawy.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustlug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $cieké6w oraz obowiazki Odbiorcéw warunkujace jego utrzymanie

§ 3. Przedsiebiorstwo ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych niezbednych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci, dostaw wody z sieci pod odpowiednim ci$nieniem (0,05 -
0,6MPa) oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekdéw w sposéb ciagly i niezawodny, a takze zapewnic
nalezytg jakos$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow wynikajaca z obowigzujgcych przepisow;

2) zapewni¢ budowe urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gming
w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji;

3) dokonywa¢ na swoj koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych
W jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy;

4) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo oraz uzgodni¢ przedtozong dokumentacj¢ techniczng
albo wyda¢ do niej opinig;

5) po odbiorze przytacza wodociagowego zamontowac¢ na swoj koszt Wodomierz gtowny, ponosi¢ koszty
zwigzane zjego konserwacja, i w zwigzku ztym dokonywaé kontroli jego funkcjonowania z wlasnej
inicjatywy, bez pobierania optat, z wyjatkiem sytuacji, gdy kontrola odbywa si¢ na wniosek Odbiorcy —
wowczas, w przypadku stwierdzenia prawidlowego dziatania wodomierza kontrolowanego, koszt kontroli
ponosi Odbiorca;

6) prowadzi¢ regularng kontrole wewnetrzng jakosci wody;

7) przyjac¢ do systemu kanalizacyjnego $cieki bytowe, komunalne i przemystowe od Odbiorcoéw, na podstawie
zawartych z nimi Umow, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie;

8) kontrolowac ilo$¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekow;
9) zapewni¢ sprawnos¢ techniczng oraz prawidlowg eksploatacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
10) w przypadku wystapienia z wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych odbioru $ciekow innych niz

bytowe, okresli¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen w $ciekach, atakze kontrolowaé, czy jakosc
przyjmowanych $ciekdw jest zgodna z obowigzujacymi przepisami.

§ 4. Odbiorcy zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode i1 odprowadzania $ciekow w sposob
zgodny zprzepisami Ustawy, Regulaminu oraz umowy inie powodujacy pogorszenia jakosci ustug
swiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci do:

1) korzystania z wody z sieci wodociggowej i korzystania z przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
okreslonych w umowie i warunkach przytaczenia do sieci;

2) zabezpieczenia przed dostgpem o0sOb nicuprawnionych do miejsca, w ktorym zainstalowany jest
Wodomierz gléwny oraz pozostale urzadzenia pomiarowe w granicach nieruchomos$ci, bedacych
w posiadaniu Odbiorcy;

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

4) zapewnienia swobodnego dostgpu do kontroli i odczytu urzadzen pomiarowych, Wodomierzy gléwnych
1 Wodomierzy dodatkowych w sposob okreslony w pkt 5);
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5) umozliwienia upowaznionym przedstawiciclom Przedsi¢biorstwa wst¢pu na teren nieruchomosci i do
pomieszczen w celach okre§lonych przepisami ustawy oraz niniejszego Regulaminu, w tym montazu,
sprawdzenia, kontroli dziatania, dokonania remontu, usuni¢cia awarii urzadzen wodociggowo —
kanalizacyjnych nalezacych do Przedsicbiorstwa. Dokumentami upowazniajagcymi do wstepu na teren
nieruchomos$ci ido pomieszczen Odbiorcy jest pisemne upowaznienie podpisane przez Prezesa
Przedsigbiorstwa do dokonania okreslonych czynnosci;

6) zabezpieczenia studzienki lub pomieszczen z Wodomierzem gtownym i urzadzeniem pomiarowym przed
uszkodzeniami mechanicznymi, dziataniem wysokich lub niskich temperatur, oraz przed dostepem osob
nieuprawnionych w sposob zapewniajacy mozliwo$¢ wykonania czynno$ci zwigzanych z odczytaniem
wskazan urzadzen;

7) poinformowania Przedsiebiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalania optat za
odprowadzanie $ciekow;

8) informowania Przedsi¢biorstwa o wlasnych ujeciach wody w przypadku konieczno$ci ustalania optat za
odprowadzanie $ciekoOw oraz opomiarowania wodomierzem posiadajacym wazng ceche legalizacyjng,
wlasnego ujecia wody;

9) niezwtocznego powiadamiania Przedsiebiorstwa o stwierdzonych uszkodzeniach Wodomierza gtéwnego
lub urzadzenia pomiarowego w tym uszkodzeniu plomby;

10) niezwlocznego powiadamiania Przedsigbiorstwa o zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore
mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci;

11) zapewnienia prawidlowego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych, i/lub instalacji
i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wigcznie;

12) udostepniania Przedsigbiorstwu miejsca na elewacji budynku lub ogrodzeniu nieruchomosci Odbiorcy
celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowej i kanalizacyjnej.

Rozdzial 3
Szczegolowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania uméw z Odbiorcami

§ 5. 1. Szczegdlowe warunki itryb zawierania umoéw o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzenie S$ciekow
okreslajg przepisy Ustawy, w szczegdlnosci postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3.

2. Dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej Umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekdéw, zawartej migdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca na czas oznaczony lub na
czas nieoznaczony.

3. Scieki przemystowe wprowadzane do sieci kanalizacyjnej powinny spelniaé wymagania zawarte
w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 28 wrzesnia 2016 r. w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Budownictwa w sprawie sposobu realizacji obowigzkoéw dostawcow
sciekow przemystowych oraz warunki wprowadzania $Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. 2016,
poz. 1757).

§ 6. 1. Po podpisaniu protokotéw z odbiorow technicznych prac budowlano-montazowych wybudowanego
przez Odbiorce przylacza do sieci wodociggowej/kanalizacyjnej nalezy zlozy¢é wniosek o zawarcie umowy
o0 zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekow.

2. Przedsiebiorstwo jest obowigzane do zawarcia Umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie
sciekow z osobg, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystgpita z pisemnym wnioskiem
o zawarcie Umowy.

3. Umowa okres$la szczegdtowe obowiagzki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.

§ 7. Umowa, o ktorej mowa w § 6 moze by¢ zawarta z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci, do ktorej ma
by¢ dostarczona woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki.

§ 8. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi Umowa, o ktorej mowa w § 6,
zawierana jest z wlascicielem budynku lub z zarzadcg nieruchomosci wspdlne;.
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§ 9. Na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Przedsigbiorstwo zawiera umowy
z osobami korzystajacymi z lokali wskazanymi we wniosku po spehlieniu warunkéw okreslonych
w art. 6 ust. 6 Ustawy.

§ 10. Przedsigbiorstwo ma prawo Odmowi¢ zawarcia Umowy dla budynkéw wielkolokalowych jezeli
wnioskodawca nie spelni warunkéw okreslonych w art. 6 ust. 6 Ustawy.

§ 11. Tres¢ umowy o zaopatrzenie w wode iodprowadzanie $cieckOw nie moze ograniczaC praw
i obowiazkdéw stron, wynikajacych z przepisow Ustawy, z przepisow wykonawczych do Ustawy oraz
z niniejszego Regulaminu.

§ 12. 1. Odbiorcy zabrania sig¢:

1) poboru wody z pomini¢gciem Wodomierza glownego i odprowadzania $ciekow z pomini¢ciem urzadzen
pomiarowych;

2) zmiany lokalizacji Wodomierzy i urzadzen pomiarowych bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa;
3) zrywania plomb i oston plombowych bez zgody Przedsi¢biorstwa;

4) wprowadzania do kanalizacji sanitarnej odpadow statych, ktére moga powodowac zmniejszenie
przepustowosci przewodow kanalizacyjnych.

2. Koszty kontroli stwierdzajacej naruszenie postanowien ustawy lub niniejszego regulaminu ponosi
w catosci Odbiorca ustug.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 13. 1. Podstawowe zasady rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow okreslaja przepisy
Ustawy oraz postanowienia Umowy.

2. llosci dostarczanej wody ustalana jest na podstawie wskazan Wodomierza gldownego zainstalowanego na
przytaczu wodociggowym, a w przypadku jego braku w oparciu o wskazania wodomierza zainstalowanego na
ujeciu wlasnym Odbiorcy. Wskazania Wodomierza gldéwnego odczytuje Przedsigbiorstwo w okresach
obrachunkowych okreslonych w Umowie.

3. llo§¢ s$ciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej przez Odbiorcg¢ ustalana jest na podstawie
odczytow z urzadzenia pomiarowego zamontowanego przez Odbiorce ina jego koszt w miejscu wskazanym
przez Przedsigbiorstwo, aw przypadku jego braku — jako ilo$¢ rowna ilosci pobranej wody z sieci
wodociggowej i uje¢ wtasnych.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie Wodomierza
dodatkowego zainstalowanego na koszt Odbiorcy i na warunkach ustalonych przez Przedsigbiorstwo.

5. Rozliczenia z Odbiorcami za zbiorowe zaopatrzenie w wodg izbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sa przez Przedsigbiorstwo zgodnie z taryfami wprowadzonymi na podstawie obowigzujacych
przepisow.

6. W rozliczeniach, strony Umowy zobowigzane sg stosowaé aktualnie obowigzujacg taryfe zatwierdzong
decyzja organu regulujgcego, badz wprowadzong w trybie art. 24f ust. 2 Ustawy bez koniecznos$ci zmiany
Umowy.

§ 14. Dlugos$¢ okresu rozliczeniowego okresla Umowa przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesiac
i nie dluzszy niz sze$¢ miesigcy.
Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci
§ 15. Przedsigbiorstwo:

1) ma obowigzek wyda¢ warunki techniczne przylaczenia w sytuacji, gdy istnieje mozliwos$¢ techniczna
prawidlowej realizacji ustugi;

2) ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci wodno-kanalizacyjnej w przypadku braku wystarczajacych mocy
produkcyjnych i/lub odpowiednich warunkow technicznych umozliwiajacych prawidlowa realizacjg ushug;
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3) ma prawo odmoéwié przytaczenia do sieci wodno- kanalizacyjnej jesli sie¢ lub przytacze zostato wykonane
niezgodnie z przedtozona do wuzgodnienia dokumentacja techniczna, obowigzujacymi przepisami,
powszechnie obowigzujagcymi normami budowlanymi.

§ 16. Zakres budowy urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych:

1) realizacje budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej pomieszczenia przewidzianego do
lokalizacji Wodomierza gldéwnego i urzadzenia pomiarowego zapewnia na witasny koszt osoba ubiegajaca
si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci;

2) koszty zainstalowania iutrzymania Wodomierza gléwnego pokrywa Przedsiebiorstwo, a urzadzenia
pomiarowego i Wodomierza dodatkowego Odbiorca.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okres§lajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 17. Przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej nastgpuje po spetnieniu technicznych warunkow
przytaczenia, okreslonych przez Przedsiebiorstwo, zwanych dalej ,,warunkami technicznymi przytaczenia.”

§ 18. 1. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba,
posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéora ma by¢ przylaczona do sieci lub osoba
zainteresowana nie posiadajaca tytutu prawnego.

2. Osoba, ktorej mowa w ust.1, sklada w Przedsicbiorstwie wniosek o wydanie warunkow technicznych
przytaczenia.

3. Do wniosku o okreslenie warunkow technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
nalezy zataczy¢ mape sytuacyjng w skali 1:500.

§ 19. 1. Wniosek o przytaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci
zawierac:

1) dane wnioskodawcy;

2) okreslenie:
a) rodzaju planowanego przytacza,
b) ilosci, przeznaczenia i charakterystyki zuzycia wody,
¢) ilosci 1 rodzaju odprowadzanych Sciekow,

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu do ktérego bedzie dostarczana woda,
w szczegolnosci:

a) przeznaczenie nieruchomosci,
b) okreslenie czy budynek jest istniejgcy czy projektowany,
¢) rodzaju zabudowy,
d) adres inwestycji,
e) okreslenie czy obiekt posiada wtasne ujgcie wody.
4) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody.
5) o$wiadczenie o posiadanym tytule prawnym do nieruchomosci.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo okre§la warunki techniczne przylaczenia i przekazuje wnioskodawcy, w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku, o ktérym mowa § 19 ust 2.

2. Warunki techniczne przytaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich okre$lenia.
3. Warunki techniczne przytgczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci:

1) miejsce wlaczenia,

2) trase¢ przebiegu przylacza,

3) zaglebienie 1 posadowienie przewodow,
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4) materiat przewodow i uzbrojenia,
5) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania Wodomierza gtownego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
6) obowiazki Odbiorcy,
7) wymagania jakie powinna spetnia¢ dokumentacja techniczna,
8) sposob uzgodnienia dokumentacji technicznej,
9) procedure odbioru przylacza i zawarcia Umowy.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania odbioru przylaczy wodociagowo — kanalizacyjnych przez Przedsiebiorstwo

§21. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia, uzgodniona dokumentacja
techniczng oraz obowigzujgcymi przepisami i normami.

2. Odbiory czgéciowe, proby techniczne i odbiér koncowy przeprowadzane s3 przy udziale stron lub ich
upowaznionych przedstawicieli.

3. Odbior czesciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikowe) nalezy zgtaszaé¢ przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ geodezyjna inwentaryzacje powykonawcza w co najmniej dwoch
egzemplarzach: dla Przedsiebiorstwa, a w przypadku budowy przylacza w trybie pozwolenia na budowg dla
Przedsigbiorstwa i dla urzedu wlasciwego dla spraw zwigzanych z aktualizacja dokumentacji geodezyjne;j.

§ 22. 1. Termin odbioru koncowego osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie uzgadnia z Przedsigbiorstwem,
zglaszajac gotowos¢ do odbioru z co najmniej 2 - dniowym wyprzedzeniem.

2. Zgloszenie do odbioru winno zawiera¢ w zalgczeniu, w szczegolnosci protokoty: prob szczelno$ci
i dezynfekcji, zarejestrowany powykonawczy operat geodezyjny.

3. Z odbioru koncowego strony sporzadzaja protokét odbioru koncowego, ktéry powinien zawieraé co

najmniej:

1) date odbioru,

2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (§rednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia);

3) przeprowadzone proby cisnienia i/lub szczelno$ci z wynikiem pozytywnym;

4) dla przytacza kanalizacyjnego — rodzaj odprowadzanych $ciekow;

5) okreslenie granic wiasnos$ci i eksploatacji przytacza;

6) uwagi dotyczace roznic pomigdzy zatwierdzong dokumentacj¢ techniczng a wybudowanym przylaczem;

7) sktad 1 podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru.

§ 23. Jezeli warunki przylaczenia obejmowaly roéwniez wybudowanie przez osobe ubiegajaca sic
o przylaczenie odcinka sieci lub innego urzadzenia wodociagowego i kanalizacyjnego, to warunkiem
przystapienia do odbioru przylacza jest wczesniejszy odbior tych urzadzen, w trybie analogicznym do odbioru
przylacza.
Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania Odbiorcom informacji dotyczacych
wystepujacych zaklocen, zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekoOw oraz awarii urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.
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2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode 1odprowadzania S$ciekOw moze nastagpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia
i srodowiska lub uniemozliwiajace swiadczenia ustug w szczego6lnosci gdy:

1) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania Sciekow;
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska;
3) zaistnieje klgska zywiotowa lub dziatania osob trzecich.

3.0 wstrzymaniu zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekow, o ktérym mowa w ust. 2
Przedsigbiorstwo niezwtocznie informuje Odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety.

4.0 przerwach w dostawie wody wynikajacych zplanowanych prac konserwacyjno-remontowych
Przedsigbiorstwo zawiadomi Odbiorcéw na 7 dni przed jej planowanym terminem w sposob zwyczajowo
przyjety. W przypadku, gdy planowana przerwa potrwa dluzej niz 24 godziny, Przedsigbiorstwo zapewni
zastepczy punkt poboru wody.

Rozdzial 9
Standardy obstugi Odbiorcow, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 25. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci ijakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa wust.1, wnoszone s3 na piSmie, osobiScie przez zainteresowanego
w siedzibie Przedsiebiorstwa lub za pomoca poczty elektronicznej i rozpatrywane sg przez osobg upowazniona
przez Prezesa Zarzadu Przedsigbiorstwa.

3. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwiania
reklamacji bez zbegdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty wptywu.

§ 26. Jezeli strony nie ustalily w Umowie o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekow inaczej,
obowigzuja nastgpujgce wymagania w zakresie udzielania informacji iodpowiedzi, w zwigzku
z niedotrzymaniem cigglosci ustug i odpowiednich parametréow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej $ciekow:

1) udzielenie informacji na zadanie Odbiorcow nastgpuje w ciaggu:
a) niezwlocznie — na telefoniczne zadanie wedtug stanu wiedzy w chwili udzielania informacji,
b) 14 dni —jezeli wymaga przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego.

§ 27. Potencjalni odbiorcy uslug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci ustug Przedsi¢biorstwa:

1) w Urzedzie Miejskim w Czarnej Biatostockiej, ktory udostepnia nieodptatnie wglad:
a) w studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego,
¢) w niniejszym Regulaminie,

d) w wieloletnim planie inwestycyjnym gminy Czarna Bialostocka.

2) w Przedsigbiorstwie, udostepniajgcym nieodplatnie:

a) wglad w wieloletni plan rozwoju i modernizacji;
b) niniejszy Regulamin.

Rozdzial 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 28. Woda do celow przeciwpozarowych dostepna jest z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.
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§ 29. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢gpuje na podstawie Umowy zawierangj
pomigdzy gming Czarng Biatostocka, Przedsigbiorstwem i jednostkg strazy pozarnej. Uprawnieni do poboru
wody z hydrantoéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci (przylaczach) sg jednostki strazy pozarnych.

§ 30. llos¢ wody pobieranej na cele pozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych niezwtocznie przez jednostke strazy pozarnej Przedsigbiorstwu.

§ 31. Naleznoscia za wodg¢ pobrana na cele pozarowe obcigzana jest Gmina na podstawie oddzielnej
Umowy.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 32. 1. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata nr XIII/73/15 Rady Miejskiej
w Czarnej Bialostockiej z dnia 16 listopada 2015 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekdéw (Dz. Urz. Woj. Podl. z 2015 r. poz. 3762).

2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Czarnej Biatostockiej.

3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady
Wojciech Rudnik
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