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Poz. 3668

UCHWALA NR XXVIII/201/17
RADY MIEJSKIEJ W SZEPIETOWIE

z dnia 28 wrze$nia 2017 r.

w sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciek6w” na terenie
Gminy Szepietowo

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (j.t. Dz. U. z 2017 r., poz. 328) w zw. z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 446, zm. poz. 1579, poz. 1948, z 2017 r.
poz. 730 i 935) Rada Miejska Szepietowo uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow” o treSci stanowiacej zatacznik
do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Szepietowa.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXX/203/06 Rady Gminy w Szepietowie z dnia 20 lutego 2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Podl. z 2006 r. Nr 90, poz. 893).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Stawomir Czarkowski
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Zalacznik do Uchwaty Nr XX VIII/201/17
Rady Miejskiej w Szepietowie
z dnia 28 wrzeénia 2017 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Rozdzial 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekdéw
realizowanego na terenie Miasta i Gminy Szepietowo, w tym prawa i obowiazki zaktadu oraz odbiorcow ustug.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ rozumie si¢ dziatalno$¢ zaktadu polegajaca na ujmowaniu,
uzdatnianiu i dostarczaniu wody, prowadzong przez Zaklad Wodociggéw Kanalizacji i Oczyszczania
w Szepietowie.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekdw rozumie si¢ dziatalno$¢ zaktadu polegajaca na odprowadzaniu
I oczyszczaniu Sciekow.

§ 2. Zaktad Wodociagéw Kanalizacji i Oczyszczania Szepiectowo wykonuje swojg dziatalno$¢ w oparciu
o0 uchwale Rady Gminy Szepietowo zdniu 28.03.1994 r. w sprawie utworzenia Zaktadu Wodociggow
Kanalizacji i Oczyszczania Szepietowo, ktorego zadaniem statutowym jest realizacja zadan wiasnych gminy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekOw na terenie gminy
Szepietowo zgodnie z art. 16 ustawy.

§ 3. Znaczenie zawartych w Regulaminie okreslen, ktorych definicje sa zamieszczone w ustawie z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, zwanej dalej
Ustawa, jest rownoznaczne zich znaczeniem okreslonym w Ustawie, przy czym nastgpujace okreslenia
0znaczaja:

1) umowa - umowa 0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie $ciekdw, o ktdrej mowa w art. 6 Ustawy;

2) odbiorca ushug - kazdy, kto korzysta zustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej umowy
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

3) pomieszczenie wodomierzowe - okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002 r.
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki iich usytuowanie (j.t. Dz. U.
2015 poz. 1422 z p. zm.) miejsce, przeznaczone na zainstalowanie wodomierza gléwnego;

4) instalacja wodociggowa - bedace w posiadaniu odbiorcy ustug przewody wraz z uzbrojeniem
i urzadzeniami, stuzace do poboru wody, wtym stuzgce do rozprowadzania wody sieci osiedlowe,
przemystowe, zaktadowe;

5) wodomierz glowny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym
przytaczu wodociggowym;

6) dodatkowy wodomierz (podlicznik) - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym
stuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy usthug;

7) wodomierz lokalowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociggowe;j
obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

8) wodomierz wlasny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej z wlasnych uje¢ wody,
zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug;

9) punkt czerpalny- miejsce poboru wody w obrebie obiektu budowlanego i jego otoczenia;

10) urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych $ciekow, znajdujacy si¢ na
przylaczu kanalizacyjnym;
11) instalacja kanalizacyjna - bedace w posiadaniu odbiorcy ustug przewody wraz z uzbrojeniem

i urzadzeniami, stuzace do wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w tym sieci osiedlowe,
przemystowe, zaktadowe;
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12) okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania Sciekéw, okre$lony
W umowie;

13) cennik ustug - zestawienie cen za ustugi niezawarte w taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekow, $wiadczone odptatnie przez przedsigbiorstwo wodociggowo
- kanalizacyjne;

14) Zaktad - samorzadowy zaklad budzetowy - Gminy Szepietowo - Zaklad Wodociggéw Kanalizacji
i Oczyszczania Szepietowo, ktory prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
zbiorowego odprowadzania $ciekOw na terenie gminy Szepietowo oraz gminy Wysokie Mazowieckie na
podstawie zawartego porozumienia mi¢dzy gminami Szepietowo oraz Wysokie Mazowieckie.

Rozdzial 2
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ ZAKL.AD W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 4. Minimalng ilo$¢ dostarczanej wody oraz cel jej poboru, okresla umowa zawierana przez zaktad
z odbiorcg ustug.

Oddziat 1
Obowiazki i prawa zakladu

§ 5. Zaktad jest obowigzany do zapewnienia odbiorcom ustug nalezytego poziomu ustug, a w szczegolnosci
do ciagtego dostarczania wody oraz odprowadzania S$ciekéw, zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

§ 6. Zaktad dostarcza wodg¢ 1odprowadza $cieki zapewniajac zdolno§¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji powyzszych czynnosci, a w szczegolnosci:

1) dostarcza wode do nieruchomos$ci w sposob ciagly i niezawodny, 0 jakosci przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, okreslonej odrebnymi przepisami, o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci:

- zelazo nie wigcej niz 0,20 [mg Fe/l],

- mangan nie wiecej niz 0,05 [mgMn/1],

- amonowy jon nie wigcej niz 0,5 [mg/NH4+ /1],
- azotany nie wigcej niz 50 [mgNO3-/1],

- azotyny nie wiecej niz 0,50 [mgNO2-/1],

- metno$¢ nie wieksza niz 1 [NTU],

- pH w przedziale 6,5 - 9,5

2) zapewnia W posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody, ktére na przylagczu wodociggowym przy
wodomierzu powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,15 MPa i nie wigcej niz 0,6 MPa;

3) odbiera $cieki bytowe, komunalne i przemystowe w sposob ciaggty i niezawodny, zgodnie z dokumentacja
projektowa i na warunkach przytaczenia nieruchomosci;

4) okres$la dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen zawartych w odprowadzanych $ciekach, wynikajace
z posiadanych przez zaktad technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszczenia;

5) prowadzi regularng kontrole ilosci i jako$ci $ciekow odprowadzanych przez odbiorcow ustug;

6) dokonuje na wiasny koszt niezb¢dnych napraw sieci iurzgdzen wodociggowych oraz kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstalych z winy odbiorcy ustug;

7) zapewnia utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie posiadanych na podstawie umowy z odbiorcg ushug
przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych;

8) zapewnia budowg urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych zgodnie z zatwierdzonymi
wieloletnimi planami rozwoju i modernizacji sieci wodociagowo - kanalizacyjnej;

9) instaluje na wlasny koszt wodomierz gtéwny po odbiorze technicznym przytacza i zawarciu umowy;
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10) ponosi koszty zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego, jego naprawy lub wymiany,
Z wyjatkiem przypadkow, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy odbiorcy ustug, oraz dokonuje
odczytow ich wskazan

§ 7. 1. Zaktad jest zobowigzany do regularnego monitorowania jakosci wody i informowania odbiorcow
ustug o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, wttaczanej do sieci wodociagowej.

2. Zaktad jest obowigzany do informowania Burmistrza Szepietowa 0 jakosci wody dostarczanej do sieci
wodociggowej, przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§ 8. 1. Zaktad dokonuje kontroli funkcjonowania wodomierzy gtownych iich legalizacji oraz kontroli
przytacza wodociagowego do zaworu gléwnego:

a) z wlasnej inicjatywy, bez pobierania dodatkowych optat od odbiorcy ustug;

b) na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego przez
certyfikowana jednostke, jednakze w przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza
nie potwierdza zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

2. Zaktad ma prawo kontroli urzadzen i instalacji wodociggowo-kanalizacyjnych odbiorcy ustug pod katem
zabezpieczenia sieci wodociggowo-kanalizacyjnej przed skazeniem lub uszkodzeniem.

3. Zawor za wodomierzem gléwnym na przylaczu wodociaggowym do nieruchomosci jest miejscem
wykonania ustugi sprzedazy wody.

§ 9. 1. Zaktad ma obowiazek wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do projektowania elementow
systemu wodociggowego i kanalizacyjnego z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow i warunkujace
prawidtowe funkcjonowanie systemow bedacych w eksploatacji zaktadu.

Oddziat 2
Obowigzki i prawa odbiorcow ustug

§ 10. Odbiorcy ustug zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow
W sposob zgodny z przepisami ustawy i niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez zaktad
oraz nieutrudniajacy dziatalno$ci zaktadu, a w szczegdlnosci:

1) wykorzystywania wody pobieranej z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach okreslonych w warunkach przytaczenia nieruchomosci do sieci oraz umowie zawartej
Z zakladem;

2) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek m.in. cofnigcia si¢ wody z wewngtrznej instalacji
wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania oraz wlasnych ujec
wody;

3) montazu iutrzymania zaworéow antyskazeniowych na warunkach okreslonych odrgbnymi przepisami
(PN-B-01706/Az1:1999, PN-EN1717:2003);

4) utrzymania we wiasciwym stanie technicznym nalezacych do odbiorcow ustug instalacji i przytaczy
wodociggowych oraz instalacji i przytaczy kanalizacyjnych oraz zapewnienia niezawodnego ich dziatania
z urzadzeniem pomiarowym wigcznie;

5) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

6) usuwania na wlasny koszt awarii instalacji i przytaczy nalezacych do odbiorcy ustug.
§ 11. 1. Odbiorca ustug zobowigzany jest do:

1) wydzielenia, zgodnie z projektem, pomieszczenia lub studni wodomierzowej, przeznaczonych do
zainstalowania wodomierza gtownego wraz z zaworem,

2) utrzymywania pomieszczenia lub studzienki, w ktérym znajduje sie wodomierz i/lub urzadzenie
pomiarowe W nalezytym stanie, odpowiednie zabezpieczenie tych pomieszczen (studzienki) przed
zalaniem, dziataniem niskich temperatur (zamarzaniem), naptywem wody gruntowej lub opadowej, a takze
przed dostgpem 0s6b nieuprawnionych;
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3) udostepniania przedstawicielowi zakladu swobodnego dostegpu do pomieszczen lub studzienki
z wodomierzem celem dokonania: zainstalowania lub demontazu wodomierza, odczytu jego wskazan,
zalozenia plomb, sprawdzenia dziatania 1iwymiany wodomierza gléwnego Ilub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych, zatozenia plomb na zamknietych zaworach odcinajacych
dostarczanie wody do lokalu;

4) udostepniania zaktadowi terenu w celu: przeprowadzenia przegladow inapraw urzadzen bedacych
W posiadaniu zaktadu, kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, sprawdzenia ilosci ijakosci $ciekow
wprowadzanych do sieci, odciecia przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego oraz usunigcia
awarii urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych, bedacych w eksploatacji zaktadu lub jego
wlasnoscia;

5) niezwlocznego zgloszenia zaktadowi utraty lub stwierdzonych uszkodzen wodomierza gltéwnego lub
urzadzenia pomiarowego, w tym zerwania plomby.

§ 12. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia zaktadu o zrzutach
awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekow odbiegajacych od warunkow umowy.

§ 13. 1. Odbiorca ushug zobowiazany jest do:

a) powiadomienia zaktadu o zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore mogg mie¢ wplyw na
prace wodomierza, w tym na pomiar ilo$ci zuzytej wody oraz na dziatanie sieci,

b) informowania zaktadu o wtasnych ujeciach i zgtoszenia poboru z wiasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych
Z tych uje¢ oraz innych zrodet poboru wody (poza siecia wodociagowa), w celu prawidtowego ustalania
optat za odprowadzanie Sciekow.

2. Parametry techniczne, miejsce i sposéb montazu wodomierza (whasnego) dla pomiaru objetosci wody
pobieranej z ujecia wlasnego odbiorca ustug winien uzgodni¢ z zaktadem.

3. Zainstalowanie wodomierza dodatkowego lub wodomierza wtasnego na innym zrdédle poboru nastepuje
W sposob uzgodniony z zaktadem.

4. W przypadku zainstalowania urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza na
innym zrddle (wodomierza wlasnego), odbiorca odpowiada za ich utrzymanie, naprawe, legalizacje oraz
zabezpieczenie przed zalaniem, zamarzaniem, uszkodzeniem mechanicznym tych urzadzen i ich plomb lub
innym oddziatywaniem zakldcajacym prawidtowe dzialanie, a takze przed dostepem os6b niepowotanych.

5. Zainstalowanie wodomierza dodatkowego lub wodomierza wtasnego na innym zrdédle poboru nastepuje
W sposob uzgodniony z zaktadem.

§ 14. Odbiorca ustug informuje zaktad o zmianach stanu prawnego nieruchomosci, oraz o zmianie sposobu
uzytkowania lokalu, do ktérego doprowadzona jest woda lub/i z ktérego nastepuje odbior Sciekow.

§ 15. Odbiorca ustug zobowigzany jest do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawe wody
i odprowadzanie $ciekow.

§ 16. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda iuzywaé ja zgodnie z przeznaczeniem
okreslonym w umowie. W przypadku wystgpienia awarii przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
bedacego wlasnoscig odbiorcy ustug, w celu zmniejszenia ewentualnych strat wody oraz uniknigcia zagrozenia
dla 0s6b trzecich odbiorca niezwlocznie powiadomi zaktad.

§ 17. Odbiorca ustug udostgpnia nieodptatnie zaktadowi miejsce na elewacji lub ogrodzeniu nieruchomosci
odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowe;.

§ 18. Odbiorca ustug jest zobowigzany do udzielania przedstawicielom zakladu informacji w zakresie
niezbednym do rzetelnej oceny gospodarki wodno-$ciekowej odbiorcy ustug, w tym danych dotyczacych
odpadow ptynnych i nieczystosci ciektych.

§ 19. Odbiorca ustug wprowadzajacy do urzadzen kanalizacyjnych Scieki przemystowe jest obowigzany do:

1) niezwlocznego powiadomienia wtlasciciela urzadzen kanalizacyjnych o awarii powodujacej zrzut
niebezpiecznych substancji do urzadzen kanalizacyjnych, w celu podjecia odpowiednich przedsigwzigé
zmniejszajacych skutki awarii;
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2) instalowania niezbednych urzadzen podczyszczajacych Scieki przemystowe i prawidtowej eksploatacji tych
urzadzen;

3) umozliwienia wiascicielowi urzadzen kanalizacyjnych dostgpu w kazdym czasie do miejsc kontroli ilosci
i jakosci $Sciekow przemystowych wprowadzanych do tych urzadzen oraz przeprowadzania kontroli sieci
i urzadzen do podczyszczania Sciekéw bedacych wlasnoscia odbiorcy ustug;

4) wewngetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych iloéci i natezen doplywu Sciekow przemystowych
oraz ich wskaznikow zanieczyszczenia, w szczegdlnosci gdy wprowadzane $cieki przemystowe stanowia
wigce] niz 10% wszystkich $ciekbw komunalnych doptywajacych do oczyszczalni oraz gdy
zanieczyszczenie w $ciekach przemystowych moze stwarza¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa lub zdrowia
0s0b obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych i wyposazenia
technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania Sciekdw;

5) udostepniania wynikow wewnetrznej kontroli wiascicielowi urzadzen kanalizacyjnych oraz informacji na
temat posiadanych urzadzen podczyszczajacych Scieki, a takze rodzaju i zrédet substancji niebezpiecznych
wprowadzanych do Sciekow;

6) zainstalowania urzadzen pomiarowych stuzacych do okre$lania ilo$ci i jakosci $ciekow przemystowych, na
zadanie wlasciciela urzadzen kanalizacyjnych, jezeli takie wymaganie jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa lub zdrowia 0so6b obstugujacych urzadzenia lub bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych
i wyposazenia urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania $ciekow.

§ 20. Odbiorcy ustug zabrania sig:
1) dokonywania na przytaczu innych dziatan niz zamykanie i otwieranie zaworu gtdwnego;
2) samowolnej zmiany lokalizacji wodomierza, zrywania plomb, zaktocenia jego funkcjonowania;
3) wykorzystywania publicznej sieci wodociggowej do uziemiania urzadzen elektrycznych;

4) wykonywania potaczen pomiedzy instalacjg zaopatrywang w wode z publicznej sieci wodociggowej
a przewodami doprowadzajacymi wodg¢ z innych zrodet;

5) wprowadzania $ciekow bytowych i sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych
do odprowadzania wod opadowych, a takze wprowadzania $ciekow opadowych i wod drenazowych do
kanalizacji sanitarnej;

6) wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

a) odpadow statych, ktére moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewoddéw kanalizacyjnych,
aw szczegdlnoSci zwiru, piasku, popiotu, szkla, wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, S$cinkoéw skor,
tekstyliow, widkien, nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie rozdrobnionym,

b) odpadow ptynnych niemieszajacych si¢ z woda, a w szczegdlnosci sztucznych zywic, lakierow, mas
bitumicznych, smot i ich emulsji, mieszanin cementowych, tluszczy,

¢) substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaptonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej 85°C,
a w szczegodlnosci benzyn, nafty, oleju opalowego, karbidu, trojnitrotoluenu,

d) substancji zracych itoksycznych, a w szczegolnosci mocnych kwasow i zasad, formaliny, siarczkow,
cyjankow oraz roztworow amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e) odpadow i Sciekow z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojowicy, obornika, $ciekoéw
z kiszonek,

f) ) sciekoéw zawierajacych chorobotworcze drobnoustroje pochodzace z:
- obiektow, w ktorych sg leczeni chorzy na choroby zakazne,
- stacji krwiodawstwa,
- zaktadow leczniczych dla zwierzat, w ktorych zwierzeta sg leczone stacjonarnie na choroby zakazne,

- laboratoriow prowadzgcych badania z materiatem zakaznym pochodzacym od zwierzat.
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§ 21. Odbiorca ustug ma prawo:

1) do nieprzerwanej dostawy wody o okreslonej jako$ci i odpowiednim cisnieniu oraz ciaglego odbioru
sciekow;
2) zglaszaé¢ reklamacje dotyczace sposobu wykonywania przez zaktad umowy, wysokosci naliczanych optat

za dostarczang wodg¢ iodprowadzane $cieki, w terminie 14 dni od ujawnienia zdarzenia. Zgloszenie
reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci;

3) zada¢ na pismie od zaktadu sprawdzenia prawidtowos$ci dziatania wodomierza;

4) dochodzi¢ roszczen z tytulu niedotrzymania warunkow umowy przez zaktad na zasadach okreslonych
w Kodeksie Cywilnym.

Rozdzial 3
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 22. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa si¢ w oparciu 0 pisemna
umowe zawartg pomiedzy Zaktadem Wodociagéw Kanalizacji i Oczyszczania Szepietowo a odbiorca ustug,
przy czym postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§ 23. 1. Zaktad jest zobowigzany do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow
Z osoba, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie

umowy.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora legitymuje si¢ tytulem prawnym do nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane $cieki albo ktora korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym. W przypadku Kkorzystania z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie
prawnym, odbiorca ustug sktada pisemne o$wiadczenie.

3. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
umowa jest zawierana z ich wiascicielem lub z zarzadcg budynku.

4. Na wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego umowa moze by¢ zawarta rowniez
Z osobami korzystajacymi zlokali na podstawie umoéw cywilno-prawnych, po spetnieniu nastgpujacych
warunkow, okre§lonych w art. 6 ust. 6 Ustawy:

a) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
Z obowigzujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych,

b) jest mozliwy odczyt wskazah wodomierzy w terminie uzgodnionym przez zaklad z wiascicielem Ilub
zarzadca,

c) whasciciel lub zarzadca rozlicza réznice wskazan migdzy wodomierzem gtéwnym a sumag wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

d) wiasciciel lub zarzadca na podstawie zawartej z zaktadem umowy reguluje naleznosci wynikajace z réznicy
wskazan miedzy wodomierzem gldéwnym a sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody,

e) wlasciciel lub zarzadca uzgodni zzaktadem warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktoéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami,

f) zostal uzgodniony z wilascicielem lub zarzadcg sposob przerwania dostarczania wody do lokalu bez
zaktocania dostaw wody do pozostalych lokali; w szczegdlnos$ci przez mozliwo$¢ przerwania dostarczania
wody do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknietych zaworach odcinajacych dostarczenie wody do
lokalu,

g) zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposob przerywania dostarczania wody z punktow
czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zaktocania dostaw wody do lokali

5. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 4 zawiera:

a) wykaz o0sob korzystajacych zlokali, ze wskazanym tytulem prawnym do lokalu i potwierdzona
wlasnorecznym podpisem zgoda na zawarcie umowy,
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b) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali 0 zasadach rozliczania ro6znic
i ustaleniu z nimi zasad rozliczania kosztow roznicy wskazan migdzy wodomierzem gtownym a sumg
wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych,

C) zobowigzanie wiasciciela lub zarzadcy do regulowania nalezno$ci wynikajacych z réznicy wskazan miedzy
wodomierzem gltéwnym a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, na
podstawie zawartej z zaktadem umowy.

6. Do wniosku dofacza si¢ schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtoéwnym.

7. W terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, zaktad jest zobowiazany wyda¢ informacje
techniczng okres$lajaca wymagania techniczne.

8. Zaktad ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekoéw
z whascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy
nie sg spetnione tacznie wszystkie warunki okreslone w ust. 4.

§ 24. 1. Umowa o0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow jest zawierana przez zaktad
z odbiorcg ustug przy poszanowaniu zasady swobody umoéw, o ktorej mowa w art. 3531 kodeksu cywilnego
i powinna zawiera¢ w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:

1) ilosci i jakosci $§wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich $wiadczenia;
2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;
3) praw i obowigzkoéw stron umowy;
4) warunkow usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych b¢dacych
w posiadaniu odbiorcy ustug;
5) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
6) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktorych mowa w art. 18 Ustawy;

7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

2. Projekt umowy z odbiorcg ustug opracowuje zaktad.

§ 25. 1. Zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow powinno nastgpi¢ z chwilg
dokonania odbioru koncowego przytacza w zakresie wymaganym w warunkach technicznych, na podstawie
uzgodnionej i zatwierdzonej dokumentacji technicznej, nie pdzniej jednak niz wciggu 14 dni od dokonania
powyzszej czynnoSci.

2.7 odbiorcami korzystajagcymi zarowno z ustug zaopatrzenia w wodg, jak iz ustug odprowadzania
$ciekow, zaktad zawiera jedng umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekOw.

§ 26. 1. Umowa jest zawierana w formie pisemnej na czas nicokres$lony lub okreslony.
2. Zmiana umowy nastgpuje na piSmie poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do umowy.

3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana dotyczaca zmiany taryfy. Zmiana adresu do korespondencji
powinna by¢ przez odbiorce ustug zgloszona na piSmie pod rygorem skutku doreczenia korespondencji na
adres poprzednio wskazany.

4. W przypadku utraty tytulu prawnego do korzystania znieruchomo$ci 1izmiany wlasciciela
/uzytkownika/, dotychczasowy odbiorca ustug zobowiazany jest do poinformowania zaktadu o zmianie
I rozwigzania umowy w trybie z niej wynikajacym. Do czasu rozwigzania umowy ponosi oplaty powstate
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez zaktad, zgodnie z podpisang umows.

§ 27. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy, 0 ile w jej miejsce nie zostala zawarta umowa z nowym
odbiorca, zaktad dokonuje zamknigcia przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego oraz demontuje
wodomierz gtéwny.

§ 28. 1. Zaktad moze odcia¢ dostawe wody lub zamkngé przylacze kanalizacyjne jedynie w przypadkach
wskazanych w Ustawie.
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2. Zaktad, ktory odcigt dostawe wody z powodu braku zaptaty jest zobowiazany do rownoczesnego
udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania
0 mozliwosciach korzystania z tego punktu.

3. O zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, oraz miejscach i sSposobie
udostepniania zastgpczych punktow poboru wody zaktad zawiadamia na piSmie panstwowego powiatowego
inspektora sanitarnego, Burmistrza (wdjta gminy) oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

4. Wznowienie dostarczania wody (odbioru $ciekdw) poprzez otwarcie przylacza i ponowne zawarcie
umowy, nastepuje po poinformowaniu przez odbiorce uslug o ustaniu przyczyny zamknigcia wody lub odbioru
Sciekow.

5. Zaktad moze odmowi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawg wody lub odprowadzanie $ciekow, jesli
nie zostalty usunigte przeszkody bedace przyczyng wstrzymania $wiadczenia ustug, wskazane
w art. 8 ust. 1 Ustawy.

Rozdzial 4
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 29. 1. Zaktad okresla taryfe (ceny istawki optat) za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ izbiorowe
odprowadzanie Sciekow.

2. Zatwierdzenie taryf nastgpuje w trybie i na zasadach okreslonych w rozdziale 5 Ustawy.

3. Zaktad powiadamia odbiorcéw ustug o kazdorazowej zmianie taryfy poprzez ogloszenie w miejscowej
prasie, na stronie internetowej Urzedu Miejskiego lub w inny zwyczajowo przyjety sposob w terminie 7 dni od
dnia przyjecia uchwaty przez Radg, a w przypadku gdy Rada nie podejmie uchwaty w terminie co najmniej
7 dnia przed dniem wejScia w zycie taryfy.

4. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow dokonywane sg przez
zaktad na podstawie ilo$ci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow oraz cen i stawek optat okreslonych
w taryfie.

Oddzial 3
Rozliczenia za wode

§ 30. 1. llos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtownego.

2. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajagcymi z lokali w budynkach wielolokalowych, na
zasadach okreslonych w § 23 ust. 4, ilo$¢ dostarczonej wody do lokalu ustala si¢ na podstawie wodomierzy
lokalowych zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych w danym lokalu.

3. W okoliczno$ciach wskazanych w ust. 2, ilo§¢ dostarczonej wody do budynku wielolokalowego, do
rozliczen z zarzadca lub wiascicielem budynku, okresla si¢ na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, ktore
pomniejsza sie o ilo$¢ wody dostarczonej do lokali rozliczanych na podstawie odrebnych umoéw.

§ 31. W przypadku braku wodomierza ilo§¢ zuzytej wody okreSla si¢ na podstawie aktualnie
obowigzujacych przecigtnych norm zuzycia dla poszczegdlnych odbiorcow ustug okreslonych przepisami
prawa.

§ 32. W przypadku przej$ciowej niesprawnosci wodomierza gtownego/ wodomierza lokalowego, lub
w przypadku braku mozliwosci jego odczytu, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia
W okresie ostatnich dwoch okresow rozliczeniowych przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to
mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego Iub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

Oddzial 4
Rozliczenia za $cieki

§ 33. 1. llos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych §ciekow ustala si¢ jako rowng ilosci
dostarczonej wody przez zaktad na podstawie odczytu z wodomierza gléwnego z uwzglgdnieniem poboru
wody z innych zrédel, lub w przypadku jego braku na podstawie obowigzujgcych norm zuzycia wody.
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§ 34. 1. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza
dodatkowego po spetnieniu nastepujacych warunkdw:

a) odbiorca na wilasny koszt zamontuje wodomierz na instalacji wodociagowej w miejscu uzgodnionym
Z zakladem,

b) zamontowany wodomierz musi posiada¢ aktualng legalizacj¢ i by¢ odebrany przez zaktad poprzez zatozenie
plomby na zestawie wodomierzowym wodomierza dodatkowego,

c) koszt legalizacji, odbioru i plombowania wodomierza dodatkowego bedzie pokrywal kazdorazowo odbiorca
ushug.

2. W przypadku niemozno$ci odczytania urzadzenia pomiarowego przez zaktad w okresie rozliczeniowym
z powodu jego niesprawnosci, lub z powodu braku do niego dostepu, ilos¢ odprowadzonych $sciekdéw ustala si¢
na podstawie $redniej ilosci $ciekow odprowadzonych w okresie ostatnich 3 miesigecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego odprowadzania
sciekow w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego odprowadzania Sciekow
W roku ubiegtym i liczby miesigcy niesprawnos$ci urzgdzenia pomiarowego.

3. W przypadku poboru wody zuj¢¢ odbiorcy ustug ibraku urzadzen pomiarowych, ilos¢ $ciekow
wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm
zuzycia wody.

4. W przypadku opomiarowania przez odbiorce ustug poboru wody z wiasnego ujecia, ilos¢ $ciekow
odprowadzonych z danego punktu poboru ustala jako rowng ilosci wody pobranej przez odbiorce. Podstawa do
ustalania ilosci odprowadzonych Sciekow w takim przypadku jest wodomierz wiasny dla pomiaru objetosci
wody pobieranej z ujecia whasnego i dostarczanej do nieruchomosci.

Oddzial 5
Odczyty przyrzadow pomiarowych i okresy rozliczen

§ 35. Wodomierze gtowne i urzadzenia pomiarowe zaktad odczytuje tradycyjnie w mozliwie takich samych
odstepach czasu.

§ 36. 1. Odbiorca ustug reguluje naleznosci za dostarczong wode i/lub odprowadzone $cieki na podstawie
faktur wystawianych przez zaklad w okresach obrachunkowych okreSlonych w umowie, w terminie
okreslonym w fakturze.

2. Podstawowym okresem obrachunkowym rozliczen odbiorcéw ustug jest okres 3 miesiecy.

3. Dopuszcza si¢ obowigzywanie roznych okresd6w obrachunkowych dla poszczegdlnych grup odbiorcoéw
ustug. O ile strony nie umoéwig si¢ inaczej w umowie, rozliczen dokonuje si¢ raz na trzy miesigce.

4. Strony okres$la w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty jak rowniez
sposob uiszczania oplat.

5. Wniesienie przez odbiorce ustug reklamacji, co do wysokosci naliczonych optat w fakturze,
nie wstrzymuje obowiazku uregulowania nalezno$ci. W przypadku uwzglednienia reklamacji ewentualna
nadptata podlega zaliczeniu w poczet przysztych naleznosci lub na zadanie odbiorcy ustug zwraca si¢ ja
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

6. W uzasadnionych przypadkach zaktad moze wyrazi¢ zgode na dokonywanie odczytow wodomierzy
gléwnych i urzadzen pomiarowych przez odbiorceg ustug.

Rozdzial 5
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 37. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przyltaczenie.

2. Zaktad po otrzymaniu pisemnego wniosku okresla warunki techniczne przylaczenia do posiadanej sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjne;.

3. Zaktad nie okresla tych warunkow, o ktorych mowa w ust. 2 gdy nie ma technicznych mozliwosci
dostawy wody i/lub odbioru $ciekow.
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§ 38. Z wnioskiem o0 wydanie technicznych warunkoéw przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba posiadajgca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma
by¢ przytaczona do sieci lub osoba korzystajaca z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 39. 1. Wniosek 0 wydanie technicznych warunkoéw przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) oznaczenie nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci - charakterystyka techniczna obiektu:
a) powierzchnia uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe),
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wodg i odprowadzajace Scieki,
3) okreslenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody (w tym okres$lenie minimalnego i maksymalnego poboru),

C) rodzaju iilosci, aw przypadku przemystowych odbiorcow ustug takze parametrow jakosciowych
odprowadzanych Sciekow,

d) przeznaczenia wody,
4) planowany termin rozpoczecia poboru wody albo odprowadzania sciekow.

2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, wnioskodawca zobowigzany jest zalagczy¢ mape sytuacyjno-
wysokosciowsg, okreslajaca usytuowanie nieruchomoscei, ktorej dotyczy wniosek, wzgledem istniejacych sieci
wodociggowe] i kanalizacyjnej oraz innych obiektow iurzadzeh uzbrojenia terenu jak tez usytuowanie
wzgledem sgsiednich nieruchomosci.

§ 40. 1. Zaktad okresla warunki przylaczenia iprzekazuje wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz
14 dni od dnia zlozenia wniosku. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec
przedtuzeniu, nie wigcej jednak niz do 30 dni od daty ztozenia wniosku.

2. Warunki przytaczenia sg wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.
3. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) zapewnienie dostawy wody i odbioru $ciekow,
2) miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
3) wymagania dotyczace:
a) jakosci odprowadzanych $ciekow,
b) jakosci dostarczanej wody a w szczegolnosci:
- ci$nienia
- dopuszczalnej mgtnosci,
- zawarto$¢ zelaza i magnezu,
¢) zakresu dokumentacji projektowej niezbednej do wykonania przytaczenia,
4) termin waznos$ci warunkow przytaczenia.

4. Zaktad moze odmowi¢ wydania warunkoéw technicznych, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
przylaczenia.

§ 41. 1. Warunkiem przystapienia przez wnioskodawce, po uzyskaniu warunkow przylaczenia, do
wykonania robot przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie z zaktadem dokumentacji technicznej oraz
spelienie innych wymaganych przepisami prawa budowlanego warunkow.

2. Zaktad rozpatruje wniosek o uzgodnienie dokumentacji technicznej w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od otrzymania dokumentacji, a w uzasadnionych wypadkach termin ten moze by¢ przedtuzony do 30 dni.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Podlaskiego -12- Poz. 3668

§ 42. 1. Realizacj¢ budowy przylaczy do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz studni
wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego oraz dostosowanie
posiadanej juz instalacji do jego montazu jak rowniez urzadzenia pomiarowego, zapewnia na wilasny koszt
osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej.

2. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gldwnego pokrywa zaktad, a urzadzenia
pomiarowego - odbiorca ustug.

3. Odbior wykonanego przylacza okresla Rozdzial VII niniejszego Regulaminu.

§ 43. Zaktad ma prawo na piSmie odmowi¢ przylaczenia do sieci jezeli przytacze zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia lub uzgodniong dokumentacjg techniczng.

Rozdzial 6
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 44. Poziom dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych zakladu oraz wieloletni
plan inwestycyjny gminy opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania
gminy oraz miejscowych plandéw zagospodarowania przestrzennego.

§ 45. Potencjalni odbiorcy uslug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci do tych ustug:

1) w urzgdzie miasta (gminy), w Oparciu o:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego miasta /gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
c) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
d) mape zasadnicza;

2) w zaktadzie, ktory udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,

§ 46. Zaktad ma prawo odmoéwié¢ przylaczenia nowego odbiorcy do istniejacej sieci wodociaggowej lub
kanalizacyjnej i zawarcia umowy jezeli w wyniku przylaczenia pogorszg si¢ techniczne mozliwosci
$wiadczenia minimalnego poziomu ustug

Rozdzial 7
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ ZAKEAD WYKONANEGO PRZYYL.ACZA

§ 47. 1. Zaktad dokonuje odbioru przyltacza wodociaggowego i/ lub kanalizacyjnego w uzgodnionym
terminie, po dostarczeniu przez wnioskodawce geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej.

2. Zaktad sprawdza zgodno$¢ wykonanego przylacza z wydanymi warunkami i uzgodnionym projektem
przytacza.

§ 48. 1. Wykonane przylacza podlegajg odbiorowi technicznemu przez komisje w sktadzie: przedstawiciel
zaktadu, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci (wnioskodawca) oraz wykonawca.

2. Dokonywane sa dwa odbiory techniczne:
1) pierwszy przed zasypaniem wykonanego przyltacza, potaczony z proba szczelnosci;
2) drugi po jego zasypaniu i uporzadkowaniu terenu.

3. Z kazdego odbioru spisywany jest protokét odbioru technicznego. Moze to by¢ jeden protokédt, w ktorym
wpisywane beda ustalenia dotyczace obu odbiordéw przytacza.
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§ 49. 1. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru, z wyszczegodlnieniem rodzaju przytacza, srednicy, materiatu i dhugosci;
3) adres nieruchomosci, ktora przytaczono do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
4) sktad komisji;
5) podpisy cztonkow komisji.

2. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania poditgczenia i jego podpisanie przez
strony uczestniczace w odbiorze, upowaznia wnioskodawcg do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie

umowy.

3. Niepodpisanie protokotu przez ktora$ ze stron cztonkéw komisji jest jednoznaczne z niedokonaniem
odbioru technicznego.

Rozdzial 8
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE,J WOD,Y I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 50. 1. Zaktad zobowigzany jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystepujacych
zaktocen cigglo$ci zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow oraz awarii urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode iodprowadzania S$cieckOw moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustlug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia,
zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajgce $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci gdy:

a) z powodu nagltej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow,
b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.

3. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych zaktad
powiadomi odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety najpdzniej na jeden dzien przed planowanym
terminem.

§ 51. 1. W przypadku wystapienia niedoboru wody z przyczyn niezaleznych od zaktadu, w zaleznosci od
rozmiarOw i czasu jego trwania, zakladem moze w szczegolnosci:

1) ograniczy¢ dostawe wody na inne cele niz zaopatrzenie ludnosci;
2) rotacyjnie ograniczy¢ dostawe wody;
3) dokonywac¢ przerw w dostawie wody do poszczegodlnych rejondw gminy.

2. W takim przypadku zaktad zobowigzany jest do powiadomienia odbiorow w sposob zwyczajowo
przyjety o wystapieniu niedoboru, zasiggu terytorialnym, przewidywanym czasie trwania oraz wprowadzonych
ograniczeniach.

§ 52. 1. Odbiorca uslug ma prawo domaga¢ si¢ od zaktadu obnizenia optaty za dostawe¢ wody i/lub
odprowadzanie $ciekow w razie niedostarczenia wody, dostarczenia wody 0 pogorszonej badz ztej jakosci lub
0 nizszym ci$nieniu oraz w przypadku braku mozliwosci odprowadzania $ciekow.

2. Obnizenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie proporcjonalne do stopnia pogorszenia jakosci ustug i/lub
czasu trwania zaklocenia w ich $wiadczeniu.

Rozdzial 9
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH |
W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 53. Zaktad winien zapewni¢ odbiorcom ustug nalezyty poziom ustlug.
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§ 54. Zaktad udziela na zyczenie odbiorcy uslug lub z wlasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacych
realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 55. Zaktad zobowigzane jest do wudzielania na zgdanie odbiorcow informacji w zwigzku
z niedotrzymaniem cigglosci ustug nie pozniej niz weiggu:

a) 12 godzin - na telefoniczne Zadanie okreSlenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zaklocen
W $wiadczeniu ustug,

b) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen, o ktorych mowa w lit. a.

§ 56. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sg na piSmie, osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie zaktadu, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej w terminie 14 dni od ujawnienia
zdarzenia (niezgodnosci).

3. W sprawach nieskomplikowanych, kiedy zaklad uznaje zgloszona reklamacje, dopuszczalne jest
rozpatrzenie reklamacji zgloszonej ustnie, telefonicznie, badz za posrednictwem poczty elektronicznej
w terminie 1 dnia od jej zgloszenia. W przypadku nie uznania tak zgloszonej reklamacji, zaktad informuje
odbiorce ustug o trybie zgtoszenia reklamacji na pismie.

4. Zaktad rozpatrzy reklamacje¢ bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, wymagajacych przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ule¢ przedtuzeniu, jednak nie wigcej niz 30 dni od dnia przyjecia zgloszenia,
0 czym zaktad poinformuje odbiorce ustug na pismie.

5. W przypadku ztozenia przez odbiorce ustug wniosku o przeprowadzenie ekspertyzy wodomierza, termin
rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bgdzie od terminu jej wykonania.

6. Ztozenie przez odbiorce ustug reklamacji po terminie okreSlonym w ust. 2 nie moze stanowic
samodzielnej podstawy do jej nieuwzglednienia, jednakze moze spowodowa¢ wydtuzenie terminu rozpatrzenia,
jak tez przeniesienia cigzaru dowodu zasadnosci reklamacji na odbiorce ustug w sytuacji, gdy zaktad nie bedzie
dysponowato niezbednymi danymi do jej rozstrzygnigcia z powodu uptywu czasu.

Rozdzial 10
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 58. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
zaktad, a przede wszystkim z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 59. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa jednostki panstwowej i ochotniczej strazy
pozarnej.

§ 60. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu zaktadu
zobowigzani sg do przekazywania zaktadowi pisemnej informacji o ilo$ci wody zuzytej do gaszenia pozaru,
w biezacym kwartale kalendarzowym. Informacje nalezy przekaza¢ z ostatnim dniem biezgcego kwartatu.

§ 61. 1. Zaktad obciaza Urzad Miejski Szepietowo za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe, stosujac
ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang
wodg na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sag w cyklach kwartalnych na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke panstwowej/ ochotniczej/ strazy pozarnej lub
w innych okresach ustalonych w umowie.

Rozdzial 11 )
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 62. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy prawa, a w szczegolnosci
przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do Ustawy.

§ 63. Traci moc Uchwata Nr XXX/203/06 z dnia 20 lutego 2006 r. w sprawie regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekoéw (Dz. Urz. Woj. Podl. z 2006 r. Nr 90, poz. 893).
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