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UCHWALA NR XIX/149/12
RADY GMINY CZEREMCHA

z dnia 28 grudnia 2012 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzania $ciekow (tj. Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858, z 2007 r. Nr 147, poz. 1033,
22009 r. Nr 18, poz. 97, z 2010 r. Nr 47, poz. 278, Nr 238, poz. 1578.) Rada Gminy uchwala co nastgpuje:

§ 1. Uchwali¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw stanowiacy zalacznik Nr 1
do uchwaty.

§ 2. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegdlnosci
przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr XX1/200/06 Rady Gminy Czeremcha z dnia 28.02.2006r. w sprawie uchwalenia
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Podlaskiego Nr 90, poz. 896 z dnia
30 marca 2006 r.),oraz uchwata Nr X/75/11 Rady Gminy Czeremcha z dnia 04.11.2011 r. w sprawie
wprowadzenia zmian do Uchwaty Nr XXI/200/06 Rady Gminy Czeremcha z dnia 28 lutego 2006 roku
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Podlaskiego Nr 277,
poz. 3365 z dnia 18 listopada 2011 r.).

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Czeremcha.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty opublikowania w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Podlaskiego, z moca obowiazujaca od 1 stycznia 2013 r.

Przewodniczaca Rady
Nadzieja Sulima
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Zalacznik Nr 1 do uchwaty Nr XIX/149/12
Rady Gminy Czeremcha
z dnia 28 grudnia 2012 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW W GMINIE
CZEREMCHA

Rozdzial 1’
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow
realizowanego przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ w tym zakresie na terenie Gminy Czeremcha, zwane
dalej Dostawca w tym prawa i obowiazki przedsigbiorstw oraz odbiorcow.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie si¢ dziatalno$¢ Dostawcy polegajaca na ujmowaniu,
uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekow rozumie sig¢ dziatalnos¢ Dostawcy polegajaca na odprowadzaniu
I oczyszczaniu Sciekow.

§ 2. 1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tj. z 2006 r. Dz. U. Nr 123, poz. 858 ze zm.),

2) odbiorca - odbiorca ustug, o ktorym mowa wart. 2 pkt 3ustawy, tj. kazdy, kto korzysta zustug
wodociagowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow na podstawie pisemnej umowy z Dostawca,

3) dostawca — Gmina Czeremcha petniaca rolg przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego
W rozumieniu art. 2 ust 2 ustawy 0 samorzadzie gminnym,

4) umowa - umowa 0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie $ciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy,

5) sie¢ wodociagowa - bedace w posiadaniu Dostawcy przewody wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktorymi
dostarczana jest woda,

6) urzadzenia wodociagowe - sie¢ wodociagowa oraz bgdace w posiadaniu Dostawcy urzadzenia stuzace
do ujmowania, uzdatniania i magazynowania wody ,

7) przytacze wodociagowe - odcinek przewodu taczacy sie¢ wodociagowa z wewnetrzng instalacja
wodociaggowa W nieruchomos$ci odbiorcy uslug wraz z zaworem za wodomierzem gléwnym — art. 2
pkt 6 ustawy,

8) wodomierz gléwny — stanowiacy wlasnos¢ Dostawcy, przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody,
znajdujacy sie na kazdym przytaczu wodociagowym - art. 2 pkt 19 ustawy,

9) pomieszczenie wodomierzowe - okreSlone w odrgbnych przepisach miejsce, przeznaczone na
zainstalowanie wodomierza gtéwnego,

10) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociagowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

11) instalacja wodociagowa - bedace w posiadaniu odbiorcy przewody wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami,
stuzace do poboru wody, wtym stuzace do rozprowadzania wody sieci osiedlowe, przemystowe,
zaktadowe,

12) dodatkowy wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gléwnym stuzacy
okresleniu ilo$ci wody bezpowrotnie zuzyte;j,

13) sie¢ kanalizacyjna - bedace w posiadaniu przedsiebiorstwa przewody wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami,
ktorymi odprowadzane sa $cieki,
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14) Scieki - Scieki bytowe, $cieki komunalne lub $cieki przemystowe w rozumieniu art. 2, pkt. 9, 10 i 11
ustawy,

15) urzadzenia kanalizacyjne - sie¢ kanalizacyjna oraz urzadzenia stuzace do oczyszczania Sciekow,

16) przytacze kanalizacyjne - odcinek przewodu taczacego wewngtrzna instalacje kanalizacyjna
W nieruchomosci odbiorcy ustug z siecia kanalizacyjna, za pierwsza studzienka, liczac od strony budynku,
a w przypadku jej braku - do granicy nieruchomosei,

17) instalacja kanalizacyjna - bedace w posiadaniu odbiorcy ushug przewody wraz z uzbrojeniem
i urzadzeniami, stuzace do wprowadzania $ciekoOw do urzadzen kanalizacyjnych, w tym sieci osiedlowe,
przemystowe, zaktadowe,

18) okres obrachunkowy — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania
sciekow,

19) warunki techniczne - wymagania ustalane przez Dostawceg, dotyczace przytaczy i instalacji
wodociagowych i/lub kanalizacyjnych.

Rozdzial 2
MINIMALNY POZIOM USELUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDS’IEBIOI}STWO W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Dostarczanie wody dostatecznej iloSci wszystkim odbiorcom oraz odprowadzenie $ciekow.
2. Utrzymanie minimalnego ci$nienia wody w miejscu przylaczenia do sieci wodociagowe;.

Rozdzial 3
OBOWIAZKI I PRAWA DOSTAWCY

§ 4. 1. Dostawca jest obowiazany do zapewnienia odbiorcom nalezytego poziomu uslug, a w szczegolnosci
do ciagtego dostarczania wody oraz odprowadzania S$ciekéw, zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

2. Dostawca dostarcza wodeg 1odprowadza Scieki zapewniajac zdolnos¢ posiadanych urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych do realizacji powyzszych czynnosci, a w szczego6lnosci:

1) dostarcza wode do nieruchomos$ci w sposob ciagly i niezawodny, 0 jakosci przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, okreslonej odrgbnymi przepisami,

2) zapewnia W posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody,

3) odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi przepisami,
w ilo$ci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach przytaczenia nieruchomosci,

4) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekow, atakze kontroluje, czy jako$é
przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowiazujacymi przepisami,

5) dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw sieci iurzadzen wodociagowych oraz kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

6) zapewnia budowg urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych zgodnie z zatwierdzonymi
wieloletnimi planami rozwoju i modernizacji sieci wodociagowo -kanalizacyjnej,

7) instaluje na wtasny koszt wodomierz glowny po odbiorze technicznym przytacza i zawarciu umowy,
8) ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtownego.

§ 5. 1. Dostawca jest obowiazany do regularnego monitorowania jako$ci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi oraz do informowania 0 jakosci wody mieszkancéw terenu, na ktorym $wiadczy ustugi.

2. Informacje o jakosci wody ijej przydatnosci do spozycia umieszczone zostang na tablicy ogloszen
w Urzedzie Gminy, oraz na tablicach ogloszeniowych w sotectwach obstugiwanych przez Dostawcg.

§ 6. W razie przerwy w dostawie wody wynikajacej z awarii urzadzen wodociagowych przekraczajacej
12 godzin, Dostawca powinien zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorce o jego
lokalizacji.
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§ 7. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej
jakosci, Dostawca powinien poinformowac¢ odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety co najmniej na dwa dni
przed planowanym terminem.

2. Zawor za wodomierzem gtoéwnym na przytaczu wodociagowym jest miejscem wykonania ustugi z tytutu
zaopatrzenia w wode.

§ 8. 1. Dostawca dokonuje kontroli funkcjonowania wodomierzy gtdwnych i ich legalizacji oraz kontroli
przytacza wodociagowego do zaworu gtéwnego:

1) z wlasnej inicjatywy, bez pobierania dodatkowych optat od odbiorcy,

2) na zadanie odbiorcy, jednakze w przypadku stwierdzenia prawidtowego dziatania wodomierza, kosztami
sprawdzenia urzadzenia obcigzony zostanie odbiorca.

2. Dostawca ma prawo kontroli urzadzen i instalacji wodociagowo-kanalizacyjnych odbiorcy pod katem
zabezpieczenia sieci wodociagowo-kanalizacyjnej przed skazeniem lub uszkodzeniem.

§ 9. Dostawca ma obowiazek wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do projektowania elementow
systemu wodociagowego i kanalizacyjnego z uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw i warunkujace
prawidtowe funkcjonowanie systemow bedacych w eksploatacji Dostawcy oraz przeprowadzi¢ w ciagu 14 dni
postepowanie zwiazane z uzgodnieniem przedlozonej przez inwestora dokumentacji technicznej.

§ 10. Dostawca ma obowiazek udzieli¢ odptatnej pomocy odbiorcy ustug na jego wniosek, przy usuwaniu
awarii na instalacjach nalezacych do odbiorcy na odcinku pomigdzy siecia a zaworem przy wodomierzu
gléwnym. Rozliczenie za usunigcie awarii nastapi na podstawie podpisanego przez odbiorce zlecenia
i sporzadzonej przez Dostawcg kalkulacji wykonanych robot.

§ 11. 1. Dostawca ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci jesli:
1) Przytacze zostato wykonane bez uzyskania zgody Dostawcy.
2) Przytacze zostato wykonane niezgodnie z wydanymi przez Dostawceg warunkami technicznymi.

3) Wykonanie i podiaczenie przytacza zostalo dokonane bez odbioru technicznego z udziatem stuzb
technicznych Dostawcy.

§ 12. 1. Dostawca moze odcia¢ dostawg wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe w terminie okreslonym
W upomnieniu w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

3) jakos¢ wprowadzanych Sciekow nie spelnia wymogdéw okre§lonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie wodomierza dodatkowego,

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow, to jest bez zawarcia
umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub wodomierza
dodatkowego,

5) zostat stwierdzony przypadek samowolnej zmiany w instalacji wewngtrznej, ktora ma negatywny wptyw na
dzialanie sieci,

6) utrzymywanie potaczenia sieci wodociagowej z nieruchomoscia moze grozi¢ skazeniem wody w Sieci,
7) woda jest wykorzystywana niezgodnie z celami okre§lonymi w umowie.

2. Dostawca, ktory odcial dostawe wody z przyczyny, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 2, jest obowiazany
do réwnoczesnego udostgpnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i poinformowania 0 mozliwo$ciach korzystania z tego punktu.

3. Dostawca 0 zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, oraz
0 miejscach i sposobie udostgpniania zastgpczych punktéw poboru wody w wypadkach gdy zamknigcie wynika
z przyczyn o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, Wojta Gminy
oraz odbiorcg ustug co najmniej na 30 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego.
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§ 13. Dostawca moze odméwié¢ ponownego zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie
$ciekow, jesli nie zostaly usunigte przeszkody bedace przyczyna zaniechania §wiadczenia ustug.

§ 14. 1. Osoby reprezentujace Dostawce, po okazaniu pisemnego upowaznienia, majg prawo wstgpu na
teren nieruchomosci lub do pomieszczen kazdego, kto korzysta z ustug, w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli, wodomierza gltéwnego lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiar6w,

3) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen bgdacych w posiadaniu Dostawcy,
4) sprawdzenia ilosci i jakosci sciekow wprowadzanych do sieci,

5) odcigcia przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknigtych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

6) usunigcia awarii przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego, jezeli takie sa postanowienia
umowy.

Rozdzial 4 )
OBOWIAZKI I PRAWA ODBIORCOW USLUG

§ 15. 1. Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekow w sposob nie powodujacy
pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Dostawce oraz nieutrudniajacy dziatalnosci Dostawcy
a w szczegodlnosci:

1) wykorzystujac pobierana wodg oraz wprowadzajac $cieki w celach okreslonych w umowie i w warunkach
przytaczenia nieruchomosci,

2) uzytkujac wewnetrzna instalacje wodociagowa, w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofnigcia si¢ wody z wewngtrznej instalacji
wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) uzytkujac wewnetrzna instalacje kanalizacyjna, w sposob niepowodujacy zakldcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej.

§ 16. 1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy poprzez ich odpowiednie
zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur.

2. Odbiorca utrzymuje w sposob zapewniajacy ochrong przed uszkodzeniem, dzialaniem warunkéw
atmosferycznych i wody gruntowej lub opadowej studnie wodomierzowe.

3. Zabezpiecza przed dostgpem o0so6b nieuprawnionych pomieszczenie, w ktorym zainstalowany jest
wodomierz glowny oraz utrzymuje w sprawno$ci urzadzenia zabezpieczajace pomieszczenie wodomierzowe
przed zalaniem w wyniku awarii.

4. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za zawinione uszkodzenie lub zaginigcie wodomierza
gléwnego.

§ 17. 1. Odbiorca zobowiazany jest do niezwlocznego zgloszenia Dostawcy utraty lub stwierdzonych
uszkodzen wodomierza gtdwnego, w tym zerwania plomby.

2. Odbiorca ustug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadomienia Dostawcy o zrzutach awaryjnych
lub zmianie jakos$ci $ciekow odbiegajacych od warunkow umowy.

§ 18. 1. Odbiorca ushug winien powiadomi¢ Dostawce o wszelkich zmianach technicznych w instalacji
wewngtrznych, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

2. Odbiorca zobowiazany jest do zgloszenia wlasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych uje¢ oraz
innych zrédet poboru wody (poza siecia wodociagowa), w celu uzgodnienia z Dostawca i prawidtowego
ustalenia optat za odprowadzanie $ciekow.

3. Parametry techniczne, miejsce i sposéb montazu wodomierza dla pomiaru objeto$ci wody pobieranej
Zujecia wlasnego odbiorca uslug winien uzgodni¢ z Dostawca iwykona¢ zgodnie zobowiazujacymi
przepisami i normami.
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§ 19. Odbiorca informuje Dostawce o zmianach stanu prawnego nieruchomo$ci, oraz o zmianie sposobu
uzytkowania lokalu, do ktérego doprowadzona jest woda lub/i z ktérego nastepuje odbior Sciekdw .

§ 20. Odbiorca ustug umozliwia osobom reprezentujacym Dostawce prawo wstgpu na teren nieruchomosci
i do pomieszczen w celach okreslonych w § 15 ust. 1 niniejszego regulaminu.

§ 21. Odbiorca zobowiazany jest do terminowego regulowania naleznosci za dostawe¢ wody
i odprowadzanie $ciekow.

§ 22. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé woda i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem.

§ 23. Odbiorca udostepnia nieodptatnie Dostawcy miejsce na elewacji lub ogrodzeniu nieruchomosci
odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociagowe;.

§ 24. Odbiorca jest zobowiazany do udzielania przedstawicielom Dostawcy informacji w zakresie
niezbednym do rzetelnej oceny gospodarki wodno-sciekowej odbiorcy, w tym danych dotyczacych odpadow
ptynnych i nieczystosci ciektych.

§ 25. 1. Odbiorca ustug ma prawo:

1) Do nieprzerwanej dostawy wody 0 okreslonej jakosci i odpowiednim ci$nieniu oraz ciagltego odbioru
sciekow.

2) Zgtasza¢ reklamacje dotyczace wysokosci naliczanych optat za dostarczana wodg i odprowadzane $cieki,

W terminie niezwlocznym tj. 14 dni od dnia otrzymania faktury. Zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje
obowiazku uregulowania naleznosci.

3) Wystapi¢ do Dostawcy 0 udzielenie odplatnej pomocy przy usuwaniu awarii na sieciach nalezacych
do odbiorcy.

4) Dochodzi¢ roszczen z tytutu niedotrzymania warunkéw umowy przez Dostawce na zasadach okreslonych
w Kodeksie Cywilnym.

§ 26. 1. Odbiorcy ustug zabrania sig:
1) Dokonywania na przytaczu innych dziatan niz zamykanie i otwieranie zaworu gtownego za wodomierzem,
2) Samowolnej zmiany lokalizacji wodomierza, zrywania plomb, zaktocenia jego funkcjonowania.
3) Wykorzystywania publicznej sieci wodociagowej do uziemiania urzadzen elektrycznych.

4) Wykonywania polaczen pomiedzy instalacja zaopatrywana w wode z publicznej sieci wodociagowej
a przewodami doprowadzajacymi wodg z innych zrddet.

5) Wprowadzania $ciekow bytowych i Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych
do odprowadzania wod opadowych, atakze wprowadzania $ciekéw opadowych iwod drenazowych
do kanalizacji sanitarnej.

6) Wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

a) odpadow statych, ktére moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodéw kanalizacyjnych,
aw szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wytloczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkow skor,
tekstyliow, wtokien, nawet jezeli znajduja sig¢ one w Stanie rozdrobnionym,

b) odpadéw plynnych niemieszajacych si¢ z woda, a w szczegdlnosci sztucznych zywic, lakieréw, mas
bitumicznych, smoét i ich emulsji, mieszanin cementowych, tluszczy,

¢) substancji palnych i wybuchowych, ktorych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze ponizej 85°C,
a w szczegolnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, trdjnitrotoluenu,

d) substancji zracych itoksycznych, a w szczegblnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny, siarczkow,
cyjankow oraz roztworow amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e) odpadow i Sciekow z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojowicy, obornika, $ciekoéw
z kiszonek,
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f) $ciekow zawierajacych chorobotwodrcze drobnoustroje pochodzace z:
- obiektéw, w ktorych sa leczeni chorzy na choroby zakazne,
- stacji krwiodawstwa,
- zaktadow leczniczych dla zwierzat, w ktorych zwierzgta sa leczone stacjonarnie na choroby zakazne,
- laboratoriow prowadzacych badania z materiatem zakaznym pochodzacym od zwierzat.

Rozdzial 5
SZCZEGOLOWE WARUNKI ZAWIERANIA 1 ROZWIAZYWANIA UMOW

§ 27. Postanowienia umowy nie moga ograniczaé¢ praw i obowiazkow stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisOw wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§ 28. 1. Z zastrzezeniem ust. 3 Dostawca jest obowigzany do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzanie $ciekow z osoba, ktorej nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci iktora wystapita
z pisemnym wnioskiem 0 zawarcie umowy oraz legitymuje si¢ tytutem prawnym do nieruchomosci.

2. W przypadku nowych inwestycji, Dostawca zawiera umowg o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie
sciekow na wniosek przysztego odbiorcy (lub zarzadczy nieruchomosci) po spetnieniu przez niego warunkow
technicznych przylaczenia oraz wylegitymowaniu si¢ tytutem prawnym do nieruchomosci.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci 0 nieuregulowanym stanie prawnym,
po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przytaczonej nieruchomosci.

§ 29. 1. Zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekoOw powinno nastapi¢ z chwila
dokonania odbioru koncowego przytacza w zakresie wymaganym w warunkach technicznych, na podstawie
uzgodnionej i zatwierdzonej dokumentacji technicznej, nie p6zniej jednak niz w ciagu 14 dni od dokonania
powyzszej czynnosci.

2. Na warunkach okre§lonych przez Dostawce, umowa o dostawe wody i/lub odbior $ciekow moze takze
by¢ zawarta na czas budowy obiektéw oraz w sytuacji nieodebranych sieci do czasu uregulowania ich stanu
prawnego.

§ 30. 1. Umowa o0 zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzenie S$cieckow zawiera w szczegolnosci
postanowienia dotyczace:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich §wiadczenia,
2) sposobdw i termindw wzajemnych rozliczen, praw i obowiazkow stron umowy,
3) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

4) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

5) Okresla obowiazki stron w zakresie utrzymania przyltaczy oraz zasad usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu Dostawcy, odpowiedzialno$¢ Dostawcy za
zapewnienie ciaglosci i jakoSci §wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Dostawce urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okres$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§ 31. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wtasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego, jezeli spelnione sa nastepujace warunki:

1) instalacja wodociagowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
Z obowigzujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych,

2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez Dostawce z wiascicielem lub
zarzadca,

3) wlasciciel lub zarzadca rozlicza réznicg wskazan migdzy wodomierzem glownym, a suma wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,
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4) wilasciciel lub zarzadca na podstawie zawartej z Dostawca umowy reguluje nalezno$ci wynikajace
z r6znicy wskazan migdzy wodomierzem gtéwnym a sumag wskazan wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych wody,

5) wlasciciel lub zarzadca uzgodni z Dostawca warunki utrzymania wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktow czerpalnych znajdujacych si¢ poza
lokalami,

6) zostat uzgodniony z wilascicielem lub zarzadca sposob przerwania dostarczania wody do lokalu bez
zaktocania dostaw wody do pozostatych lokali,

7) zostat uzgodniony z wilascicielem lub zarzadca sposob przerywania dostarczania wody z punktow
czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami bez zaktocenia dostaw do lokali.

2. Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) okreslenie os6b korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wlasnorecznym podpisem,

2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali 0 zasadach rozliczania rdznic
i ustaleniu z nimi zasad rozliczania kosztow roznicy wskazan migdzy wodomierzem glownym a suma
wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych,

3) zobowiazanie wlasciciela lub zarzadcy do regulowania nalezno$ci wynikajacych z réznicy wskazan migdzy
wodomierzem glownym a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, na
podstawie zawartej z Dostawca umowy.

3. Do wniosku dotacza si¢ schemat wewngtrzne] instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem gtownym.

4. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Dostawca jest zobowiazany wyda¢ informacje
techniczng okres$lajaca wymagania techniczne.

§ 32. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokre§lony lub okreslony.

2. Zmiana umowy nastgpuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do umowy na pismie,
pod rygorem niewaznosci.

3. Nie wymaga formy pisemnego aneksu zmiana dotyczaca taryfy lub adresu do korespondencji.

§ 33. 1. Umowa zawarta na czas nieokre$lony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron, z zastrzezeniem
ust. 4, za uprzednim trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez ztozenie
pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie Dostawcy lub przestania listem poleconym.

2. Umowa zawarta na czas okreSlony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron za uprzednim
dwutygodniowym okresem wypowiedzenia / lub innym okresem uscislonym w umowie 0 dostawe wody i/lub
odprowadzanie $ciekow/ dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie pisemnego oswiadczenia woli
w siedzibie Dostawcy lub przestania listem poleconym.

3. Dopuszcza si¢ skrocenie okresu wypowiedzenia na zgodny wniosek stron.

4. Dostawca moze dokona¢ wypowiedzenia umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw
jedynie z przyczyn uzasadnionych, w szczeg6lnosci takich jak naruszenie postanowien umowy przez odbiorcg
mimo wezwania do zaprzestania naruszen, brak mozliwosci technicznych realizacji umowy, nie wyrazenie
zgody na zmiany umowy ktérych wprowadzenie wynika z koniecznos$ci dostosowania jej warunkow
do przepiséw prawa.

5. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy bedacego osoba fizyczna lub utraty przez Dostawce
zezwolenia na zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

6. W przypadku zmiany odbiorcy (zarzadcy), dotychczasowy odbiorca zobowiazany jest
do poinformowania Dostawcy o0 tej zmianie irozwiazaniu umowy. Do czasu rozwigzania umowy
dotychczasowej odbiorca ponosi optaty zgodnie z podpisang umowa.

7. Odbiorca, aw razie jego $mierci spadkobiercy badz inne upowaznione osoby zobowigzane sa
uregulowac wszystkie kwoty nalezne Dostawcy z tytutu umowy.
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§ 34. 1. Dostawcy przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym jezeli:
1) przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe w terminie okreslonym
W upomnieniu w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekéw nie spelnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie wodomierza,

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekow jak rowniez przy celowo
uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach.,

5) zostat stwierdzony przypadek samowolnej zmiany w instalacji wewngtrznej, ktora ma negatywny wptyw na
dzialanie sieci,

6) utrzymywanie potaczenia sieci wodociagowej z nieruchomoscia moze grozi¢ skazeniem wody w Sieci,
7) woda wykorzystywana jest niezgodnie z celami okreslonymi w umowie.

§ 35. Po rozwiazaniu umowy Dostawca  dokonuje zamknigcia przytacza wodociagowego i/lub
kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny.

Rozdzial 6
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 36. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone
przez Dostawce z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen istawek optat oraz ilosci
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

1. llo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gldwnego.

2. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych ilosé¢
dostarczonej wody do lokalu i rozliczonej z poszczegdlnymi lokatorami ustala si¢ na podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych w danym lokalu.

3. W okolicznosciach wskazanych w ust. 2, ilo§¢ dostarczonej wody do budynkéw wielolokalowych,
rozliczona z zarzadca lub wiascicielem budynku, okresla si¢ na podstawie wskazan wodomierza gldwnego,
ktére pomniejsza si¢ o ilos¢ wody dostarczonej do lokali rozliczanych na podstawie odrgbnych umow wg zasad
okreslonych w ust. 2.

§ 37. W przypadku braku wodomierza ilo$§¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie aktualnie
obowiazujacych przecigtnych norm zuzycia dla poszczegélnych odbiorcow ustlug okreslonych przepisami
prawa.

§ 38. 1. W przypadku nie dokonania odczytu z powodu braku dostepu do wodomierza gtéwnego lub
wodomierza dodatkowego a takze w razie ich przej$ciowej niesprawnos$ci, jezeli umowa nie stanowi inaczej,
ilo$¢ pobranej wody ( odprowadzonych sciekdéw) ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia w okresie ostatnich
sze$ciu miesiecy, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubiegtego lub iloczynu s$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym iliczby miesigcy
niesprawnosci wodomierza.

2. W razie braku wodomierza dodatkowego ilo$¢ odprowadzanych Sciekoéw ustala si¢ jako réwna ilosci
dostarczonej wody przez Dostawceg na podstawie odczytu z wodomierza gtownego z uwzglednieniem poboru
wody z innych zrodet, lub w przypadku jego braku na podstawie obowiazujacych norm zuzycia wody.

§ 39. 1. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekow ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wskazan wodomierza
dodatkowego po spetnieniu nastgpujacych warunkow.

1) odbiorca podpisze ancks do umowy na dostawe wody i odprowadzanie $ciekow, okreslajacy przeznaczenie
bezpowrotnie zuzywanej wody, jej ilos¢ i okres poboru,

2) odbiorca uzgodni z Dostawca uproszczony projekt wydzielonej instalacji stuzacej do pobierania
bezpowrotnie zuzywanej wody,
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3) odbiorca na wlasny koszt zamontuje wodomierz na instalacji wodociagowej w miejscu uzgodnionym
Z Dostawca,

4) zamontowany wodomierz musi posiada¢ aktualng legalizacje,
5) koszt zakupu, legalizacji wodomierza dodatkowego bgdzie pokrywat kazdorazowo odbiorca.

2. W przypadku poboru wody zuje¢ odbiorcy ibraku wodomierza gtéwnego, ilos¢ Sciekoéw
wprowadzonych do urzadzen kanalizacyjnych ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego
zainstalowanego na koszt odbiorcy na wlasnych ujgciach.

§ 40. 1. Wodomierze gtowne i wodomierze dodatkowe sa odczytywane przez Dostawce w mozliwie takich
samych odstgpach czasu, réznych dla poszczegodlnych grup odbiorcow, o ile strony nie umowig si¢ inaczej:

1) zbiorowych i prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza - raz na kwartat,
2) indywidualnych - nie rzadziej niz raz na sze$¢ miesigcy.
2. Podstawowym okresem obrachunkowym dla wszystkich odbiorcow jest jeden kwartat.

3. Strony okresla w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak rowniez
Sposob uiszczania optat.

4. Dostawca ma prawo do wystawiania faktur w oparciu 0 zuzycie prognozowane na podstawie
dotychczasowego zuzycia, ktore zostang rozliczone po dokonaniu kolejnego odczytu wodomierza gldéwnego
oraz wodomierza dodatkowego.

5. W przypadku zmiany ceny w trakcie okresu rozliczeniowego ustalenie ilosci pobranej wody nastepuje
bez dodatkowego odczytu wodomierzy, proporcjonalnie do okresu w ktorym rozne ceny obowiazywaty.

6. Wniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowiazku
uregulowania naleznosci.

7. W uzasadnionych przypadkach Dostawca moze wyrazi¢ zgode na dokonywanie odczytow wodomierza
glownego i wodomierza dodatkowego przez odbiorcg W innych terminach niz okre§lonych w § 40 ust.1. Zgoda
wymaga zachowania formy pisemnej.

§ 41. 1. Odbiorcy reguluja naleznosci za dostarczona wode i odprowadzone $cieki na podstawie faktur
wystawionych przez Dostawce w okresach obrachunkowych okreslonych w umowie w terminie 21 dni lub
innym terminie ustalonym w umowie nie krétszym niz 21 dni od daty wystawienia faktury.

2. Opdznienie w uregulowaniu naleznosci uprawnia Dostawcg do naliczania odsetek ustawowych.

§ 42. Ponowne zawarcie umowy i wznowienie dostawy wody poprzez otwarcie przylacza, nast¢puje po
udokumentowaniu przez odbiorcg¢ uiszczenia naleznych kwot wraz z odsetkami ustawowymi i optaceniu
kosztow poniesionych przez Dostawce, a zwiazanych z zamknigciem i otwarciem przytacza.

Rozdzial 7
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI ORAZ ODBIOR PRZYLACZA

§ 43. 1. Przytaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.
2. Dostawca po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przytaczenia do posiadanej sieci.

3. Warunkiem przystapienia do wykonania robdt przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z Dostawca.

4. Przed zawarciem umowy Dostawca dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylacza w formie
protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spelnione warunki techniczne.

§44.1.Z wnioskiem 0 wydanie technicznych warunkow przylaczenia do sieci wodociagowe;j
i kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktdra ma
by¢ przylaczona do sieci.

2. W uzasadnionych przypadkach Dostawca moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
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§ 45. 1. Wniosek 0 wydanie technicznych warunkéw przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej
powinien w szczegolnosci zawieraé:

1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody (w tym okres$lenie minimalnego i maksymalnego poboru ),

¢) rodzaju iilosci, aw przypadku przemystowych odbiorcow ustug takze parametréw jakoSciowych
odprowadzanych Sciekéw,

d) przeznaczenia wody,

3) informacje okreslajace charakterystykg techniczna obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda,
a w szczegoblnosci:

a) powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach zasilanych w wodg,

b) wyposazenie lokali i obiektoéw w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace Scieki,
4) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody.

2. Do wniosku, 0 ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci, powinna zataczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,

2) mapg sytuacyjno wysokoSciowa, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow iurzadzen uzbrojenia
terenu jak tez usytuowanie wzgledem sasiednich nieruchomosci.

1. Dostawca okresla warunki przytaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie dhuzszym niz 14 dni
od dnia zlozenia wniosku. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Warunki przylaczenia sa wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.

3. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) zapewnienie dostawy wody i odbioru sciekow,
2) miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
3) wymagania dotyczace:

a) jakosci odprowadzanych $ciekow,

b) jako$ci dostarczanej wody,

c) zakresu dokumentacji projektowej niezbednej do wykonania przytaczenia.

4. Termin waznos$ci warunkoéw przylaczenia.

§ 46. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji
technicznej z Dostawca w terminie 14 dni od otrzymania dokumentacji oraz spelnienie innych wymaganych
przepisami Prawa budowlanego warunkow.

§ 47. 1. Realizacje budowy przytaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego
do lokalizacji wodomierza gléwnego oraz dostosowanie instalacji do jego montazu jak rowniez wodomierza
dodatkowego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjne;.

2. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego pokrywa Dostawca, a wodomierza
dodatkowego zainstalowanego poza wodomierzem gtownym - odbiorca ushug.

§ 48. 1. Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy
wodociagowych lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z wodomierzem dodatkowym wiacznie, oraz za
utrzymanie wlasciwych warunkow funkcjonowania wodomierza gtéwnego.
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2. Wodomierze w lokalach poza wodomierzem gtéwnym sa czeScia instalacji wewnetrznej i ich montaz,
utrzymanie oraz legalizacja obciaza odbiorceg.

§ 49. 1. Dostawca ma prawo odméwic przytaczenia do sieci jezeli przytacze zostato wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami przytaczenia i uzgodniona dokumentacja techniczna.

2. Dostawca moze odmowi¢ wydania warunkow technicznych, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
przylaczenia, z zastrzezeniem § 51.

§ 50. Jezeli z wieloletnich plandow rozwoju imodernizacji nie wynika planowana budowa urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie wyraza wolg budowy tych urzadzen,
gmina moze zawrze¢ z taka osoba umowe o wspdlna realizacje inwestycji. Po zawarciu umowy, Dostawca
okresli warunki techniczne przytaczenia.

Rozdzial 8
MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO - KANALIZACYJINYCH

§ 51. 1. Potencjalni odbiorcy moga uzyskac¢ informacje dotyczace dostepnosci do ustug:
1) w Urzedzie Gminy Czeremcha, ktory udostepnia nieodptatnie do wgladu:

a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,

b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

C) niniejszy regulamin,

d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow,

e) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,

Rozdzial 9
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WOQY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 52. 1. Dostawca zobowiazany jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych wystepujacych
zaklocen zaopatrzenia w wode iodprowadzania S$cieckow oraz awarii urzadzeh wodociagowych
i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania S$ciekbw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia
i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenia ushug, w szczegdlnosci gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
sciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpo$rednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.

3.0 przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno- remontowych
Dostawca powiadomi odbiorcg najpdzniej na dwa dni przed jej planowanym terminem.

4. W przypadku, gdyby przerwa trwata dluzej niz 12 godzin, nalezy o tym powiadomi¢ odbiorcéw
minimum na 7 dni przed nig. W takim przypadku Dostawca zapewni zastepczy punkt poboru wody.

Rozdzial 10
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 53. 1. Dostawca zobowiazany jest do udzielania na Zzadanie odbiorcow informacji w zwiazku
z niedotrzymaniem ciaglo$ci ustug nie pdzniej niz w ciagu:

1) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreSlenia przewidywanego terminu usuniecia przerw i zakltocen
w $wiadczeniu ustug,

2) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen, o ktorych mowa w pkt 1.
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§ 54. 1. Odbiorca ustlug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ushug
oraz wysokos$¢ opftat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sa na pismie, osobiScie przez zainteresowanego
w siedzibie Dostawcy, listem poleconym lub za pomoca poczty elektroniczne;.

3. W sprawach nieskomplikowanych, kiedy Dostawca uznaje zgloszona reklamacjg, dopuszcza sig
rozpatrzenie reklamacji zgloszonej ustnie, telefonicznie, badz za posrednictwem poczty elektronicznej
w terminie 1 dnia od jej zgtoszenia. W przypadku nie uznania tak zgloszonej reklamacji Dostawca informuje
odbiorceg o trybie zgloszenia reklamacji na pi$mie.

4. Dostawca winien reagowa¢ mozliwie niezwlocznie na zgloszone reklamacje. O sposobie zalatwienia
reklamacji powiadamia zainteresowanego w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ule¢
przedtuzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego.

Rozdzial 11
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 55. Woda do celéw przeciwpozarowych dla obiektow jest dostgpna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

§ 57. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawieranej
pomigdzy Dostawca i jednostka strazy pozarnej.

§ 58. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach.

§ 59. Naleznosci za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

Rozdzial 12 .
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 60. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegdlnosci
przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy.
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