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UCHWALA NR XVI1/111/2016
RADY GMINY BEJSCE

z dnia 18 maja 2016 .

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Bejsce

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 oraz art. 40 ust. 1, art. 41 ust. 1 i art. 42 ustawy z dnia 18 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U z 2016 r. poz. 446 z pdzn. zm.) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U z 2015 r. poz. 139 z pdzn.
zm.) uchwala sie, co nastepuje:

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Niniejsza uchwata ustala ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Bejsce” zwany dalej ,regulaminem”, ktéry okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ utrzymanie sprawnosci tech-
nicznej i1 zdolnosci posiadanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wy-
maganych ilo§ciach oraz do odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta
jako$¢ dostarczanej wody i oczyszczania odprowadzonych Sciekoéw, a w szczegolnosci:

1) przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia nast¢pujacy minimalny poziom ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

a) dostawe wody przez sie¢ wodociggowa o ci$nieniu w przytaczu wodociggowym przy wodomierzu glow-
nym zgodnym z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warun-
kéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1422
z p6zn. zm.) wynoszacym nie mniej niz 0,05 MPa i nie wigcej niz 0,6 MPa,

b) dostawe wody o jakos$ci spetniajacej warunki okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 13 li-
stopada 2015 roku w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2015 r. poz.
1989 z p6zn. zm.),

2) przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia nastepujacy minimalny poziom uslug w zakresie
zbiorowego odprowadzania §ciekow:

a) odbior sciekow poprzez sie¢ kanalizacyjng w sposob ciagly,

b) w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbior Sciekow przez wozy asenizacyjne.
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Rozdziat 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 3.1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopa-
trzenie w wodg 1 odprowadzanie S$ciekéw, zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Umowe w imieniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zawieraja osoby upowaznione do je-
go reprezentowania lub osoby upowaznione do zawarcia umowy na podstawie pisemnego pelnomocnictwa.

3. Odbiorca ustug moze zawrze¢ umowg osobiscie, badz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

4. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, umowe mo-
g3 zawrze¢ osoby upowaznione do ich reprezentowania.

§ 4.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie
w wodg 1 odprowadzanie §ciekow z osoba, ktorej nieruchomos¢ zostata przyltaczona do sieci.

2. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, moze by¢ zawarta z:

1) osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda i z kto-
rej maja by¢ odprowadzane $cieki,

2) wiascicielem lub zarzadca nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielo-
lokalowymi,

3) osobg korzystajaca z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
§ 5. Umowa zawiera w szczegdlnos$ci postanowienia dotyczace:
1) ilosci 1 jako$ci $wiadczonych ustug wodociagowych i kanalizacyjnych oraz warunkow ich §wiadczenia,
2) przyjetego okresu obrachunkowego, o ktorym mowa w § 13 ust. 1 niniejszego regulaminu,
3) sposobu i terminu wzajemnych rozliczen,
4) praw i obowiazkow stron umowy,

5) warunkoéw usuwania awarii przytaczy wodociagowych a takze przylaczy kanalizacyjnych, bedacych w po-
siadaniu odbiorcy ustug,

6) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
7) danych przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego jego nazwe, adres i telefon,

8) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkow umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

§ 6.1. Umowa zawierana jest na czas okreslony lub na czas nieokreslony.

2. Umowa moze zosta¢ zmieniona po dokonaniu protokolarnie uzgodnien przez strony. Zmiana nastepuje
przez podpisanie aneksu w formie pisemne;j.

§ 7. Tres¢ umowy nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkow stron, wynikajacych z przepisow ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2015 r.
poz. 139), a takze z przepisow wykonawczych do tej ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 8.1. Jezeli nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
umowa o ktorej mowa w § 4 niniejszego regulaminu, jest zawierana z ich wtascicielem lub z zarzadca.

2. W przypadku o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, wlasciciel lub zarzadca budynku wielolo-
kalowego lub budynkow wielolokalowych jest uprawniony do zainstalowania wodomierzy mierzacych zuzycie
wody przez wszystkie punkty czerpalne wody w danym budynku. Osoba korzystajaca z lokalu jest obowigzana
udostepni¢ lokal wiascicielowi lub zarzadcy w celu zainstalowania wodomierzy oraz dokonywania ich odczy-
tow, legalizacji, konserwacji i wymiany.

§ 9.1. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe takze z osobg korzystajaca z lokalu, wskazang
we wniosku, jezeli:
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1) instalacja wodociagowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie z obowiazuja-
cymi warunkami technicznymi, mierzace zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody w budynku,

2) przed i za wodomierzem, zamontowany jest zawor odcinajacy kulowy, a bezposrednio za zaworem za wo-
domierzem zamontowany jest zawor zwrotny antyskazeniowy,

3) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierza w terminie uzgodnionym przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne z wlascicielem lub zarzadca,

4) wiasciciel lub zarzadca rozliczy zgodnie z § 14 niniejszego regulaminu réznice wskazan migdzy wodomie-
rzem gldownym a sumg wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne
wody w budynku,

5) wilasciciel lub zarzadca na podstawie umowy, o ktorej mowa w § 4 niniejszego regulaminu, reguluje nalez-
no$ci wynikajace z roznicy wskazan migdzy wodomierzem gtéwnym a suma wskazan wodomierzy mierza-
cych zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody w budynku,

6) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposob przerwania dostarczania wody do lokalu bez zakto-
cania dostaw wody do pozostatych lokali.

2. Wlasdciciel lub zarzadca przed ztozeniem wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, jest
obowigzany do poinformowania osob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen oraz o obowiazku regulo-
wania dodatkowych optat, wynikajacych z taryf, za dokonywane przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne rozliczenie.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. Rozliczanie naleznosci za pobrang wodg i odprowadzone $cieki odbywa si¢ na podstawie ich ilosci
oraz okres§lonych taryf cen i stawek opfat.

§ 11.1. [los¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtownego lub wodomierzy
dodatkowych zainstalowanych na wszystkich punktach czerpalnych wode w budynku.

2. W przypadku braku wodomierza gtéwnego, ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody dla poszczeg6lnych grup odbiorcow ustug, na podstawie przepisow, okreslonych w roz-
porzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 roku w sprawie okreslenia przecigtnych norm zu-
zycia wody (Dz. U. z 2002 r. Nr 8 poz. 70).

3. W przypadku niesprawnosci wodomierzy, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, jezeli umowa
nie stanowi inaczej, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierzy, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku po-
przednim i liczby miesigcy niesprawno$ci wodomierzy.

4. W przypadku niemoznos$ci odczytania wskazan wodomierzy, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego para-
grafu, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostanie rozliczona po
odczytaniu ich wskazan.

§ 12.1. [lo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych.

2. W przypadku braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzonych $ciekow, o ktorych mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu, przyjmuje si¢ jako rowng ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie odczytu wodo-
mierza.

§ 13.1. Do rozliczen z odbiorcami ustug stosuje si¢ dwumiesigczne lub trzymiesigczne okresy obrachunko-
we, ustalone w umowie zawartej z odbiorcg ustug.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty w formie przelewu, wptaty na konto przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub gotowka inkasentowi, w terminie wyznaczonym w dokumencie faktury VAT.

3. Jezeli oplaty nie zostaly wniesione przez odbiorce ustug w wyznaczonym terminie, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne nalicza odsetki ustawowe oraz wysyla upomnienie, wyznaczajac nowy 7 dniowy
termin zaptaty, uprzedzajac rownocze$nie o mozliwo$ci zamknigcia przytgcza wodociggowego i kanalizacyjnego.



Dziennik Urzedowy Wojewédztwa Swigtokrzyskiego -4 - Poz. 1630

4. W przypadku gdy odbiorca nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zaprzesta¢ §wiadczenia ustug.

5. W przypadku powstania dtugu po stronie odbiorcy ustug na skutek nieuiszczenia naleznosci, przedsie-
biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze na zasadach ogélnych zaliczy¢ nalezno$¢ z wptat biezacych na
poczet zalegtych odsetek i zaleghlych optat.

§ 14. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, bedacy strong
umowy, o ktorej mowa w § 8 ust. 1 niniejszego regulaminu, jest zobowigzany do rozliczenia kosztoéw dostar-
czania wody i odprowadzania $ciekdw z osobami korzystajacymi z lokali w budynku.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 15.1. Przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek osoby ubiega-
jacej si¢ o przytaczenie, ktoéry powinien zawierac:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

2) adres do korespondencji,

3) adres nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i z ktorej beda odprowadzane $cieki,
4) date i podpis wnioskodawcy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu wniosku okre$la warunki techniczne przy-
Iaczenia do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjne;j.

3. Do wniosku, o ktorym mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci
powinna zalgczy¢:
1) dokument okreslajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej wniosek dotyczy,
2) aktualna map¢ sytuacyjng okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust.1 niniejszego para-

grafu, wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i1 kanalizacyjnej oraz innych obiektow i1 urzadzen uzbro-
jenia terenu.

§ 16.1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne okre§la warunki techniczne przylaczenia do sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztoZzenia wniosku. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej sa wazne trzy lata od dnia ich
wydania.

3. Warunki techniczne przytgczenia powinny okresla¢ w szczegolnosci:
1) miejsce i sposob przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

2) wymagania dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza glownego 1 urzadzenia pomiarowego, jezeli ta-
kie bedzie instalowane,

3) rodzaje dokumentoéw jakie powinna przedlozy¢ osoba starajaca si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej
1 kanalizacyjnej.

§ 17.1. Przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spetieniu warunkow tech-
nicznych przylaczenia o ktorych mowa w § 16 niniejszego regulaminu.

2. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j
i kanalizacyjnej jest pisemne powiadomienie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zamiarze przy-
stapienia do ich wykonania oraz wskazanie terminu rozpoczgcia tych prac, nie po6zniej niz na 7 dni przed prze-
widywanym terminem ich rozpoczgcia.

§ 18. Po wykonaniu przylaczenia przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru tech-
nicznego wedlug zasad okreslonych w § 23 niniejszego regulaminu.



Dziennik Urzedowy Wojewédztwa Swigtokrzyskiego -5- Poz. 1630

Rozdziat 6.
Techniczne warunki okres§lajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 19.1. Realizacja nowego przytacza odbywa si¢ na koszt inwestora.

2. Szczegotowe warunki techniczne realizacji nowego przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego okresla
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 20. Na pisemny wniosek, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane w terminie
30 dni, a w szczegblnych przypadkach w terminie 45 dni:

1) wyda¢ opini¢ albo warunki techniczne niezbedne do podtaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej,

2) uzgodni¢ przedtozong dokumentacje lub wyda¢ do niej opinig.

§ 21.1. Przystapienie do realizacji przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego wymaga zgtoszenia tego
zamiaru do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Jesli w ciggu 14 dni od daty wplywu zgloszenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie zglosi
do niego uwag, wykonawca moze przystapi¢ do realizacji przytaczy.

3. Zgloszenie jest wazne 6 m-cy od daty jego wptywu do przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

§ 22. Inwestor lub wykonawca przylacza zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie przedsiebiorstwo wodo-
ciggowo-kanalizacyjne o terminie planowanego wiaczenia realizowanego przytacza wodociggowego i kanali-
zacyjnego do sieci, odpowiednio wodociagowej lub kanalizacyjnej, co najmniej 7 dni wczesniej przed tym
terminem.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§ 23.1. Odbiory przytacza przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonywane sg po zakon-
czeniu robot w stanie odkrytym, przed ich zasypaniem.

2. Spisanie protokotu odbioru przytacza nastgpuje po dostarczeniu przez inwestora lub wykonawce inwen-
taryzacji geodezyjnej powykonawczej.

3. Inwestor lub wykonawca przytacza zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty, o ktdérych mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu, umozliwiajace spisanie protokotu odbioru przylacza nie poézniej niz w ciggu 3 miesiecy
od daty wybudowania przylacza, ale w stanie odkrytym.

§ 24. Rozpoczgcie $wiadczenia ustug nastgpuje bezzwlocznie po zakonczeniu prac i dokonaniu ich odbioru

przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zamontowaniu wodomierza gltéwnego oraz zawarciu
umowy z odbiorca ustug.

§ 25. Koszty dostawy, montazu, legalizacji i wymiany wodomierza gtdéwnego pokrywa przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, pozostale koszty pokrywa inwestor.

Rozdzial 8.
Sposo6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw dostar-
czanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 26. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug in-
formacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu §ciekow.

§ 27.1. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu §ciekow, nalezy skutecznie powia-
domi¢ odbiorcow ustug, najpdzniej na 2 dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udostepnia zastepcze punkty poboru wody i informuje réwnoczesnie odbiorcow ustug o ich loka-
lizacji i mozliwosci korzystania.

§ 28.1. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ ograniczenia w dostawach wody:

1) w przypadku braku wody na ujeciu,
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2) w celu zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,
3) na podstawie decyzji wydanej przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng.

2. W sytuacjach opisanych w ust.1 niniejszego paragrafu, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wprowadza ograniczenia w konsumpcji wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim zawiado-
mieniu odbiorcow ushug.

§ 29.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostaweg wody lub zamkna¢ przylacze
kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) odbiorca ustug nie uiscit nalezno$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

3) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomia-
rowych,

4) stwierdzono dziatania wptywajgce na zmiang, zatrzymanie lub utrate wlasciwosci lub funkcji metrologicz-
nych wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktore odcieto dostawe wody z przyczyn o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 2 niniejszego paragrafu, jest obowigzane do rownoczesnego udostepnienia zastepczego punktu
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania odbiorcéw ustug o jego lokalizacji
1 mozliwosci korzystania.

3. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odci¢cia wody lub zamknigcia przytacza kana-
lizacyjnego oraz o miejscu i sposobie udostepniania zastgpczych punktéw poboru wody, zawiadamia powiato-
wego inspektora sanitarnego, wojta oraz odbiorce ustug, co najmniej 20 dni przed planowanym terminem od-
cigcia dostawy wody, lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

§ 30.1. Dopuszcza si¢ wstrzymanie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego za-
wiadamiania odbiorcow ustug, w nastgpujacych przypadkach:
1) zaistnienie awarii i konieczno$¢ jej usuniecia,
2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska, zwigzane z funkcjonowaniem
sieci,
3) dziatanie sily wyzszej lub innych okolicznosci niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, ktore uniemozliwito dalsze §wiadczenie ustug,

4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekow przekracza-
jacych dopuszczalne warunki eksploatacji.

2. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow, o ktorym mowa w ust.1 niniejszego pa-
ragrafu przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje odbiorcéw ustug, w sposob
ZWYCZajowo przyjety.

3. W przypadku dziatania sity wyzszej, wstrzymanie lub ograniczenie doplywu wody i odprowadzania
sciekdw moze nastapi¢ w drodze decyzji wlasciwego organu.

§ 31. Wznowienie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczenia wstrzymanych ustug
dostawy wody, badz odprowadzania $ciekow, nastgpuje po usunigciu przez odbiorce ustug nieprawidtowosci,
ktore spowodowaty zamknigcie przylacza, uiszczeniu naleznych oplat i zawarciu nowej umowy z przedsi¢bior-
stwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 32. W przypadkach zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, na podstawie § 30 ust. 1 pkt 4 niniejszego re-
gulaminu, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze:

1) nakaza¢ zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych;

2) okresli¢ odrgbne warunki odbioru $ciekow.
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Rozdzial 9.
Standardy obshugi odbiorcéw ushug, a w szczegélnoS$ci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 33.1. Odbiorcy ustug moga sktada¢ reklamacje, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgltasza¢ osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa wodocig-
gowo-kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne adres e-mailowy, badz telefonicznie.

3. Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacje, winien wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty i inne dowody uza-
sadniajace reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng w ciaggu 14 dni
od daty jej wniesienia, za ktéra przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

5. Jezeli zalatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, ekspertyz, prowadzenia postgpo-
wania wyjasniajacego itp. termin udzielenia odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu do maksymalnie 60 dni.

6. O sposobie zatatwienia reklamacji, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest za-
wiadomi¢ odbiorceg pisemnie.

7. Zgloszenie reklamacji wysokos$ci naliczonej oplaty nie wstrzymuje obowiazku terminowego uregulowa-
nia naleznosci.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 34. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, zgodnie z obowiazujaca taryfa, obcigza gming, ktora
pobrata wode na cele przeciwpozarowe, na podstawie danych uzyskiwanych z gminy w zakresie zuzycia ilo$ci
wody na ten cel.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 35. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostgpnienia niniejszego regu-
laminu na zadanie odbiorcy ustug.

§ 36. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, a w szczegdlnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2015 r. poz. 139) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi
na podstawie tej ustawy.

§ 37. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XX11/111/05 Rady Gminy w Bej-
scach z dnia 13 grudnia 2005 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody.

§ 38. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy oraz Kierownikowi Zaktadu Gospodarki Komu-
nalnej i Mieszkaniowej w Stojanowicach.

§ 39. Uchwata podlega ogloszeniu w dzienniku Urzedowym Wojewoddztwa Swietokrzyskiego i wchodzi
w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Bejsce

Jarostaw Parada
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