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UCHWALA NR VI1/68/19

RADY MIEJSKIEJ W GLUCHOLAZACH
z dnia 27 marca 2019 .

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Gluchotazy”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2019 r.,
poz. 506) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z pdézn. zm.) po uwzglednieniu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, Rada Miejska w Gluchotazach uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Gluchotazy”
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gtuchotaz.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata nr XLIX/365/06 Rady Miejskiej
w Gluchotazach z dnia 18 pazdziernika 2006 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania
sciekow (Dz. Urz. Woj. Opolskiego 2006.80.2406).

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Opolskiego.

Przewodniczacy
Rady Migjskiej w Gluchotazach

Mariusz Migata
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Zatgcznik

do uchwaty nr VI/68/19

Rady Miejskiej w Ghuchotazach
z dnia 27 marca 2019 r.

REGULAMIN , ,
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
Przepisy ogoélne

§ 1.1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Gluchotazy.
2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ushug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z p6zn. zm.)
Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wodg, dostarczy¢ odbiorcy wode z posiadanej sieci wodociggowej
w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe, 0 odpowiednim cisnieniu - nie nizszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz
0,6 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylaczu
wodociggowym;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach nieprzekraczajacych
wymienionych warto$ci: Zelazo 200 pg/l, mangan 50 pg/l, amonowy jon 0,50 mg/l, azotany 50 mg/l, azotyny 0,50 mg/I,
odczyn w przedziale 6,5-9,5 pH;

3) przyjecia do sieci kanalizacyjnej $ciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujagcymi w tym
zakresie przepisami prawa i umowg o odprowadzanie $ciekdw, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobeg;

4) zapewnienia prawidtowej eksploatacji sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz wodomierza gtownego
bedacych w eksploatacji przedsigbiorstwa, a takze przylaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych
na warunkach okreslonych w umowie;

5) prowadzenia regularnej wewngtrznej kontroli jakoéci dostarczanej wody i jakosci odprowadzanych $ciekow.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

§ 6. Umowa o zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie S$ciekow jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos¢ zostala przytaczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 7. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytutl prawny do korzystania z nieruchomosci,
do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkoéw okreslonych w ustawie.

§ 9. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.
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§ 10. Postanowienia umow zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ogranicza¢é praw i obowiazkdéw stron wynikajacych z przepisOw ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien regulaminu.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11.1. Podstawe ustalenia ilo§ci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia lub ilosci ustalone w umowie.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych
z nowych prawidlowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i/lub odprowadzania
$ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ushug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktéorymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

5. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie.

6. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 12.1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
whniosek o wydanie warunkéw przylaczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawcg;
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;
3) okreslenie wielko$ci przewidywanego poboru wody;

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, rowniez jakoSci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

5) opis nieruchomos$ci, do ktoérej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane S$cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

3. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci i przekazuje
je wnioskodawcy, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslajg co najmniej:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilo$¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4) informacje 0 rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy sig¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza;

5) okres waznos$ci wydanych warunkdéw przytgczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.
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5. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow przytaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej w przypadku niewystgpienia przynajmniej jednej z przestanek
okreslonych w § 14 regulaminu. Informacja o braku mozliwosci wydania warunkéw przytaczenia do sieci
wodociggowe]j lub sieci kanalizacyjnej przekazywana jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci w terminie 30 dni od daty wptywu do przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego
wniosku, o ktorym mowa w § 12 ust. 1, regulaminu wraz z pisemnym uzasadnieniem.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki techniczne niezbedne do podlaczenia
do sieci oraz uzgadnia przedtozong przez inwestora dokumentacj¢ techniczna.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych srodkéw finansowych.

3. Informacje dotyczace dostepnosci do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych potencjalni odbiorcy tych
ustug moga uzyskac:

1) w Urzedzie Miejskim w Gtuchotazach, ktory udostgpnia do wgladu:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy Gtuchotazy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;
2) w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, ktore udostepnia do wgladu:
a) taryfy cen i stawek optat,
b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

d) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo -kanalizacyjnego.

§ 14. Dostepnos¢ do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych wurzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania Sciekow.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 15.1. Przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacjg techniczng.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie zgltoszenia odbiorcy, ztozonego w przedsigbiorstwie z CO najmniej
dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym cze$ciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przytaczany jest zobowiazany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Protokot odbioru cze$ciowego i koncowego przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
powinien zawiera¢, co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia);
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2) uwagi dotyczace réznic pomiedzy wydanymi warunkami przytaczenia do sieci lub projektem, a sposobem
realizacji przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;

3) podpisy 0sob dokonujacych odbioru.
5. Podmiot przytaczany zobowigzany jest wykonac operat geodezyjny.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 16.1. W przypadku niedotrzymania ciagtosci swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
ma obowiazek:

1) poinformowac¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, w zwyczajowo przyjety sposob, w tym
wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ushug o lokalizacji takich punktow,
W ZWYCZajowo przyjety sposob;

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci $wiadczenia ustug
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

2. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania §ciekow bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow ustug, wylacznie w nastgpujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i konieczno$¢ jej usuniecia;

2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane z funkcjonowaniem Sieci;

3) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze swiadczenie ustug;

4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekow.

3. O braku mozliwos$ci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw wynikajacym
z przypadkow opisanych w ust. 2 przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow,
Burmistrza Gtuchotaz i panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego.

§ 17.1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, w zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni przed planowanym
terminem, a gdyby przerwy te mialy trwa¢ ponad 12 godzin na 4 dni przed planowanym terminem.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odci¢cia dostawy wody lub
zamknigcia przytacza kanalizacyjnego odbiorcéw ustug, co najmniej 20 dni przed planowanym terminem
odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

W przypadku gdy odcigcie dostawy wody nastapilo z powodu nie uiszczenia przez odbiorce ustug
nalezno$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie
uregulowania  zalegtej optaty, przedsiebiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne  jest = obowigzane
do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i poinformowania o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze wstrzymaé dostawe wody lub zamkna¢ przylacze
kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach okres§lonych w art. 8 ustawy.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 19.1. Przedsig¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy;

2) warunkoéw przytaczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
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3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania wniosku, chyba ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢
jej udzielona w innej formie.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz termin
wskazany w ust. 2, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przed uptywem tego terminu informuje
o tym osobeg, ktora ztozyta prosbe o informacje¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin
ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

§ 20.1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego osobiscie lub w formie pisemnej na jego adres.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawié
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace
jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzielic
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za
ktorg przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarne;j.

§ 22. Pobor wody z sieci na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z hydrantow oraz innych miejsc
uzgodnionych z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 23. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zobowigzani sg do powiadomienia
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia.

§ 24. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zobowiazani sa do sktadania
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