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UCHWALA NR 1V.22.2019
RADY GMINY W WILKOWIE

z dnia 12 lutego 2019 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Wilkow

Na podstawie art. 19 ust. 3 i 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 22018 1., poz. 1152 1 1629) Rada Gminy w Wilkowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Wilkow,
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Upowaznia si¢ Przewodniczacego Rady Gminy w Wilkowie, do przekazania Wojewodzie Opolskiemu
niniejszej uchwaty wraz z postanowieniem organu regulacyjnego zawierajagcym opini¢ w sprawie projektu
Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania S$ciekéw na terenie Gminy Wilkow podjetego uchwata
nr XXXIV.294.2018 Rady Gminy w Wilkowie z dnia 28 czerwca 2018 r. w sprawie przygotowania projektu
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Wilkow.

§ 3. Traci moc uchwata nr VI/38/11 Rady Gminy Wilkéw z dnia 28 kwietnia 2011 r. w sprawie regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Wilkow, zmieniona uchwata nr XI/85/11 z dnia
20 grudnia 2011 r. (Dz. Urz. Woj. Opolskiego z 2011 r., Nr 56, poz. 732 iz 2012 r., poz. 129).

§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Wilkow.

§ 5. Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Opolskiego i wchodzi w zycie
po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia.

Przewodniczacy
Rady Gminy

Grzegorz Hubicki
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Zatgcznik

do uchwaty nr IV.22.2019
Rady Gminy w Wilkowie
z dnia 12 lutego 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY WILKOW

Rozdzial 1
Przepisy ogoélne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Wilkow, zwany dalej
»Regulaminem”, okres§la wzajemne prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
dzialajacego na terenie Gminy Wilkow oraz odbiorcéw ustug z terenu Gminy Wilkéw z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2.1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

3. Uzyte w Regulaminie okreslenie przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalezy rozumie¢ jako
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w rozumieniu Ustawy, w tym Gming.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma obowiazek:

1) dostarczaé¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m®
na dobe oraz 6 m?rocznie;

2) zapewni¢ ciaglto$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtdéwnym zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym;

4) zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi odpowiadajgca wymaganiom okre§lonym
w odrebnych przepisach;

5) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odprowadzania $ciekow ma obowigzek:

1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m® na dobg oraz 6 m®rocznie;

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujagcymi przepisami
1 obowigzujgcg umowg o odprowadzanie $ciekow;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5.1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.
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3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie 1 na stronie internetowej
wzOr wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegblowych warunkach zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcow ushug
dokumentdéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6.1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz gtoéwny,
urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.

2. Podstawe rozliczen wynikajagcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $Sciekow stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ustug sg okre§lone w umowie.

4. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug naleznos$ciami za uslugi dostarczenia wody i/lub odprowadzania
$ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

5. Datg, forme i sposob zaplaty przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie
z zawartg umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

6. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug begdacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktoérymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrebna umowe o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie $ciekow.

§ 7.1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gminge za wod¢ pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w obowigzujacej taryfie.

2. Rozliczenia za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny na podstawie
pisemnej informacji sktadanej przez Komendg Panstwowej Powiatowej Strazy Pozarne;.

Rozdzial 5
WarunkKi przylaczania do sieci

§ 8.1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomo$ci do sieci skltada w przedsigbiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym ,,Wniosek o wydanie warunkow technicznych przytaczenia do sieci”.

2. Wzor wniosku dostepny jest w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub na jego
stronie internetowe;j.

3. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz z dokumentem
(lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowos¢, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela
- podstawe umocowania, adres do korespondencji;

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona;
3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);
4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo§¢ odprowadzanych $ciekow;

5) aktualng mape zasadniczg lub aktualng mape do celow projektowych w skali 1:1000 lub 1:500 - zakres
mapy powinien umozliwi¢ ustalenie najblizej potozonej sieci;

6) oswiadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomoscia na cele budowlane lub kopi¢ aktu
wiasnoS$ci nieruchomosci (do wgladu pracownika przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego).

4. Jezeli spelione sa warunki techniczne, umozliwiajace przylaczenie do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 30 dni od daty wplynigcia kompletnego wniosku, wydaje warunki
przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej/kanalizacyjne;j.
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5. Warunki, o ktérych mowa w ust. 4, okreslajg co najmniej:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilo$¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci;

4) informacje o rodzaju i zawartoSci dokumentow, jakie powinien przedlozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przyltaczenie do sieci w celu realizacji przytacza;

5) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia.

6. W razie braku mozliwosci podtaczenia nieruchomosci do sieci, przedsi¢biorstwo wodociggowo
- kanalizacyjne w terminie do 21 dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, informuje na pismie
o tym fakcie osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja
przytaczenie wydajac informacje¢ techniczna.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 9.1. Odbiorca ustug ma prawo dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jezeli:
1) istnieja techniczne mozliwos$ci $§wiadczenia ushug;
2) w wyniku przylagczenia zostanie zachowany minimalny poziom ustug dla odbiorcéw ustug.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmoéwi¢ przytaczenia nieruchomosci do sieci:

1) jesli nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode¢ lub odprowadzania
Sciekow lub;

2) jesli wskutek przytaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bgdzie zachowanie minimalnego poziomu §wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

3. Poziom dostepu do ustlug wodociagowych w przysztosci, wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

4. Jezeli plany inwestycyjne wiascicieli nieruchomosci wykraczajg poza wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
budowa urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych odbywa si¢ na zasadach okre$lonych w umowie zawartej
pomiedzy zainteresowanym wiascicielem nieruchomosci a przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 10.1. Warunkiem przystapienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami przytaczenia wydanymi
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze pisemne uzgodnienie dokumentacji
technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobéw dokonywania przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 1
w terminie do 14 dni od daty wplywu kompletnego wniosku wraz z projektem do przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez nie ,,Warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”, dokumentacjg techniczng przytgcza oraz przepisami
prawa budowlanego.

4. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czeSciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionego przedstawiciela przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz inwestora
lub jego przedstawiciela.
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§ 11.1. Po zgloszeniu przez odbiorce gotowosci do odbioru przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo
- kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, nie p6zniejszy, niz dwa dni robocze po dacie zgloszenia w przedsigbiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym.

2. Odbior techniczny jest wykonywany przed zasypaniem przytacza.

3. Przed zasypaniem podmiot przytaczany zobowiazany jest wykonac¢ operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w obowigzujacych przepisach, w dwodch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy
do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢
aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

4. Wyniki odbiorow, o ktorych mowa w § 10 ust. 4, potwierdzane sa przez strony w sporzadzanych protokotach.
5. Wzory protokotu odbioru technicznego i odbioru koncowego okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 12. Protokot odbioru koncowego stanowi podstawe dopuszczenia urzadzen do eksploatacji i jednocze$nie
stwierdza spelienie przez inwestora wszystkich wymagan technicznych i prawnych w zakresie budowy przytacza.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 13. W przypadku niedotrzymania ciagltoéci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci swiadczenia ushug
1 odpowiednich parametréow dostarczanej wody;

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciggtosci
swiadczonych ustug.

§ 14.1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCzajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody lub
zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie
informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przytacze kanalizacyjne w przypadku, gdy
jakos¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spelnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa,
w szczegblnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza
innych uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczego6lno$ci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
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§ 16. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) taryfa;
2) niniejszy Regulamin;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakos$ci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

§ 17.1. Odbiorcy ustug maja prawo wnoszenia do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci ilosci i1 jako$ci Swiadczonych
ustug oraz wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacja powinna by¢ zglaszana w formie pisemne;.
3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje oraz adres;
2) przedmiot reklamacji;
3) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie;
4) numer i dat¢ umowy badz zlecenia;
5) podpis odbiorcy.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do rozpatrzenia reklamacji bez zbednej
zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub dorgczenia jej w inny sposob.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 18.1. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsicbiorstwa wodociggowo
- kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarnej.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo
- kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym,
a przede wszystkim z opomiarowanych hydrantéw przeciwpozarowych.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi woda dostarczana
jest dla innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
informacje o iloci pobranej wody.

4. Tlo§¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;.

§ 19. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani sg do powiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
0 miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pdzniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

Rozdzial 11
Przepisy koncowe

§ 20. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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