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UCHWALA NR 161/VIIl/19

RADY MIEJSKIEJ W NAMYSLOWIE
z dnia 28 listopada 2019 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Namysléw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy o samorzadzie gminny (Dz. U. z 2019 r. poz. 506, 1309, 1696 i 1815)
oraz art. 19 ust. 3 1 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $cickow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437) po zaopiniowaniu przez organ regulacyjny, Rada Miejska
w Namystowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Namystow,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr 11/VIII/18 Rady Miejskiej w Namystowie z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Namystowa.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Opolskiego.

Wiceprzewodniczacy Rady

Jakub Wiodarczyk
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Zatgcznik

do uchwaty nr 161/VIII/19
Rady Miejskiej w Namystowie
z dnia 28 listopada 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Namyslow

Rozdzial 1
Przepisy ogoélne

§ 1.1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, zwany dalej Regulaminem, okresla prawa
i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

2. Niniejszy Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy Namystow.

3. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

4. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenia, jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 2. Przedsiebiorstwo wodociaggowo0-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma obowiazek:

1) zapewni¢ ciagglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

2) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym;

4) zapewnié¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi odpowiadajaca wymaganiom okreslonym
w odrebnych przepisach i o parametrach nieprzekraczajacych wymienionych wartosci:

a) smak — akceptowalny,

b) zapach — akceptowalny,

c) barwa < 15 mg/l,

d) metnosé¢ <1,0 NTU,

e) przewodnos¢ elektryczna < 2500 uS/cm,

f) stezenie jonéw wodoru (pH) — od 6,5 do 9,5,

) zelazo <200 pg/l,

h) mangan < 50 pg/l,

i) bakterie grupy coli —0 jtk/100 ml,

j) Escherichia coli — 0 jtk/100 ml,

K) ogodlna liczba mikroorganizmow w temperaturze 22°C < 100 jtk/1 ml.
§ 3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie odprowadzania $ciekow ma obowigzek:

1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug, w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m* na dobeg;
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2) zapewni¢ ciggly odbidr $ciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
1 obowigzujacg umowa o odprowadzanie §ciekow;

3) odprowadzaé¢ wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4.1. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

2. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe), PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca zamierza zawrze¢ umowg;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$é jest podtgczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa,
czy tez posiada wlasne ujgcie wody;

4) o$wiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej
oczyszczalni Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczona wode;

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (bytowe albo mieszane: mieszanina $ciekow bytowych i przemystowych).

3. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie $cieckow moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

Rozdzial 4
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5.1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz gtoéwny,
urzadzenie pomiarowe, przecie¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.

2. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie, przy czym okres ten jest
nie krétszy niz 1 miesigc i nie dtuzszy niz 6 miesigcy.

4. Podstawa obciazenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za ustugi dostarczenia wody i/lub odprowadzenia
Sciekow swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

5. Date, forme i sposob zaptaty przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie
z zawarta umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

6. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow.

§ 6. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny na podstawie
pisemnej informacji sktadanej przez Komendg Panstwowej Powiatowej Strazy Pozarnej w Namystowie.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 7.1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci skltada w przedsigbiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym ,,Wniosek o wydanie warunkow technicznych przytaczenia do sieci”.
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2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

1) oznaczenie (imi¢ i nazwisko/nazwg¢) wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,
wzglednie oznaczenie pelnomocnika wnioskodawcy wraz z kopia dokumentu potwierdzajacego podstawe
umocowania;

2) okreslenie rodzaju sieci, ktorej dotyczy wniosek;

3) podanie lokalizacji nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek o przylaczenie, poprzez wskazanie jej adresu
i/lub numeru ewidencyjnego dziatki, a takze sposobu zagospodarowania i jej przeznaczenia,

4) wskazanie przewidywanej ilosci 0sob korzystajacych z wody/odprowadzajacych $cieki;

5) planowang wielko$¢ poboru wody oraz jej przeznaczenie i/lub planowang ilo§¢ oraz rodzaj odprowadzanych
sciekow, a w przypadku dostawcow Sciekow przemystowych réwniez okreSlenie przewidywanej jakosci
(charakterystyki) Sciekow.

3. Jezeli spelnione sa warunki techniczne, umozliwiajace przylaczenie do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w terminie do 30 dni od daty wplynigcia kompletnego wniosku, wydaje warunki
przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej.

4. Warunki, o ktéorych mowa w ust. 3, okres$laja co najmniej:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego
lub urzadzenia pomiarowego, parametry techniczne przylacza;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci i jej przeznaczenie;
3) maksymalng ilo$¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich rodzaj;

4) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢é podmiot ubiegajacy sie¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza;

5) warunki dotyczace realizacji rob6t i odbioru wykonanego przylacza;
6) okres waznos$ci wydanych warunkéw przytaczenia.

5. W razie braku mozliwosci podigczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w terminie do 30 dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w ust.1, informuje na piSmie o tym fakcie
podmiot ubiegajacy sie¢ o przylaczenie do sieci, wskazujac przyczyny, ktdre uniemozliwiaja przytaczenie,
wydajac informacje¢ techniczna.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 8. Dostgpno$¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) istnienia mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwos$ci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ uje¢ wody, przepustowos¢ stacji uzdatniania wody i skutecznos¢ technologii uzdatniania wody)
lub jej dostawy, mozliwosci oczyszczania $ciekow (przepustowos¢ oczyszcezalni Sciekow, wydajnosé i skutecznosé
technologii oczyszczalnia $Sciekow 1 zagospodarowania osadéw), a takze mozliwosci technicznych dotyczacych
ukladow sieci dystrybucji wody oraz odbioru i przesyhu $ciekow;

3) rozktadu i obszaru objetego sieciami oraz polozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu urzadzen
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 9.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez nie ,,Warunkami technicznymi przytgczenia
do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”, opracowang dokumentacja, ktorej zakres wynika z wybranego przez
odbiorce trybu realizacji przytacza oraz stosownych przepisow prawa budowlanego.
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2. Okreslone w warunkach przylaczenia odbiory sa przeprowadzane przy udziale upowaznionego przedstawiciela
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcy ushug.

§ 10.1. Po zgloszeniu przez odbiorcg ustug gotowosci do odbioru przytacza, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru nie pdzniejszy, niz dwa dni robocze po dacie zgloszenia
w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

2. Odbior techniczny przytacza jest wykonywany przed jego zasypaniem.
3. Wyniki odbioru, o ktorym mowa w § 9, potwierdzane sg przez strony w sporzadzanym protokole.
4. Protokot, o ktorym mowa w ust. 3, powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) nazwe osoby ubiegajacej si¢ o podiaczenie do sieci i adres przytaczanej nieruchomosci;

2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dlugosé, w przypadku przytacza
wodociggowego rowniez lokalizacja i numer wodomierza gtéwnego);

3) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru;
4) uwagi dotyczace roznic pomiedzy wydanymi warunkami technicznymi a wykonanym przytaczem;
5) date odbioru przytacza.

Rozdzial 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 11. W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ma obowigzek:

1) poinformowaé odbiorcow ustug o przewidywanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz
przewidywanym obnizeniu jej jakosci na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
w mediach lub w sposob zwyczajowo przyjety co najmniej na trzy dni przed planowanym terminem
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) w przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, zapewnié¢ zastepczy punkt poboru wody
1 poinformowac¢ odbiorcow ustug o jego lokalizacji w analogiczny sposob, jak w ust. 1.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 12. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji, w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekdw;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody i/lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i/lub urzadzen kanalizacyjnych.

§ 13. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastepujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) taryfa za dostarczong wodg i odprowadzane $cieki;
2) niniejszy Regulamin;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakos$ci wody;

4) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem
przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.
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§ 14.1. Odbiorcy ustlug majg prawo wnoszenia do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci ilosci i1 jako$ci Swiadczonych
ustug oraz wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacja powinna by¢ zglaszana w formie pisemne;.
3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje oraz adres;
2) przedmiot reklamacji;
3) numer i dat¢ umowy badz zlecenia;
4) podpis zglaszajacego reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do rozpatrzenia reklamacji bez zbednej
zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia jej w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub doreczenia jej w inny sposob.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 15.1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociaggowej bgdacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg jednostki ochrony przeciwpozarowe;.

2. Jednostki ochrony przeciwpozarowej zobowigzane sg do:

1) prowadzenia biezacej ewidencji miejsc, w ktorych zostala pobrana woda oraz ilosci pobranej wody
z urzadzen przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego;

2) sktadania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w terminie do 7 dni po uplywie kwartatu,
kwartalnych sprawozdan dotyczacych miejsc poboru wody i iloSci pobranej wody z urzadzen
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego na cele przeciwpozarowe.

§ 16. W przypadku pobrania przez jednostki ochrony przeciwpozarowej wody na cele przeciwpozarowe
z instalacji odbiorcy ustug, jednostki te sg zobowigzane w terminie do 7 dni przekaza¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.
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