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UCHWALA NR 443/L/21

RADY MIASTA MILANOWKA
z dnia 25 pazdziernika 2021 r.

w sprawie przyjecia Programu ustug spolecznych w Gminie Milanéwek na lata 2021 - 2023

Na podstawie art. 4 ust. 11 ust. 2 ustawy zdnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818), art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2021 r. poz. 1372) - Rada Miasta Milanowka uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Ustlug Spotecznych w Gminie Milanowek na lata 2021 - 2023. Tre§¢ Programu
okresla zalacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Milanowka.

§ 3. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Mazowieckiego i wchodzi
w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczaca Rady Miasta Milanowka

Jolanta Nowakowska
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Zatacznik do Uchwaty Nr 443/1/21
Rady Miasta Milandéwka z dnia 25 pazdziernika 2021 r.

Program ustug spotecznych
w Gminie Milandwek na lata 2021-2023

Milandéwek, lipiec 2021
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Wstep

,Program ustug spotecznych w Gminie Milandwek na lata 2021-2023" powstat w ramach
realizowanego przeksztatcenia Osrodka Pomocy Spotecznej w Milandwku w Centrum Ustug Spotecznych

w Milandwku i obejmuje nastepujgce zagadnienia:

— analize otoczenia zewnetrznego Milandwka,

— scenariusz zmian otoczenia oraz scenariusz rozwoju ustug spotecznych w miescie Milanéwek,
— diagnoze potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych,

— identyfikacje barier i zagrozen realizacji programu rozwoju ustug spotecznych,

— koncepcje ustug spotecznych na rzecz integracji ze spotecznoscia lokalng dla miasta Milandwka,

— programy operacyjne lokalnej polityki spotecznej w miescie Milanéwek.

Niniejszy dokument jest efektem prac Zespotu Roboczego powotanego ds. przeksztatcenia Osrodka
Pomocy Spotecznej w Milandwku w Centrum Ustug Spotecznych w Milandwku oraz osob i instytuc;i
zaangazowanych w rozwigzywanie problemoéw spotecznych miasta Milandwka. Program zawiera
alternatywne scenariusze rozwoju ustug spotecznych ukazujgce zréznicowane mozliwosci realizacji tych
ustug uwarunkowane wptywem otoczenia. Bardzo wazng czescig opracowania sg programy operacyjne
ukierunkowane na wyszczegdlnione grupy spoteczne najbardziej narazone na marginalizacje
i wykluczenie spoteczne wrazliwych: osoby bezrobotne, dzieci i mtodziez, rodzina, osoby starsze, osoby
niepetnosprawne, osoby z uzaleznieniami, osoby bezdomne i osoby bezradne. Programy te zawierajg
konkretne zadania i dziatania umozliwiajgce przezwyciezenie gtéwnych problemow przez osoby

pozostajgce w trudnej sytuacji zyciowej.
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1. Oddziatywanie czynnikdéw zewnetrznych.

Zewnetrzne czynniki rozwoju miasta Milanéwka w obszarze ustug spotecznych, wraz
z przeprowadzong diagnozg, stanowig podstawe do prognozowania zapotrzebowania na ustugi
spoteczne oraz wyznaczenia kierunkdéw dziatania. Znaczenie majg nie tylko czynniki spoteczne, ale

réwniez czynniki ekonomiczne, polityczne i prawne, a takze technologiczne.

Wptyw czynnikéw otoczenia o najwyiszym prawdopodobieristwie wystgpienia na jakos$¢ ustug
spotecznych. Przeprowadzone badania socjologiczne wskazujg, ze najbardziej prawdopodobng sytuacja
uwzgledniajgcg pozytywny wptyw czynnikdw na jakos¢ ustug spotecznych, sg czynniki: technologiczne,
polityczno-prawe i ekonomiczne. Natomiast czynniki spoteczne zwykle majg negatywny wptyw na jakos¢
ustug spotecznych. Oznacza to, ze w scenariuszu najbardziej prawdopodobnym, otoczenie niezwigzane
bezposrednio z realizacjg ustug publicznych bedzie sprzyjato podnoszeniu jakosci tych ustug. Ogdlne
trendy zwigzane bezposrednio ze zjawiskami spotecznymi dotykajgcymi w szczegdlnosci grupy osdb
najbardziej narazonych na marginalizacje i wykluczenie spoteczne, bedg przeciwdziata¢ podnoszeniu
jakosci ustug poprzez wzrost popytu na te ustugi. Zmiany otoczenia generujg nastepujace zjawiska:

a) w obszarze zjawisk ekonomicznych nastgpi wzrost tempa PKB oraz zamoznosci spoteczenistwa,
sytuacja na rynku pracy jest niepewna w zwigzku z oddziatywaniem pandemii, nie zmieni sie poziom
atrakcyjnosci inwestycyjnej powiatu i regionu i nie zmieni sie poziom konsumpcji ustug publicznych,

b) w obszarze zjawisk technologicznych nastgpi wzrost ogdlnego tempa rozwoju technologicznego,
rozwoju technologii ICT i technologii medycznych,

c) w obszarze zjawisk polityczno-prawnych bedzie nastepowaé dostosowanie prawodawstwa
krajowego do wyzwan spotecznych, nastgpi rozwdj partnerstwa publiczno- prywatnego, nastgpi
utrzymanie lub wzrost dostepnosci srodkow finansowych na walke z wykluczeniem spotecznym,

d) w obszarze zjawisk spotecznych wzrosnie dtugos$¢ zycia ludzi, nastgpi wzrost poziomu ubdstwa
spoteczenstwa, spadnie lub pozostanie na aktualnym poziomie rola funkcji opiekunczej rodziny
wobec o0séb starszych i niepetnosprawnych, nastgpi wzrost zachorowalnosci na choroby
cywilizacyjne, wzros$nie liczba osdb z dysfunkcjami psychicznymi i psychologicznymi, nie zmieni sie

Sposdb postrzegania starosci i niepetnosprawnosci przez spoteczenstwo.
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2. Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje programu.

Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej Milandwka w zakresie ustug spotecznych
zostata przeprowadzona w 2021 r. i przyjeta Uchwatg Nr 377/XLIV/21 Rady Miasta Milanéwka z dnia 24
maja 2021 r.

Diagnoza wskazata obszary w zakresie ustug spotecznych, ktére zdaniem badanych powinny by¢
priorytetowo rozwijane i usprawniane na terenie miasta Milanéwka. Zdaniem badanych
w pierwszej kolejnosci nalezy rozwijac¢ i usprawnia¢ ustugi spoteczne w zakresie promocji i ochrony
zdrowia (35%), wspierania oséb starszych (33%) oraz rodziny (30%). W dalszej kolejnosci pod wzgledem
wskazan znalazta sie pomoc spoteczna (29%), wspieranie osob niepetnosprawnych (29%) oraz ustugi
spoteczne z zakresu systemu pieczy zastepczej (17%). Nastepnie mieszkancy wskazywali na rozwijanie
i usprawnianie ustug spotecznych z zakresu przeciwdziatania bezrobociu (16%), edukacji publicznej
(15%), kultury (13%), polityki prorodzinnej (12%), kultury fizycznej (10%) oraz pobudzania aktywnosci
obywatelskiej (9%). Najmniejszy odsetek respondentéw wskazat na takie obszary jak: ochrona
srodowiska (8%), mieszkalnictwo np. socjalne, komunalne (6%), reintegracja zawodowa
i spoteczna (6%) oraz turystyka (6%). Brak zdania w zakresie priorytetowosci rozwijanych

i usprawnianych dziatan na terenie miasta Milanéwka ma 2% badanych.

W oparciu o dokonang analize potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych zostaty sformutowane rekomendacje. Ponizej znajduja sie rekomendacje co do dalszych

dziatan na terenie miasta Milandwka.

Rekomendowane dziatania

B Podjecie dziatan profilaktycznych na poziomie uniwersalnym wsréd dzieci i mtodziezy poprzez
przeprowadzenie programow rekomendowanych. Przeprowadzenie dziatan o mozliwie najszerszym
spektrum, docierajgcym do wszystkich dzieci i mtodziezy, w celu obnizenia liczby uczniow
inicjujgcych we wczesnych latach picie alkoholu.

B Prowadzenie szkolen dla rodzicow podczas ktérych przekazana im bedzie wiedza na temat
problemu picia alkoholu, skutkéw wczesnej inicjacji alkoholowej wsrdd dzieci oraz mozliwosci jej
zapobiegania. Rodzice powinni zostaé réwniez przeszkoleni w zakresie reagowania w przypadku

spozywania alkoholu przez dziecko.
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B Podnoszenie kompetencji nauczycieli, pedagogdw szkolnych oraz oséb pracujgcych w placowkach
oswiatowych, w tym w placéwkach wsparcia dziennego celem zwiekszenia efektywnosci dziatan.

B Prowadzenie zaje¢, majacych na celu poszerzenie wiedzy z zakresu problematyki przemocy. Zakres
kierowanej do ucznidw informacji, oprdcz konsekwencji stosowania przemocy, powinien zawierac
rowniez tresci na temat szerokiego spektrum rodzajéw przemocy. Zaleca sie stosowanie roznych
technik i metod, ktére bedg w atrakcyjny i aktywny sposdb przekazywaty informacje.

B Prowadzenie warsztatéw poruszajgcych problematyke uzytkowania oraz wykorzystywania
wspotczesnych mediow. Warsztat powinien uczy¢ dzieci, jak bezpiecznie poruszac sie po Swiecie
cyberprzestrzeni. Projektujac sie¢ oddziatywan pod katem uzalezniania od Internetu nalezy skupic
sie rowniez na pozytywnych stronach korzystania z Internetu (mozliwo$¢ rozwoju, nauki jezykow,
zdobywanie informacji) oraz uswiadamianiu dzieciom i mtodziezy negatywnych skutkow
nadmiernego przebywania w sieci.

B Prowadzenie kampanii informacyjno-edukacyjnej dotyczacej negatywnych skutkéw zdrowotnych,
spotecznych i prawnych wynikajgcych z naduzywania alkoholu, a takze mechanizmow uzaleznienia,
jak réwniez stosowania i doznawania przemocy.

B Zwiekszenie Swiadomosci dorostych mieszkaricéw na temat negatywnych konsekwencji stosowania
przemocy w procesie wychowania, przy jednoczesnej edukacji w zakresie innych skutecznych
i bezpiecznych dla rozwoju dziecka metod wychowawczych, poprzez warsztaty i zajecia
organizowane dla rodzicéw oraz przy wykorzystaniu kampanii informacyjnej, zaréwno w srodkach
masowego przekazu, jak i w spotecznosci lokalnej.

= Utworzenie grup samopomocowych dla oséb uzaleznionych, wspotuzaleznionych oraz cztonkow
rodzin osob uzaleznionych, a takze dla oséb doswiadczajacych i stosujgcych przemoc.

B Organizowanie roéznorodnych form aktywnego spedzania czasu wolnego dzieci i mtodziezy,
stanowigcych alternatywe do spedzania czasu w Internecie oraz na korzystaniu z urzgdzen
elektrycznych. Promowanie zdrowego i aktywnego stylu zycia wsrdd najmtodszych mieszkarcow
Miasta poprzez organizacje zaje¢ rekreacyjno-sportowych w szkotach, placéwkach wsparcia
dziennego oraz instytucjach kulturalno-rekreacyjnych.

B Rekomenduje sie zwiekszenie liczby zaje¢ dodatkowych i wyréwnawczych organizowanych w szkole.

B Rozpowszechnienie informacji dla rodzin na temat mozliwosci poradnictwa rodzinnego

i psychologicznego oraz uzyskania pomocy w przypadku doswiadczenia problemoéw.
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= Udzielanie kompleksowego wsparcia rodzinom doswiadczajgcym probleméw opiekunczo-
wychowawczych poprzez organizacje warsztatow rozwijajgcych kompetencje wychowawcze oraz
objecie rodziny kompleksowym i skoordynowanym wsparciem psychologicznym.

= \Wspieranie rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnosciami poprzez udzielanie specjalistycznej pomocy
w zakresie psychiatrii, rehabilitacji ruchowej oraz wsparcia specjalistow.

B Wspieranie istniejgcych miejsc wsparcia $rodowiskowego dla dzieci z rodzin z problemem
alkoholowym, w tym poprzez wdrazanie standardéw udzielania pomocy, realizacje dziaftan
konsultacyjno-superwizyjnych dla oséb pracujgcych z dzie¢mi.

B Organizowanie réznego rodzaju dziatan na rzecz integracji rodziny oraz zagospodarowanie wolnego
czasu dzieci i mtodziezy, dorostych mieszkaricow oraz senioréw.

B Poszerzenie dziatan zwigzanych z promocjg zdrowia w zakresie edukacji i profilaktyki zdrowotnej,
ksztattowania odpowiednich postaw prozdrowotnych oraz promowania zdrowego stylu zycia wsrod
wszystkich mieszkancow. Ponadto zaleca sie prowadzenie dziatarn dotyczgcych zdrowego
odzywiania sie, w tym kampanii spotecznych.

B Zwiekszenie dostepnosci do opieki psychologicznej, terapeutycznej oraz psychiatrycznej wsréd
mieszkancow Miasta.

B Prowadzenie badan profilaktycznych, w tym gtéwnie w zakresie monitorowania cholesterolu,
wzroku, mammografii i poziomu cukru.

B Organizowanie grup wsparcia dla mtodziezy, dzieki ktérym beda sobie lepiej radzi¢ z emocjami
i codziennymi problemami.

®  Zaleca sie podjecie dziatan majacych na celu szeroko rozumiang integracje lokalng. Nalezy zwrdcic¢
szczegdlng uwage na zwiekszenie liczby wydarzen integrujacych.

B Upowszechnienie wolontariatu — przygotowywanie wolontariuszy i zapewnianie im mozliwosci
pracy w zakresie swiadczenia pomocy osobom starszym oraz z niepetnosprawnosciami.

B Zwiekszenie oraz pobudzanie aktywnosci obywatelskiej poprzez jej promowanie oraz edukacje
mieszkancow.

= Rekomenduje sie podjecie dziatanh na rzecz wspotpracy instytucji i organizacji pozarzagdowych
dziatajacych w Miescie pod katem budowania partnerskiej wspodtpracy.

B Gwarantem ustug spotecznych bedzie wspdtpraca, szczegdlnie miedzysektorowa, rozwijana
w oparciu o zasade partnerstwa. Partnerstwo miedzysektorowe rozumiane jest jako forma

wspotdziatania na rzecz wspdlnego celu, w ktdérej wszyscy uczestnicy dziatajg na rownych prawach,
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korzystajg ze wspdlnych zasobdéw oraz wspdlnie ponoszg odpowiedzialnos¢. Rekomendowane jest
partnerstwo JST i NGO. Partnerstwo powinno mie¢ charakter staty, budowane na zasadzie
wieloletniej wspotpracy. Wspdtpraca na zasadach partnerstwa daje mozliwos$é kompleksowego
i innowacyjnego podejscia do problemu, a takze angazuje do dziatania przedstawicieli kilku réznych
grup. Powinna uwzglednia¢ najwazniejsze zasady: rownorzednos$é parteréw wobec siebie, wspdlne
rozwigzywanie problemow, planowanie i podejmowanie decyzji.

B Na skutecznos$c i jakos¢ swiadczonych ustug spotecznych ma wptyw kompleksowos¢ wsparcia oraz
wspotpraca miedzysektorowa. Zaleca sie tworzenie warunkéw do wymiany informacji i doswiadczen
oraz planowania wspdlnych dziatan - organizowanie spotkan grupowych lub indywidualnych.

®  Niwelowanie barier architektonicznych w miejscach publicznych oraz w miejscu zamieszkania osob
starszych i z niepetnosprawnoscia.

®  Zaleca sie poszerzenie oferty wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego o podnosniki pacjenta,
balkoniki, tdzka i chodziki rehabilitacyjne.

®  Zapewnienie dostepu do specjalistycznej opieki zdrowotnej i rehabilitacji w formie turnuséw
rehabilitacyjnych oraz zwiekszenia miejsc w warsztatach terapii zajeciowej. Ponadto nalezy
poszerzy¢ oferte pomocy specjalistycznej w formie fizjoterapii ruchowej, pomocy geriatry
i podologa.

B Rekomenduje sie poszerzenie oferty ustug opiekunczych dla  osdéb  starszych
i z niepetnosprawnosciami w postaci sprzgtania pomieszczen, zamawiania wizyt lekarskich oraz
pomocy W przygotowaniu lub dostarczeniu positkdw.

B 7wiekszenie oferty doraznego wsparcia ustugowego na rzecz 0sOb  starszych
i z niepetnosprawnosciami w zakresie ustug porzgdkowych w postaci mycia okien, zapewnienia
transportu, pomocy w postaci ustug pralniczych i pielegnacji paznokeci.

B Pomoc w czynnosciach domowych, w tym gtéwnie w postaci zrobienia positkow, realizacji recept
oraz pomocy W zakresie spraw urzedowych dla oséb starszych i z niepetnosprawnosciami.

B Poszerzenie oferty transportu/dowozu 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym: zakup autobuséw
niskopodtogowych, prowadzenie asysty w dotarciu do miejsca docelowego oraz zwiekszenie
podjazdéw dla wézkdw inwalidzkich.

B QOrganizowanie réznorodnych form spedzania czasu wolnego oraz zaje¢ rozwijajgcych

zainteresowania dla senioréw i 0sdb z niepetnosprawnoscia.
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B Prowadzenie poradnictwa psychologicznego i terapeutycznego dla opiekunéw o0séb
Z niepetnosprawnoscia, zapewnienie asystentéw osoby niepetnosprawnej oraz dziennej opieki.

= Organizowanie bezptatnych poétkolonii dla dzieci z niepetnosprawnosciami.

B Zaleca sie scistg wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie organizowania szkolen
podnoszacych kwalifikacje zawodowe, a takze prowadzenia doradztwa zawodowego wsrod

mfodziezy i dorostych.

3. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych programem.

Odbiorcami Programu sg wszyscy mieszkancy Milandwka, w szczegdlnosci okreslone grupy: osoby
starsze, rodziny, osoby z niepetnosprawnosciami czy dzieci i mtodziez. Zwrdcenie uwagi na te grupy
wynika z przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatéw spotecznosci lokalnej w zakresie ustug

spotecznych.

Tabela 2: Analiza SWOT w zakresie postaw odbiorcow ustug spotecznych oraz ich otoczenia, majgcych wptyw na
realizacje Programu

Czynniki wewnetrzne pozytywne Czynniki zewnetrzne negatywne

Mocne strony (mozliwosci) Stabe strony (deficyty)

Wzrost dtugosci zycia. Strach o bezpieczenistwo wtasne, spowodowany m.in.
Sprawnos¢ fizyczna i intelektualna. brakiem sprawnosci, poczuciem bezpieczenstwa na
Koncentrowanie zainteresowan zwigzanych z ulicy, niechecig do wyjscia z domu; Brak akceptacji ze
tematyka religijna, strony rodziny,

Udzielanie sie w organizacjach przykoscielnych, Zniechecenie i brak motywacji do zmian,
Zorientowanie w sytuacji spotecznej kraju i Swiata. brak wiary we wtasne mozliwosci; Ograniczenia
Skupianie swojej troski na opiece nad zwierzetami, zdrowotne; Postawa roszczeniowa; NiesSmiatos¢;
ktére sg niekiedy traktowane jak najblizsza osoba. Poczucie niezrozumienia, izolacji; Frustracja

Utrzymywanie kontaktéw z sgsiadami, uczestniczenie | spowodowana trudng sytuacjg ekonomiczng; Brak
w wydarzeniach kulturalnych: koncertach, wystawach | umiejetnosci organizowania czasu wolnego; Brak

i przedstawieniach organizowanych przez parafie, pomystéw na aktywne spedzanie czasu wolnego;
domy kultury i inne instytucje. Brak wiedzy na temat aktualnych imprez kulturalnych
Zainteresowanie sprawami osiedla i oséb na terenie dzielnicy; Brak aktywnosci w celu
wspotzamieszkatych, uzyskania informacji na temat aktualnych ofert
Dbatos¢ o wtasne otoczenie, wsparcia; Brak aktywnosci w celu uzyskania

Che¢ pomagania sobie nawzajem i korzystania z informacji na temat instytucji i organizacji

pomocy sgsiedzkiej. Komunikatywnos¢, aktywnosé dziatajacych na rzecz senioréw; Stereotypy, nawyki i
towarzyska, przyzwyczajenia (np. spedzanie czasu przed
Gotowosc¢ do korzystanie ze zorganizowanych form telewizorem), Ograniczenia psychofizyczne; problemy
wsparcia np. Kluby Seniora, Uniwersytet Trzeciego z akceptacja starosci i postepujgcymi ograniczeniami
Wieku, innych ofert wsparcia, przez co istotnie funkcjonalnymi; Problemy psychologiczne takie jak:
poszerzajg swoje zainteresowania. Pozytywne nieche¢ do zmian, wycofanie, biernos¢, zamknieta
postrzeganie przydatnosci zaje¢ muzycznych, postawa; Bariery komunikacyjne — ograniczenia w
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tanecznych, intelektualnych (zajecia usprawniajace
umyst), manualno-plastycznych, ruchowych,
wokalnych, edukacyjnych i integracyjnych

komunikowaniu sie (zaburzenia mowy, stuchu,
wzroku, pamieci); Zty stan zdrowia,
niepetnosprawnos¢, Frustracja, zniechecenie
spowodowane trudng sytuacjg finansowa; Trudnosci
w zakresie komunikacji interpersonalnej (zaburzenia
mowy, wzroku, stuchu, pamieci); Poczucie
odosobnienia, izolacji, niezrozumienia, Biernos¢,
apatia, wycofanie; Brak motywacji oraz checi zmian;
Brak dostatecznej infrastruktury wsparcia dla
senioréw

Czynniki zewnetrzne pozytywne

Czynniki zewnetrzne negatywne

Szanse (zasoby)

zagrozenia

Uproszczenie procedury dostepu do specjalistycznej
opieki zdrowotnej, rehabilitacji.

Dostosowanie mieszkan do potrzeb ludzi starszych i
sprawnosci ruchowej oraz likwidacja barier
architektonicznych w instytucjach i urzedach,
Wieksza dostepno$¢ do ortopedycznego
oprzyrzagdowania pomocniczego i statego (sprzet
rehabilitacyjny, materace przeciwodlezynowe itp.),
Funkcjonowanie wypozyczalni sprzetu
rehabilitacyjnego; Modyfikowanie dziennych form
wsparcia do zidentyfikowanych potrzeb seniordw,
Mozliwos¢ dostepu do korzystania z kursow,
komputerdw, Internetu; Tanie oferty kulturalne dla
senioréw (tj. tansze bilety do kina, teatru),
Zwiekszenie kontaktéw z osobami mtodszymi
(integracja miedzypokoleniowa); Poprawa warunkéw
mieszkaniowych dostosowanych do potrzeb i
niepetnosprawnosci; Dofinansowanie do turnusow
rehabilitacyjnych; Zapewnienie tanich obiadow;
Potrzeba zakupu tanich lekdw,

Potrzeba korzystania z ulg na ustugi (kosmetyczne,
fryzjerskie pralnicze, zdrowotne rehabilitacyjne itp.
Potrzeba kontaktéw spotecznych — rodzinnych,
kolezenskich, sgsiedzkich; Potrzeba wykonywania
spotecznie uzytecznych dziatan, aktywnosci, integracji
ze srodowiskiem; Potrzeba samodzielnosci, bycia
potrzebnym, zyczliwosci, zrozumienia; Wiekszy
szacunek od osdb mtodych; Wieksze zainteresowanie
od 0sdb bliskich, utrzymaniem wiezi z rodzing;
Potrzeby w zakresie dostosowywania miejsc
uzytecznosci publicznej do ich mozliwosci
psychomotorycznych; Potrzeba poczucia wtasnej
wartosci, szacunku i przydatnosci; integracja
spoteczng seniordow w zyciu spotecznym; Promocja
dziatan akcentujacych solidarnosé
miedzypokoleniowg kontynuacja dziatania pn. Meska
Szopa ; Organizacja wszechstronnego wsparcia
spotecznego ludzi starszych w srodowisku
zamieszkania; Rozwdj wolontariatu na rzecz oséb

Starzenie sie spoteczenstwa,

Bariery architektoniczne w mieszkaniach oraz
budynkach uzytecznosci publicznej (brak wind, stare,
strome schody, ciemne klatki schodowe, wysokie
pietra, ciemne pomieszczenia, wysokie krawezniki),
Bariery transportowe, w tym utrudnienia w
korzystaniu z przystankéw komunikacji miejskiej, w
szczegolnosci nieczytelne (zbyt mata czcionka)
rozktady jazdy,

Brak poczucia bezpieczenstwa na ulicach,

Dysonans miedzypokoleniowy (réznica pogladdw,
wartosci, sposobow rozwigzywania problemow,
odpowiedzialnosci, postaw, sposobu bycia, kultury,
podejscia do tradycji, zdarzen historycznych).
Negatywny stereotyp starosci charakteryzujgcy
wspotczesne spoteczenstwo,

Ograniczony dostep do nowoczesnych technologii
(dostep do informacji, obstuga komputera, Internetu,
bankomatu, kart ptatniczych),

Trudnosci komunikacyjne w urzedach (zbyt mata
czcionka na drukach, zawite procedury, odsytanie do
stron internetowych).

Trudna sytuacja finansowa i niskie Swiadczenia
emerytalne.

Niewystarczajgco dobre doswiadczenia i
przyzwyczajenia oraz bierny styl zycia seniordéw,
Poziom wyksztatcenia i brak zainteresowan oraz
preferowanych form aktywnosci podejmowanych we
wczesniejszym okresie swojego zycia.
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starszych; Potrzeba przynaleznosci do grupy, bycia
we wspalnocie; Potrzeba integracji ze Srodowiskiem
lokalnym; Rozwijanie form rekreacyjnych dla
senioréw (tawki, ,,sitownie pod chmurka dla

senioréw”),

Kategoria osdb/rodzin objetych programem Przewidywana liczba
Rodziny z matoletnimi dzie¢mi 25 rodzin
Rodziny lub osoby wymagajgce kompleksowego wsparcia 250 rodzin/oséb

specjalistycznego (w tym seniorzy i osoby niepetnosprawne)

Osoby niepetnosprawne wymagajace swiadczenia ustug w miejscu 15 o0sob

zamieszkania

Rodziny/ osoby zamieszkujace na terenie Milandwka jako spoteczno$é 50 rodzin/oséb

lokalna

4. Koncepcja rozwoju ustug spotecznych oferowanych w Programie.

Program ustug spotecznych dla miasta Milanéwka zostat opracowany w oparciu o: diagnoze
spoteczng srodowiska oraz wyniki konsultacji spotecznych i stanowi rozwiniecie koncepcji ustug
spotecznych przedstawionych we wniosku o $rodki zewnetrzne na realizacje projektu polegajgcego na
przeksztatceniu Osrodka Pomocy Spotecznej w Milandwku w Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku
oraz projektu pn. Rozwdj ustug spotecznych w gminie Milanéwek.

Kierunki rozwoju ustug spotecznych na terenie miasta Milanéwka uzalezniono od zmian otoczenia
wptywajgcego na jakos¢ ustug publicznych. W zaleznos$ci od zmian otoczenia zaproponowano realizacje
celéw operacyjnych dla poszczegdlnych grup oséb mieszkancow z réznym nasileniem dziatan.
Prognozowane zmiany otoczenia w perspektywie 3 lat nie wptyng na jakos¢ ustug spotecznych, tak aby
konieczna byta modyfikacja celdw ze wzgledu na te zmiany. Majgc to na wzgledzie opracowano
harmonogram rozwoju ustug spotecznych dla wybranych obszaréw realizacji dziatan majacych za
zadanie osiggniecie okreslonych w Programie celow.

Centrum Ustug Spotecznych w Milandwku bedzie stanowito nowy typ instytucji koordynujgcej ustugi
spoteczne w Milanéwku umozliwiajgcej mieszkaricom dostep do wszystkich ustug i $wiadczen
o charakterze spotecznym w jednej instytucji w sposdb kompleksowy i profesjonalny. CUS bedzie

instytucjg, w ktorej kazdy mieszkaniec, bez wzgledu na dochdd i sytuacje spoteczng, otrzyma wsparcie

11
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w sposob zindywidualizowany. Taki charakter dziatania CUS pozwoli nie tylko na zwiekszenie
dostepnosci do poszczegdlnych ustug, ale tez umozliwi jednostkom samorzadu przygotowanie
trafniejszej i bardziej kompleksowej odpowiedzi na ulegajgce zmianie potrzeby wiekszej liczby

mieszkancéw miasta.

4.1 Cele i zamierzenia

Celem gtdwnym Programu jest podniesienie jakosci zycia mieszkancéw poprzez realizacje
ogélnodostepnych ustug spotecznych.
Dziatania realizowane w ramach Programu majg zrealizowac¢ nastepujace cele:
Cel 1: Rozwdj form integracji spotecznej.
Cel 2: Poprawa jakosci ustug spotecznych
Cel 3: Rozwdj form wspodtpracy i komunikacji w zakresie swiadczenia ustug spotecznych.

Ponizsza tabela przedstawia proponowany harmonogram rozwoju ustug spotecznych

z podziatem na cele, obszary i dziatania.

Tabela 1. Harmonogram rozwoju ustug spotecznych.

Cele/obszary/dziatania

Cel 1. Rozwoj form integracji spofecznej.

Cel. 2 Poprawa jakosci ustug spotecznych.

Cel 3. Rozwoj form wspodtpracy i komunikacji w zakresie ustug spotecznych.
Obszar: OSOBY STARSZE

Dziatanie: Podnoszenie jakosci i dostepnosci ustug spotecznych kierowanych do osdb starszych
Dziatanie: Poszerzenie oferty ustug profilaktycznych z zakresu zdrowia.

Dziatanie: Aktywizacja oséb starszych.

Obszar: RODZINA

Dziatanie: Rozwdj systemu pomocy rodzinom wymagajgcym wsparcia

Dziatanie: Promocja rodziny, jako wartosci spotecznej.

Dziatanie: Poszerzenie oferty ustug profilaktycznych z zakresu zdrowia.

Obszar: OSOBY NIEPEENOSPRAWNE | NIESAMODZIELNE

Dziatanie: Podnoszenie jakosci, zakresu oraz dostepnosci ustug spotecznych dla oséb
niepetnosprawnych i niesamodzielnych

Dziatanie: Aktywizacja osdb niepetnosprawnych.

Dziatanie Wsparcie w dostepnie do informacji o ustugach spotecznych.

Dziatanie: Ograniczanie zjawiska bezradnosci.

Obszar: DZIECI | MtODZIEZ

Dziatanie: Podnoszenie wiedzy i kompetencji spotecznych dzieci i mtodziezy
Dziatanie: Rozbudowa oferty zagospodarowania czasu wolnego dzieci i mtodziezy
Dziatanie: Doskonalenie systemu wsparcia dzieci w rodzinach dysfunkcyjnych.

12



Dziennik dowy Wojewodztwa Mazowieckiego -14 - Poz. 10230
undusze - - -
g Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie i
E ki Fundusz Spot
Wikdza Edukacia Rozwd] - Polska uropejski Fundusz Spoteczny

Projekt ,,Milanowskie Centrum Ustug Spotecznych” wspétfinansowany ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj 2014-2020

Dziatanie: Poszerzenie oferty ustug profilaktycznych z zakresu zdrowia.

Obszar: OSOBY Z UZALEZNIENIAMI

Dziatanie: Doskonalenie systemu wsparcia na rzecz 0séb z uzaleznieniami i ich rodzin
Dziatanie: Rozwdj dziatalnosci profilaktycznej i edukacyjnej w zakresie uzaleznien
Obszar: OSOBY BEZROBOTNE

Dziatanie: Przeciwdziatanie negatywnym skutkom bezrobocia.

Obszar: SPOLECZNOSC LOKALNA

Dziatanie: Rozwdj aktywnosci spotecznej mieszkarncow Milandwka

4.2 Ustugi spoteczne

Tabela 2. Ustugi spoteczne realizowane przez MCUS

Zakres ustug spotecznych
wynikajgcy z art. 2 ustawy z

dnia 19 Iipca 2019r.0 Rodzaj dostepnej usfugi

l.p. . . ; Zrédto finansowania
realizowaniu ustug spotecznej
spotecznych przez centrum
ustug spotecznych
Srodowiskowy Klub
Wsparcia dla Dzieci i ich Zadania wiashe
Rodzin
dochody gminy pochodzgce z optat
za korzystanie z zezwolen na
sprzedaz napojow alkoholowych,
Mediacje Rodzinne wniesione przez podmioty
gospodarcze (zgodnie z art. 182
ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982
K h . L
WSPIERANIE RODZINY | roku o wychowaniu W trzezwoscl
1 i przeciwdziataniu alkoholizmowi)

POLITYKA PRORODZINNA dochody gminy pochodzace z optat
za korzystanie z zezwolerl na
sprzedaz napojow alkoholowych,
whniesione przez podmioty
gospodarcze (zgodnie z art. 182
ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982
roku o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi)

Warsztaty umiejetnosci

wychowawczych

Konsultacje
specjalistyczne

psychiatry dzieciecego*

Realizacja projektu ,Milanowskie
Centrum Ustug Spotecznych”
wspotfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej.
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Indywidualne
poradnictwo
psychologiczne dla osdb
dorostych *

dochody gminy pochodzgce z optat
za korzystanie z zezwolen na
sprzedaz napojow alkoholowych,
whniesione przez podmioty

gospodarcze (zgodnie z art. 182

ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982
roku o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi)

Konsultacje
psychiatryczne

Realizacja projektu ,Milanowskie
Centrum Ustug Spotecznych”
wspotfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskie;.

Indywidualne
poradnictwo
psychologiczne dla dzieci

dochody gminy pochodzgce z optat
za korzystanie z zezwolen na
sprzedaz napojow alkoholowych,
whniesione przez podmioty

gospodarcze (zgodnie z art. 182

ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982
roku o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi)

Punkty diagnostyczne
e-ustugi dla dzieci

Realizacja projektu ,Milanowskie
Centrum Ustug Spotecznych” oraz
,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie
Milandéwek - Edycja 2”
wspoftfinansowanych ze srodkow
Unii Europejskie;.

Terapia uzaleznien dla
dzieci*

Realizacja projektu ,,Milanowskie
Centrum Ustug Spotecznych”
wspoffinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskie;.

Trening koncentracji
uwagi dla dzieci*

Realizacja projektu ,,Milanowskie
Centrum Ustug Spotecznych”
wspotfinansowanego ze Srodkéw
Unii Europejskie;.

Trening zastepowania
agresji dla dzieci*

Realizacja projektu ,Milanowskie
Centrum Ustug Spotecznych”
wspotfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskie;.

Indywidualne
poradnictwo
psychologiczne dla
dorostych

dochody gminy pochodzace z optat
za korzystanie z zezwolen na
sprzedaz napojow alkoholowych,
whniesione przez podmioty

gospodarcze (zgodnie z art. 182

ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982
roku o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi)

14
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Indywidualne
poradnictwo prawne

dochody gminy pochodzgce z optat
za korzystanie z zezwolen na
sprzedaz napojow alkoholowych,
whniesione przez podmioty

gospodarcze (zgodnie z art. 182

ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982
roku o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi)

Zajecia profilaktyczne

dochody gminy pochodzace z optat
za korzystanie z zezwolen na
sprzedaz napojow alkoholowych,
whniesione przez podmioty

gospodarcze (zgodnie z art. 182

ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982
roku o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi)

SYSTEM PIECZY

Asystentura rodzinna

Srodki wtasne

Swiadczenia pieniezne,
praca socjalna

Zadania wtasne i zlecone

Ustugi opiekunicze w
miejscu zamieszkania

Zadania wtasne

Specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla osob z
zaburzeniami
psychicznymi

Zadania zlecone

Program rzgdowy
,Opieka 75+”

Zadania zlecone

2
ZASTEPCZE)
3 POMOC SPOLECZNA
PROMOCIJA | OCHRONA
4

ZDROWIA

Konsultacje
psychiatryczne

Realizacja projektu ,Milanowskie
Centrum Ustug Spotecznych”
wspotfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskie;.

Indywidualne
konsultacje dla oséb
uzaleznionych i
wspotuzaleznionych

dochody gminy pochodzgce z optat
za korzystanie z zezwolen na
sprzedaz napojow alkoholowych,
whiesione przez podmioty

gospodarcze (zgodnie z art. 182

ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982
roku o wychowaniu w trzeZzwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi)

Grupa wsparcia dla 0sob
wspotuzaleznionych

dochody gminy pochodzgce z optat
za korzystanie z zezwolen na
sprzedaz napojow alkoholowych,
whniesione przez podmioty
gospodarcze (zgodnie z art. 182
ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982
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roku o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi)

Badania profilaktyczne*

Realizacja projektu ,Milanowskie
Centrum Ustug Spotecznych”
wspoftfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej

Srodki wtasne

Udziat w krajowych i
regionalnych
kampaniach/programach
profilaktycznych*

Srodki rzgdowe

Indywidualne
poradnictwo dietetyczne

Srodki z programéw ostonowych

WSPIERANIE OSOB
5 NIEPELNOSPRAWNYCH
(I STARSZYCH)

Ustugi usprawniajgce w
miejscu zamieszkania*

Realizacja projektu ,Milanowskie
Centrum Ustug Spotecznych” i
,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie
Milanowek — edycja 2”
wspoftfinansowanych ze srodkow
Unii Europejskie;.

Ustugi rehabilitacyjne w
gabinecie*

Realizacja projektu ,Milanowskie
Centrum Ustug Spotecznych”
wspotfinansowanego ze srodkdéw
Unii Europejskie;.

Sasiedzkie ustugi
opiekuncze*

Realizacja projektéw: ,Milanowskie
Centrum Ustug Spotecznych” i
,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie
Milanéwek — edycja 2”
wspotfinansowanych ze srodkow
Unii Europejskie;.

Ustugi transportowe*

Realizacja projektu ,Milanowskie
Centrum Ustug Spotecznych” i
,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie
Milanéwek — edycja 2”
wspotfinansowanych ze srodkow
Unii Europejskie;.

Ustugi pralnicze*

Realizacja projektu ,Milanowskie
Centrum Ustug Spotecznych”
wspotfinansowanego ze srodkow
Unii Europejskie;.

Ustugi kosmetyczno-
fryzjerskie w miejscu
zamieszkania*

Realizacja projektu ,Milanowskie
Centrum Ustug Spotecznych”
wspoftfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskie;.

Milanowski Klub Seniora

Realizacja projektu ,Milanowskie
Centrum Ustug Spotecznych” oraz
,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie
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Milanéwek - Edycja 2”
wspoftfinansowanych ze srodkow
Unii Europejskie;.

Teleopieka

Realizacja projektu ,Rozwdj ustug
spotecznych w Gminie Milanéwek —
edycja 2” wspoéffinansowanego ze
srodkéw Unii Europejskiej.

Wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego

Realizacja projektu ,Rozwdj ustug
spotecznych w Gminie Milanéwek —
edycja 2” wspoéffinansowanego ze
$rodkéw Unii Europejskiej.

Punkt diagnostyczny
e-ustugi

Realizacja projektéw ,Milanowskie
Centrum Ustug Spotecznych” oraz
,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie
Milanéwek - Edycja 2”
wspotfinansowanych ze srodkow
Unii Europejskie;.

PRZECIWDZIALANIA
BEZROBOCIU

Kursy zawodowe

Realizacja projektu ,Rozwoj-
Aktywnos¢-Praca”
wspotfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskie;.

Indywidualne doradztwo
zawodowe

Realizacja projektu ,,Rozwoj-
Aktywnos¢-Praca”
wspotfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej.

Indywidualne
poradnictwo pracy

Realizacja projektu ,, Rozwdj-
Aktywnos¢-Praca”
wspotfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskie;.

Warsztaty zarzadzania
budzetem domowym

Realizacja projektu , Rozwdj-
Aktywnos¢-Praca”
wspotfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskie;.

Warsztaty motywacyjne

Realizacja projektu , Rozwdj-
Aktywnos¢-Praca”
wspotfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskie;.

Praca socjalna

Realizacja projektu , Rozwdj-
Aktywnosc¢-Praca”
wspotfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej.

OBYWATELSKIEJ

POBUDZANIE AKTYWNOSCI

Miejsce Aktywnosci

Lokalnej*

Realizacja projektu ,Milanowskie
Centrum Ustug Spotecznych”
wspoffinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskie;.

*gwiazdka oznaczono ustugi spoteczne realizowane w ramach Projektu ,,Milanowskie Centrum Ustug

Spotecznych”
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5. Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie.

Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w Programie okreslone zostaty na podstawie Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (D.U.2019.p0z.1818) oraz ustawie z dnia 12 marca

2004 roku o pomocy spotecznej (tj. D. U. 2020 poz.1876 ze zm.)

5.1 Tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spofecznych
okreslonych w Programie.

Kwalifikowanie o0séb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych
w Programie, bedzie odbywac sie za posrednictwem Centrum, na wniosek osoby zainteresowanej, jej

przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

Program nie przewiduje pobierania optat za ustugi od 0sdb z nich korzystajgcych. W zakresie ustug
realizowanych w ramach nastepujgcych projektow wspotfinansowanych ze srodkdw Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego:

1. ,Milanowskie Centrum Ustug Spotecznych”

2. ,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Milandwek - Edycja2.”

3. ,Rozwdj-Aktywnosc-Praca.”
Natomiast w ramach ustug spotecznych realizowanych ze srodkéw wtasnych oraz srodkéw zleconych
wynikajgcych z Ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spofecznej oferowane ustugi mogg by¢ catkowicie
odptatne, czeSciowo odptatne lub bezptatnie wg obowigzujgcych przepiséow prawa, w tym uchwat Rady
Gminy.

Kwalifikowanie do ustug spotecznych, odbywaé sie bedzie na podstawie ztozonych przez
whnioskodawcéw oswiadczen o spetnieniu okreslonych w Programie ustug spotecznych warunkéw do
korzystania z tych ustug. Oswiadczenia sktadane bedg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
sktadanie fatszywych oswiadczen. W sytuacji wystgpienia watpliwosci, Centrum bedzie mogto zwrécic

sie do wnioskodawcy o udokumentowanie, poprzez dostarczenie stosownych zaswiadczen, kopii
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dokumentéw spetnienia okreslonych w Programie warunkéw niezbednych do zakwalifikowania

whnioskodawcy do skorzystania z ustug spotecznych.

Zakwalifikowanie osoby zainteresowanej poprzedzone zostanie rozpoznaniem przez koordynatora

indywidualnego planu ustug spotecznych i potrzeb udokumentowanego w karcie ustug spotecznych.

Na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator indywidualnych planéw ustug
spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawcg, moze opracowac indywidualny plan ustug spotecznych,
wskazujgcy ustugi spoteczne odpowiadajgce na potrzeby osoby zainteresowanej okreslone w programie
lub przekazac wniosek do rozpatrzenia przez zespot lub stanowisko w centrum lub urzad gminy lub inng
jednostke organizacyjng gminy — jezeli ustugi spoteczne objete wnioskiem mieszczg sie w zakresie ustug
spotecznych realizowanych przez ten zespdt, stanowisko, urzad gminy lub inng jednostke organizacyjng

gminy.

Indywidualny plan ustug spotecznych opracowany zostanie w przypadku potrzeby koordynacji ustug
spotecznych okreslonych w programie, ktére majg by¢ udzielane osobie zainteresowanej w okresie nie

krétszym niz 3 miesigce.

5.2 Warunki kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug
spotecznych okreslonych w Programie.

Tabela 3. Warunki kwalifikowania osdb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w

Programie
l.p. Rodzaj Ustugi Spoteczne; Warunki kwalifikowania
— Poswiadczenie tozsamosci
1. Konsultacje specjalistyczne — Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanéwek;

psychiatry dzieciecego
— Posiadanie matoletniego dziecka do 18 roku zycia;

— Poswiadczenie tozsamosci

Konsultacje neurologiczne dla — Zamieszkiwanie na terenie gminy Milandwek;

dzieci
— Posiadanie matoletniego dziecka do 18 roku zycia;
— Poswiadczenie tozsamosci
Terapia uzaleznien dla dzieci — Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanowek;

— Posiadanie matoletniego dziecka do 18 roku zycia;

Trening koncentracji uwagi dla
dzieci

— Poswiadczenie tozsamosci
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— Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanéwek;
— Posiadanie matoletniego dziecka do 18 roku zycia;
— Poswiadczenie tozsamosci
Trening zastepowania agresji dla —  Zamieszkiwanie na terenie gminy Milandwek;
dzieci
— Posiadanie matoletniego dziecka do 18 roku zycia;
— Poswiadczenie tozsamosci
2. Konsultacje psychiatryczne . . . ) ) g
— Zamieszkiwanie na terenie gminy Milandwek;
— Poswiadczenie tozsamosci
3 Indywidualne poradnictwo — Zamieszkiwanie na terenie gminy Milandwek;
psychologiczne dla dzieci
— Posiadanie matoletniego dziecka do 18 roku zycia;
— Poswiadczenie tozsamosci
— Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanéwek;
4. Badania profilaktyczne o . ) ]
— Spetnienie warunkéw zwigzanych ze specyfikg
badan
— Poswiadczenie tozsamosci
Udziat w krajowych i . ) . . . S,
) JOWY — Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanéwek;
5 regionalnych
' kampaniach/programach — spetnienie warunkéw zwigzanych ze specyfika
rofilaktycznych
P yeeny badan
— Poswiadczenie tozsamosci
— Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanéwek;
— Posiadanie wskazan lekarskich do okreslonego
6. Ustugi usprawniajgce w miejscu rodzaju ustug usprawniajacych;
zamieszkania
— Ograniczenia ruchowe lub posiadanie innych
ograniczen zwigzanych z chorobg
uniemozliwiajagcych wykonanie ustugi w gabinecie.
— Poswiadczenie tozsamosci
. N . — Zami . . . ) S .
, Ustugi rehabilitacyjne w amieszkiwanie na terenie gminy Milanowek;
' gabinecie — Posiadanie wskazan lekarskich do okreslonego
rodzaju ustug rehabilitacyjnych;
8. Sasiedzkie ustugi opiekuricze — Poswiadczenie tozsamosci
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Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanéwek;

— Posiadanie wskazan lekarskich do objecia
ustugami opiekuniczymi lub poziom
niesamodzielnosci uniemozliwiajgcy/ograniczajacy

mozliwos¢ samodzielnego wykonywania

— Poswiadczenie tozsamosci

— Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanéwek;

9. Ustugi transportowe ) , . . .
— Ograniczenia ruchowe lub posiadanie wskazan
lekarskich.
— Poswiadczenie tozsamosci.
— Zamieszkiwanie na terenie gminy Milandwek.
10. Ustugi pralnicze

— Brak mozliwosci osobistego zrobienia prania w

miejscu zamieszkania

— Poswiadczenie tozsamosci

— Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanéwek;

11 Ustugi kosmetyczno-fryzjerskie w

e _ : — Ograniczenia ruchowe lub posiadanie innych
miejscu zamieszkania

ograniczen zwigzanych z chorobg

uniemozliwiajgcych wykonanie ustugi w salonie.

— Poswiadczenie tozsamosci

12. Milanowski Klub Seniora — Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanowek;
—  Wiek 55+
13 Miejsce Aktywnoéci Lokalnej — Zamieszkiwanie na terenie gminy Milandwek

$rodowiskowy Klub Wsparcia dia — Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanéwek;

14
Dzieci i ich Rodzin —  Warunki okreslone w Regulaminie Klubu
. . — Zamieszkiwanie na terenie gminy Milandéwek;
15 Indywidualne poradnictwo gminy
dietetyczne —  Warunki w zaleznosci od programu

— Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanéwek
— Warunki okreslone w Regulaminie rekrutacji i

16 Teleopieka

uczestnictwa w projekcie ,Rozwdj ustug

spotecznych w Gminie Milandwek — edycja 2”
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Punkt diagnostyczny e-ustugi

Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanéwek

Wypozyczalnia sprzetu

17
rehabilitacyjnego

Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanéwek

wskazania lekarskie

Kursy zawodowe

Zamieszkiwanie na terenie gminy Milandwek

Pozostawanie bez zatrudnienia

Indywidualne doradztwo
zawodowe

Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanéwek

Pozostawanie bez zatrudnienia

Indywidualne poradnictwo pracy

Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanéwek

Pozostawanie bez zatrudnienia

Warsztaty zarzgdzania budzetem
domowym

Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanéwek

Pozostawanie bez zatrudnienia

Warsztaty motywacyjne

Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanéwek

Pozostawanie bez zatrudnienia

Swiadczenia pieniezne, Praca
socjalna

zgodnie z Ustawg z dnia 12 kwietnia 2004 r. o

pomocy spotecznej

Ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania

zgodnie z Ustawa z dnia 12 kwietnia 2004 r. o

pomocy spotecznej

Specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla 0sdb z zaburzeniami
psychicznymi

zgodnie z Ustawg z dnia 12 kwietnia 2004 r. o

pomocy spoteczne;j

Program rzagdowy , Opieka 75+”

zgodne z zapisami Programu

Mediacje Rodzinne

Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanéwek

Warsztaty umiejetnosci
wychowawczych

Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanéwek

posiadanie dziecka/i do 18 r.z.

Indywidualne poradnictwo
psychologiczne dla oséb
dorostych

Zamieszkiwanie na terenie gminy Milandwek

Indywidualne poradnictwo
prawne

Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanéwek

Zajecia profilaktyczne

Zamieszkiwanie na terenie gminy Milandwek

warunki okreslone w poszczegdlnych programach

Indywidualne konsultacje dla
0s6b uzaleznionych i
wspotuzaleznionych

Zamieszkiwanie na terenie gminy Milanéwek
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Grupa wsparcia dla 0sob
wspotuzaleznionych

— Zamieszkiwanie na terenie gminy Milandwek

— zgodne z Ustawg z dnia 9 czerwca 2011 o

Asystent rodzin
Y Y wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Zrédto: Opracowanie wtasne

5.3 Sposdb dokumentowania spetniania warunkow kwalifikowania osob
zainteresowanych korzystaniem z ustug spotecznych okreslonych w Programie.

Sposéb dokumentowania spetniania  warunkdw kwalifikowania o0séb  zainteresowanych

korzystaniem w ustug spotecznych uzalezniony bedzie od rodzaju ustugi oraz zrddta jej finansowania.

Dokumentowanie spetniania warunkéw do korzystania z ustug oraz swiadczen w ramach Ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej bedzie odbywato sie na zasadach okreslonych w ustawie

oraz przepisach szczegodtowych zawartych w rozporzgdzeniach, uchwatach oraz zarzadzeniach.

Korzystanie z ustug asystenta rodziny bedzie odbywato sie na zasadach okreslonych w Ustawie

z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i przepisach szczegdtowych.

Kwalifikowanie oséb zainteresowanych skorzystaniem z ustug spotecznych w ramach projektu
,Rozwodj-Aktywnosé-Praca” i ,,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Milanéwek — edycja 2” bedzie

dokumentowane zgodnie z regulaminami rekrutacji i uczestnictwa w projekcie.

Natomiast spetnienie warunkéw do zakwalifikowania z korzystania z ustug objetych projektem
,Milanowskie Centrum Ustug Spotecznych” oraz innych ustug spotecznych objetych Programem bedzie
dokumentowane, w zaleznosci od rodzaju ustug, za pomocg oswiadczen, zaswiadczen lub innych
niezbednych dokumentéw okreslonych wewnetrznie. Wymagane dokumenty do skorzystania

z poszczegdlnych form ustug zostang okreslone w drodze zarzadzenia Dyrektora CUS.

5.4 Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie.

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy, CUS przetwarza okreslone w programie ustug spotecznych dane

osobowe, w tym dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia Parlamentu
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Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej ,,RODO”:

1) wnioskodawcow,

2) oséb korzystajgcych z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych oraz cztonkéw
ich rodzin

— w zakresie niezbednym do realizacji zadan centrum wynikajacych z ustawy.

CUS, w zaleznos$ci od rodzaju udzielanej pomocy / wsparcia, moze przetwarza¢ dane osobowe 0sob
wskazanych w art. 50 ust. 1 ustawy w zakresie:

— Dane osobowe (art. 4 pkt 1 RODO): imiona, nazwiska, PESEL, adres zamieszkania, sytuacja

majgtkowa, dane kontaktowe (numer telefonu, adres email),

— Dane szczegdlnej kategorii (art. 9 ust. 1 RODO): dane dotyczace niepetnosprawnosci, dane
dotyczace stanu zdrowia, dane lokalizacyjne (teleopieka), dane dotyczgce sytuacji rodzinnej

— Dane dotyczace orzeczen sgdowych i skazan (art. 10 RODO): orzeczenia sagdowe (dotyczgce
pozbawienia witadzy rodzicielskiej albo o skazaniu za umys$ine przestepstwo popetnione z
uzyciem przemocy), decyzje ZUS, decyzje innych organdw.

CUS co do zasady pozyskuje dane osobowe w formie os$wiadczen. Jednak, w celu zapewnienia
rzetelnosci realizowanych zadan, moze przechowywaé niezbedne dokumenty potwierdzajgce
prawidtowos$¢ danych oraz sytuacje rodzinng, zdrowotng i majgtkowg oséb wskazanych w art. 50 ust. 1
ustawy. Zakres dokumentow, jakie mogg by¢ zbierane przez CUS okreslajg przepisy art. 107 ust. 5-5h
ustawy o pomocy spotecznej.

CUS przetwarzajgc dane osobowe, kieruje sie zasadami okreslonymi w ustawie oraz art. 5 ust. 1
RODO. Oznacza to, ze CUS zapewnia, aby dane osobowe byty:

— przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotycza

(,zgodnos¢ z prawem, rzetelnos¢ i przejrzystosc”);

— zbierane w konkretnych, wyraZznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w
sposob niezgodny z tymi celami; dalsze przetwarzanie do celéw archiwalnych w interesie
publicznym, do celéw badan naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych nie jest
uznawane w mysl art. 89 ust. 1 za niezgodne z pierwotnymi celami (,ograniczenie celu”);

— adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celdw, w ktérych s3

przetwarzane (,,minimalizacja danych”);
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— prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podja¢ wszelkie rozsadne dziaftania, aby
dane osobowe, ktdre sg nieprawidtowe w swietle celéw ich przetwarzania, zostaty niezwtocznie
usuniete lub sprostowane (,, prawidtowosc”);

— przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotyczg, przez okres
nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celdw, w ktérych dane te sg przetwarzane; dane osobowe
mozna przechowywac przez okres dtuzszy, o ile bedg one przetwarzane wyfacznie do celéw
archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub historycznych lub do
celdw statystycznych na mocy art. 89 ust. 1, z zastrzezeniem ze wdrozone zostang odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne wymagane na mocy niniejszego rozporzadzenia w celu
ochrony praw i wolnosci osdb, ktdrych dane dotyczg (,,ograniczenie przechowywania”);

— przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczeristwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa
utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $rodkdéw technicznych lub
organizacyjnych (,integralnos¢ i poufnosc”).

Zgodnie z zasadg rozliczalnosci, okreslong w art. 5 ust. 2 RODO, CUS w celu prawidtowego
zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych projektuje, wdraza, monitoruje i poddaje
aktualizacji odpowiednie $rodki organizacyjne i techniczne majgce na celu zapewnienie wtasciwe;j
poufnosci, integralnosci oraz dostepnosci danych osobowych, z uwzglednieniem ryzyka zwigzanego z
przetwarzaniem danych osobowych.

CUS powotuje inspektora ochrony danych, zgodnie z wymogami art. 37 RODO oraz zapewnia, by
inspektor byt wtasciwie wigczany we wszystkie sprawy z zakresu ochrony danych osobowych. Inspektor
petni tez role punktu kontaktowego dla organu nadzorczego — Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz
0sob, ktorych dane sg przetwarzane przez CUS.

CUS wuznajac, iz ochrona danych osobowych stanowi jeden z podstawowych elementow
podmiotowego postrzegania 0sob korzystajgcych z oferty Centrum, w tym ochrony Ich débr osobistych,
deklaruje podejmowanie nastepujacych dziatan:

— zamiar podejmowania wszystkich dziatarn niezbednych dla ochrony danych osobowych osdb

fizycznych,

— zamiar statego podnoszenia $wiadomosci oraz kwalifikacji oséb przetwarzajgcych dane

osobowe w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych,
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— zamiar podejmowania w niezbednym zakresie wspotpracy z instytucjami powofanymi do
ochrony danych osobowych,

— stosowanie i regularne przeglagdanie oraz monitorowanie S$rodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednich

do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona.

6. Wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do
uzyskania ulg w optacie za ustugi spoteczne i wysokosc tych ulg,
jezeli program przewiduje optate lub ulgi w opfacie za ustugi
spoteczne

Ustugi spoteczne oferowane w ramach Programu $wiadczone bedg nieodptatnie dla mieszkancow
gminy Milandwek w ramach realizacji nastepujgcych projektéw unijnych:
a. projektu ,Milanowskie Centrum Ustug Spotecznych” wspoéffinansowanego ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny Wiedza
Edukacja Rozwdj; O$ priorytetowa |l Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji; Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku
lokalnym ;
b. projektu ,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Milandwek. Edycja2.” wspdétfinansowanego
ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Regionalny
Program Operacyjny Wojewoddztwa Mazowieckiego, O$ priorytetowa IX Wspieranie
wtgczenia spotecznego i walka z ubdstwem, Dziatanie 9.2 Ustugi spoteczne i ustugi opieki
zdrowotnej.
c. projektu ,Rozwdj-Aktywnoscé-Praca” wspoétfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Mazowieckiego, O$ priorytetowa IX Wspieranie wtgczenia spotecznego
i walka z ubdstwem, Dziatanie 9.1 Aktywizacja spoteczno — zawodowa 0séb wykluczonych
i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.
Natomiast ustugi spoteczne realizowane w ramach zadan wiasnych oraz zadan zleconych
wynikajgcych z Ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spotfecznej mogg by¢ catkowicie odptatne,

czesciowo odptatne lub bezptatnie wg obowigzujgcych uchwat Rady Gminy.
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/. Organizacja programu
Realizatorem Programu ustug spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych w Milanéwku.

Do zadan CUS nalezy, w szczegdlnosci:

1) zaspokajanie potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych przekazanych do
realizacji centrum, w tym okreslonych w programie ustug spotecznych;

2) prowadzenie rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug
spotecznych;

3) opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych;

4) realizowanie programu ustug spotecznych, w tym:

e kwalifikowanie osdb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w
programie ustug spofecznych
e opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych;

5) realizowanie innych niz ustugi spoteczne zadan przekazanych do realizacji centrum,

6) podejmowanie dziatan na rzecz integracji i wspierania rozwoju wspdélnoty samorzadowej
z wykorzystaniem potencjatu tej wspolnoty, w tym organizowanie dziatarn samopomocowych,
wolontaryjnych i sgsiedzkich stanowigcych uzupetnienie ustug spotecznych (dziatania wspierajace);

7) opracowywanie standardow jakosci ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spotecznych, w przypadku braku okreslenia tych standardéw w obowigzujgcych przepisach, oraz
ich wdrazanie;

8) podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju i koordynacji ustug spotecznych, w tym przez
nawigzywanie wspotpracy z organami administracji publicznej, organizacjami pozarzadowymi i
podmiotami, o ktérych mowa wart.3ust.3 ustawy z dnia 24kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi;

9) gromadzenie, aktualizowanie i udostepnianie informacji o ustugach spotecznych realizowanych na
obszarze gminy tworzgcej centrum oraz gminy bedacej strong porozumienia, o ktérym mowa

wart.1 0 pkt 2, lub porozumienia, o ktorym mowa w art. 15.

Podmioty uczestniczace w realizacji Programu
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e samorzad Miasta (Urzad Miasta Milandwka, Rada Miasta Milanowek, Rada Senioréw)

e jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, systemu oswiaty, kultury oraz promocji miasta,
Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej i inne jednostki pomocnicze ;

e |okalne organizacje pozarzagdowe obejmujgce zakresem dziatania teren Gminy Milandwek

e publiczniiniepubliczni $wiadczeniodawcy ustug spotecznych, medycznych i rehabilitacyjnych

e kosciotiinne zwigzki wyznaniowe,

e 0soby prawne i osoby fizyczne.

Tabela 4. Etapy realizacji Programu

Etap Opis dziatania Termin realizacji

— Podjecie Uchwaty Rady Miasta Milandwka w sprawie

przyjecia Programu Ustug Spotecznych,
I okreslajgcego ustugi spoteczne wynikajgce z potrzeb | sierpieri -wrzesien 2021
wspodlnoty samorzgdowej na okres od 01.08.2021 r.
do 30.09.2023 r.

— Etap realizacji Programu Ustug Spotecznych (w tym

sporzadzenie dokumentacji zwigzanej z
wytonieniem wykonawcow poszczegdlnych ustug
spotecznych oraz przeprowadzenie konkursu/ow dla
organizacji pozarzadowych na realizacje zadan sierpieri 2021 —
publicznych) kwiecien 2022

— Zlecenie realizacji ustug spotecznych oraz ich
bezposrednie Swiadczenie na rzecz mieszkancow
Milanowka.

— Monitorowanie $wiadczonych ustug spotecznych.

— Przeprowadzenie czgstkowego przegladu realizacji
Programu Ustug Spotecznych oraz analiza raportéw

. . o maj 2022 — maj 2023

11 z monitorowania realizacji ustug spotecznych.

— Kontynuacja swiadczenia ustug spotecznych.

— Monitorowanie $wiadczonych ustug spotecznych.

— Przeprowadzenie catosciowego przegladu realizacji
Programu Ustug spotecznych oraz analiza raportéw
z monitorowania realizacji ustug spotecznych.

— Analiza poziomu osiggniecia miernikow | czerwiec 2023 — wrzesien
efektywnosci . 2023

— Monitoring przebiegu catej realizacji Programu
Ustug Spotecznych

— Kontynuacja $wiadczenia ustug spotecznych
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— Sporzadzenie informacji z realizacji Programu Ustug
Spotecznych- zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum Ustug Spotecznych oraz udostepnienie jej
na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Miasta Milanéwka i na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej  Centrum  Ustug  Spotecznych w
Milandéwku.
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Wiedza Edukacja Rozwdj

8. Ewaluacja i sposdb monitorowania i oceny Programu
,Program ustug spotecznych w Gminie Milandwek na lata 2021-2023" podlega ewaluacji. Podmioty

uczestniczace w realizacji programu mogg wyznaczac rozne kryteria ewaluacyjne np.:

Kryterium trafnosci — pozwoli oceni¢, w jakim stopniu przyjete cele programu odpowiadajg

zidentyfikowanym problemom i realnym potrzebombeneficjentéw.

Kryterium efektywnosci — pozwoli oceni¢ poziom ,ekonomicznosci” programu, czyli stosunek

poniesionych naktadéw do uzyskanych rezultatow.

Kryterium skutecznosci — pozwoli oceni¢, w jakim stopniu zostaty osiggniete cele programu

zdefiniowane na etapie diagnozowania.

Kryterium oddziatywanie/wptyw — pozwoli oceni¢ stopie, w jakim korzyéci odniesione przez

beneficjentéw miaty (szerszy, ogdlny )wptyw na wiekszg liczbe oséb na danym terenie.

Kryterium trwatosci efektéw — pozwoli ocenic, czy rezultaty osiggniete w ramach programu moga trwac

po jego zakonczeniu, a takze czy mozliwe jest dtugotrwate utrzymanie sie wptywu projektu na procesy
rozwoju miasta .
Ponizsza tabela przedstawia elementy ewaluacji wskazane do ,Gminnego Programu rozwoju ustug

spotecznych w Miescie Milanowek na lata 2021-2023"

Tabela 5. Elementy ewaluacji ,Gminnego Programu rozwoju ustug spotecznych w Miescie Milandwek na lata

2021-2023"
Narzedzia do ewaluacji #r6dta danych do Wskazniki Prezerlt?qa
" . - AR wynikéw
Metoda ewaluacji wszystkich kryteriow monitoringu i ..
.. - ewaluacji/
ewaluacji ewaluacji 2
sprawozdawczos¢
Wytworzona Liczba
dokumentacja lbrzygotowanych i
T indywidualna i zbiorowa Uczest"n.icy/' zrealizowgnych
, . beneficjenci Programu |programoéw oraz .
statystycznej zebranej c L Raporty pisemne
. L Koordynatorzy dziatan |przedsiewziec,
wsrod uczestnikow . . sktadane do
. / przedstawiciele rodzaj stosowanych | . . .
programu, prowadzonej ; .\ L ) Kierownika Osrodka
. , instytucji i organizacji  |narzedzi .
przez realizatorow 3 . . Pomocy Spoftecznej.
, uczestniczqcych w Liczba osob A
programu w zakresie . . potroczne
. S realizacji Programu korzystajqcych z
poszczegdlnych dziatan. o
réznych form
lbomocy lub
wsparcia
Analiza dokumentacji Dostarczona Rodzaj i zakres Wskaznik ilosciowy i do 31 stvcznia
statystycznej dokumentacja zrealizowanych ustug i |jakosciowy: . n)e/’ o roku
przygotowywanej przez dziatarn w ramach Liczba opinie i oceny epneg
S .. . kalendarzowego
przedstawicieli instytucji i Programu akosci, .
L .. przez podmioty
lokalnych organizacji lbrzydatnosci,
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pozarzgdowych
wspotpracujgcych przy
realizacji programu

trwatosci i
iskutecznosci
realizowanych
dziatan.

realizujgce
Program;

Analiza wynikéw z
obserwacji i
przeprowadzanych
sondazy, opinii

Zebrane opinie,
wykonane sondaze
ankiety

Liczba opinii,
sondazy
\Analiza opinii

Na biezgco w miare
potrzeb

Dokumentacja
fotograficzna i medialna

Wykonane filmy, zdjecia,
programy radiowe, tv,
liczba artykutow
prasowych

Jakos¢ i czestotliwos¢
dziatan

WskaZznik
jakosciowy: opisy
sprawozdania z
obserwacji, opinii

Na biezgco w miare
potrzeb

Raport konncowy roczny z
realizacji Programu
przygotowany przez
Kierownika Osrodka
Pomocy Spofecznej w
terminie do korica marca

whnioski

Analiza zebranego

\lAnaliza zasadnosci

n . zastosowanych .
astepnego roku materiatu wskaznikéw i ocena Rekomendacje
kalendarzowego ewaluacyjnego B

przedktadany w formie ryzyka

sprawozdania

Burmistrzowi Miasta
Milandwek, a nastepnie
Radzie Miasta Milanowek

Zrédto: Opracowanie wtasne

9. Budzet programu i zrédta finansowania.

Tabela 6. Budzet programu i zrédtfa finansowania.

Projekt ,Rozwdj ustug spotecznych w Gminie

Milanéwek — edycja 2” Srodki budzetu panstwa

Srodki wiasne Gminy

Lp. | Zrédto finansowania Rodzaj finansowania Przewidywana kwota

1 Projekt ,,l\/ll|(inOWSkle Centrum Ustug ¢rodki UE 3091 085,00 2t
Spotecznych

2 Srodki UE 1565 618,69 zt

254 304,67 z
137 100,00 zt

3. ‘ . . " Srodki UE
Projekt ,Rozwdj-Aktywnosé-Praca $rodki wiasne Gminy

794 190,00 zt
208 950,00 zt

Srodki wtasne Gminy
Srodki zlecone

Realizacja zadan wynikajgcych z ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej i
innych ustaw wg kompetencji

Wg przyjmowanych
uchwatg przez Rade Miasta
do realizacji rocznych
budzetéw:

Dziat 853 Asystent
Rodziny,

Dziat 851 Ochrona zdrowia
Dziat 852 Pomoc
Spoteczna,

Dziat 853 Pozostate
zadania w zakresie polityki
spotecznej,

31




Dziennik dowy Wojewodztwa Mazowieckiego -33- Poz. 10230
undusze - - -
g Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie i
E ki Fundusz Spot
Wikdza Edukacia Rozwd] - Polska uropejski Fundusz Spoteczny

Projekt ,,Milanowskie Centrum Ustug Spotecznych” wspétfinansowany ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj 2014-2020

Dziat 854 Edukacyjna
opieka wychowawcza,
Dziat 855 Rodzina
oraz Wieloletnich Planéw
Finansowych

Kwoty powyzsze mogag ulec modyfikacji w trakcie realizacji poszczegdlnych projektow,

pozyskiwania srodkow czy planowania budzetu. Wobec tego brak jest mozliwosci podania catosciowe;
kwoty w ramach budzetu.

Podsumowanie.

Wobec istniejgcych realiow zycia wspotczesnego cztowieka, niezwykle istotne znaczenie ma
podejscie wtadz samorzgdowych do znaczenia funkcjonowania zintegrowanego systemu ustug
spotecznych. To, jak jest realizowane wsparcie spoteczne i na ile sprawnie funkcjonuje lokalny system
ustug spotecznych, staje sie kluczowe dla jakosci zycia we wszystkich obszarach funkcjonowania lokalnej
spotecznosci tj. zdrowotnym, spotecznym i rodzinnym, ekonomicznym, srodowiskowym, kulturalnym
itp.

Takim drogowskazem w obszarze organizowania wsparcia jest ,Program ustug spotecznych
w Gminie Milandwek na lata 2021-2023", ktérego gtdwnym przestaniem jest dgzenie do przywrdcenia
samodzielnosci wszystkim mieszkaricom korzystajgcym z ogdlnodostepnych ustug spotecznych oraz
podniesienie ich jakosci zycia.

Realizowane w Programie dziatania pozwolg zapewni¢ mieszkaricom Milandwka lepszy dostep
do $wiadczenn zdrowotnych, rehabilitacyjnych, usprawniajgcych, transportowych oraz innych form
wsparcia, opieki i aktywnosci w Srodowisku lokalnym. Istotnym dziataniem w tym zakresie bedzie
utrzymanie w dziafalnosci np. placéwki wsparcia dziennego Klubu Seniora czy Milanowskiego Centrum
Aktywnosci Ruchowej oraz uruchomienie innej infrastruktury oferujacej szeroki wachlarz ustug
spotecznych oraz poradnictwa i pomocy w stanach kryzysu, jak réwniez integrowanie dziatalnosci
wszystkich lokalnych podmiotéw dziatajgcych w obszarze ustug spotecznych. Realizacja dziatan
okreslonych w Programie wymaga¢ bedzie prowadzenia okresowej analizy rzeczywistych potrzeb
lokalnych w tym zakresie i uzgodnien z wtadzami Gminy Milanowek. Tym bardziej, ze na terenie Miasta
Milandwek dostep do rdznych ustug spotecznych jest ograniczony, a obecnie Miasto nie dysponuje
odpowiednig infrastrukturg i Srodkami finansowymi na organizacje wystarczajgcych form wsparcia w
postaci ustug dla mieszkancéw. Istotnym byta w tej sytuacji mozliwos¢ uzupetnienia oferty ustugowej
dzieki pozyskanym zewnetrznym srodkom na finansowanie dziatan wspierajgcych i aktywizujgcych

Srodowisko lokalne.
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