UCHWALA Nr XXIV/202/10
RADY GMINY W TROSZYNIE
z dnia 26 marca 2010 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie gminy Troszyn.

Dziatajgc na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tekst
jednolity Dz.U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591, z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst jednolity Dz.U. z 2006r. Nr
123, poz. 858, z pdzZn. zm.) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Rada Gminy uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Tro-
szyn o tresci stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

8§ 2. Traci moc uchwata nr XXXIll/162/04 Rady Gminy w Troszynie z dnia 17 lutego 2006r.
§ 3. Wykonanie postanowien uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Troszyn.
8 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Woje-

wodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczgcy Rady Gminy w Troszynie:
Czestaw Brzeziniski

Zatgcznik nr 1

do uchwaty nr XXIV/202/10
Rady Gminy w Troszynie

z dnia 26 marca 2010r.

REGULAMIN
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujacy na terenie gminy Troszyn

Rozdziat |
Postanowienia ogolne
§1.

1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa $wiadczacego ustugi w zakresie zbiorowego za-
opatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow oraz odbiorcy korzystajgcego z tych-ze ustug.

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie sie dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa polegajgcg na ujmowa-
niu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekow rozumie sie dziatalnos¢ przedsigbiorstwa polegajacg na odpro-
wadzaniu i oczyszczaniu $ciekow.

4. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okreslen:

~Ustawa” - nalezy przez to rozumiec¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2006r. Nr 123, poz. 858 z p. zm.),

a) ,Umowa” - nalezy przez to rozumieé¢ nastepujgce rodzaje umow:

— umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow,

umowa o zapatrzenie w wode,
— umowa o odprowadzanie Sciekdow,

b) ,,Odbiorca” - nalezy przez to rozumieé¢ podmiot bedacy strong umowy o przytgczenie do sieci lub jed-
nej z umow wymienionych w pkt b),

c¢) ,Przedsiebiorstwo” - nalezy przez to rozumie¢ Zaktad Obstugi Rolnictwa w Troszynie — gminna jed-
nostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzgca dziatalno$é w zakresie zbio-
rowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow,



1.

d) ,Gmina” - nalezy przez to rozumieé¢ Gmine Troszyn
§ 2.

Przedsiebiorstwo wykonuje swojg dziatalno$¢ w oparciu o statut.

2. Przedsiebiorstwo swiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekdw wytgcznie na pod-

stawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.
§ 3.

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé wodg i uzywac jg zgodnie z przeznaczeniem oraz wa-
runkami wynikajgcymi z zawartej Umowy.

1.

Rozdziat Il
Minimalny poziom $wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania sciekéw

§4.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do ciggtej i niezawodnej realizacji dostaw wody w ilosciach wynika-
jacych z zawartych umow i pod odpowiednim cisnieniem, a takze do odprowadzania $ciekdw w sposéb
ciggty i niezawodny, w ilosciach okreslonych w umowie.

Poziom $wiadczonych ustug przedsiebiorstwa w zakresie ilosci, jako$ci oraz ciggtosci dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow okresla zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbio-
rowego odprowadzania $ciekow oraz pozwolenie wodnoprawne wydane na podstawie odrebnych prze-
pisow.

§ 5.

Minimalng ilo$¢é dostarczanej wody okresla Umowa o zaopatrzenie w wode zawarta z Odbiorcg. Umowa
winna takze okreslaé maksymalne ilo$ci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych $ciekow
wynikajgcy z posiadanych przez Przedsiebiorstwo technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczysz-
czenia.

§ 6.

. Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolnosci dostawcze posiadanych urzgdzen umozliwiajgcych

dostawe wody w ilosci okreslonej w umowie przy odpowiednim cisnieniu na poziomie terenu w miejscu
potgczenia przytacza z sieciag wodociggowa.

Przedsiebiorstwo jest obowigzane do regularnego informowania Woéjta Gminy Troszyn o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz raz na kwartat

Rozdziat IlI
Szczegotowe warunki i tryb zawierania umow
z odbiorcami ustug

§7.

. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw

z odbiorca, ktérego nieruchomos$¢ zostanie przytagczona do sieci, jezeli wystgpi on z pisemnym wnio-
skiem o zawarcie umowy.

Przedsiebiorstwo moze odmoéwié zawarcia umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow
z wtascicielem lub zarzadcag budynku wielolokalowego i osobami korzystajgcymi z lokali w tym budynku,
gdy nie sg spetnione rownoczes$nie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2006r. Nr 123,
poz. 858 z p6zn. zm.) zwanej dalej , ustawg”.

Umowa winna w szczego6lnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy oraz wskazy-
wac miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Ssciekow.

. Z odbiorcami korzystajgcymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug odprowadzania Scie-

kéw, przedsiebiorstwo moze zawrze¢ jedng umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

§ 8.



. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub

okreslony.
Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwigzania.

Rozwigzanie umowy moze nastgpié za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego w umowie i na skutek odstgpienia przedsiebiorstwa od umowy.

Przedsiebiorstwo moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1 ustawy.

5. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez oswiadczenie przedsiebiorstwa doreczone odbiorcy na 20 dni

przed terminem odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsiebiorstwo $srodkéw technicznych uniemozli-
wiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§9.

. Odbiorca ustug sktada do przedsiebiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy w terminie okreslonym

w warunkach technicznych przytgczenia lub umowie o przytaczenie do sieci, a w przypadku zmiany od-
biorcy ustugi bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkéw $swiadczenia ustug, niezwtocznie po jej
wystgpieniu. Ponowne przytaczenie do sieci, po wczesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknieciu
przytacza kanalizacyjnego, nastepuje po ztozeniu przez odbiorce wniosku o zawarcie umowy.

Przedsiebiorstwo w terminie 7 dni od daty ztozenia wniosku przedktada odbiorcy do podpisu projekt
umowy.

Postanowienia ust. 1 i 2 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania przez wtasci-
ciela /zarzagdce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie uméw z osobami korzystajgcymi z lokali.

§10.

. Przedsigbiorstwo okres$la cykl rozliczen obowigzujgcy odbiorcéw ustug w zaleznosci od lokalnych wa-

runkéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ustug, a takze postanowien okreslonych w odreb-
nych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

Moga obowigzywac rézne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug
lub obszaru.

Date, forme i spos6b zaptaty przedsiebiorstwo wskazuje w umowie.
§11.

Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekbw w sposob
zgodny z przepisami ustawy i niepowodujgcy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsiebior-
stwo oraz nieutrudniajgcy dziatalnosci przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci do:

1)

uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujgcy mozliwosé wystgpienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m. in. cofnigcia sie wody z
instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

montazu i utrzymania zaworow antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych od-
rebnymi przepisami,

uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zaktécen funkcjonowania sieci kanali-
zacyjnej,

informowania przedsiebiorstwa o wtasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania optat za od-
prowadzanie Sciekow,

wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przytgcza kanalizacyjnego wytacznie w
celach okreslonych w warunkach przytagczenia do sieci oraz pisemnej umowy zawartej z przedsie-
biorstwem,

zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytlaczy wodociggowych lub instalacji i
przytaczy kanalizacyjnych,

zapewnienia niezawodnego dziatania wodomierzy i urzagdzen pomiarowych poprzez ich odpowiednie
zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur, a takze prawi-
dtowego utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktéorym sg zamontowane oraz przed dostepem
0s6b nieuprawnionych,



8) podjecia dziatan ograniczajgcych skutki awarii oraz udostepniania przedsiebiorstwu terenu w celu usu-
niecia awarii lub kontroli dziatania urzgdzeh pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych i przytaczy.

§12.
Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania przedsiebiorstwa o wszelkich:

1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby,

2) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mieé¢ wptyw na dziatanie sieci,
3) stwierdzonych awariach na przytagczu bedacym w jego posiadaniu.
§13.

Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usuniecia awarii na przytagczu bedacym w jego posiada-
niu. Jesli tego nie uczyni w ciggu 6 godzin od jej wystapienia, przedsiebiorstwo moze usungé awarie we
wtasnym zakresie, a kosztami obcigzy¢ odbiorce.

§ 14,

Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawe wody i odprowadzanie
Sciekow.
§ 15.

Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania przedsigebiorstwa o zmianach wtasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdziat IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny
i stawki optat ustalone w taryfach

8 16.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekbw sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcami ustug, wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat okreSlone w ogtoszonych
taryfach

§17.

Dtugos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesiac i nie
dtuzszy niz sze$¢ miesiecy.

§18.
1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Przedsiebiorstwo publikuje taryfy w lokalnej prasie, na tablicy ogtoszeh w siedzibie Przedsigbiorstwa, na
tablicy ogtoszen w Urzedzie Gminy.

3. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych, prawidtowo podanych
do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcéw o ich wysokosci.

4. Przedsiebiorstwo dotgcza do umowy aktualnie obowigzujaca taryfe lub jej wyciag, zawierajacy ceny i
stawki optat wtasciwe dla Odbiorcy, bedacego strong umowy

Rozdziat V
Warunki przytaczenia do sieci

§19.

1. Przytgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny wniosek o
przytaczenie i okreslenie warunkow przytgczenia, zwanych dalej ,warunkami przytgczenia” ztozony przez
osobe ubiegajaca sie o przytaczenie.

2. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowac osoba posiada-
jgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytgczona do sieci.

3. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien w szczego6lnosci zawieradé:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,



2) adres podtgczanej nieruchomosci,
3) rodzaj podtgczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
4) dane wykonawcy,
5) date i podpis wnioskodawcy.
§ 20.

Do wniosku odbiorca ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci zatacza:

1)

dokument potwierdzajgcy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek, a w
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku
do nieruchomosci,

aktualng mape sytuacyjna, okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wo-
dociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzgdzen uzbrojenia terenu.

§21.

. Przedsigbiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym

niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunké4w moze
zosta¢ wydtuzony do 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

. W szczegodlnych przypadkach, w tym obejmujgcych budowe lub rozbudowe urzadzen wodociggowych i

urzadzen kanalizacyjnych przytgczenie do sieci nastepuje na podstawie umowy o przytgczenie, ktorej
projekt sporzadza przedsiebiorstwo.

3. Warunki przytgczenia wazne sg 2 lata od dnia ich wydania.

Warunki przytgczenia okreslajg:
1) miejsca i sposbb przylgczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody,

3) miejsca zainstalowania wodomierza gtbwnego oraz miejsca zainstalowania urzgdzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzanych sciekow,

4) dopuszczalng ilosé i jakos¢é odprowadzanych sciekow,
5) termin waznosci warunkoéw przytaczenia.

§ 22.

. Przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spetnieniu warunkéw przyta-

czenia, o ktérych mowa w 8 21, a w przypadku zawarcia umowy o przytaczenie do sieci, po spetnieniu
warunkow w niej okreslonych.

Umowa o przytaczenie do sieci moze byé zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z budowg sieci lub
ich finansowaniem przez sktadajgcego wniosek o przytgczenie.

Umowa o przytgczenie powinna w szczegdlnosci okresla¢ koszty zwigzane z realizacjg takiego przedsie-
wziecia, zasady finansowania i sposob rozliczen wraz z wymagang dokumentacja.

§ 23.

. Warunki przytaczenia wzglednie umowa o przytgczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac

projektowych oraz budowlano-montazowych.

. Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przytaczenie préby i odbiory czeSciowe oraz kohcowe sg

przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

. Wyniki préb i odbioréw, o ktéorych mowa w ust. 2, sg potwierdzane przez strony w protokotach.

Rozdziat VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu
do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 24,

. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przytgczenia do sieci w przypadku braku wystarczajgcych mocy

produkcyjnych oraz niewystarczajgcych warunkdédw technicznych uniemozliwiajgcych realizacje ustugi.



2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowié przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczajg wielo-
letnie plany rozwoju i modernizacji urzagdzeh wodociggowych i kanalizacyjnych przedsigebiorstw opra-
cowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego gminy
oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

§ 25.

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, jest zawor za
wodomierzem gtéwnym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy odpro-
wadzajgcego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnos$ci - jest granica nierucho-
mosci gruntowe;j.

3. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przytagcze bedace w posiadaniu przedsigbiorstwa i
instalacji wewnetrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnosci, w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na
terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy odprowadzajgcego $cieki - znajduje sie za pierwszg studzien-
ka liczac od strony budynku.

4. W przypadku przytgcza kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu odbiorcy ustugi dostarczajgcego Scieki
miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce potgczenia sieci kanalizacyjnej z przytgczem.

Rozdziat VI
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo
wykonanego przytacza

§ 26.

1. Odbior przytgcza dokonywany jest na podstawie koncowego protokédtu odbioru technicznego wedtug
zasad okreslonych w warunkach przytgczenia wzglednie umowie o przytgczenie.

2. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe, kanaliza-
cyjne), srednicy, materiatéw i dtugosci,

w

rodzaj odprowadzanych sciekoéw dla przytgcza kanalizacyjnego,

N

badanie szczelnosci przytacza,

o Ol

)

)

) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtgczenie,
)

~N

podpisy cztonkéw komisji.

3. Protokdét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdziat VIII
Sposéb postepowania w przypadku
niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 27.

O przewidywanych zaktéceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw Przed-
siebiorstwo winno uprzedzi¢ odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety.

§ 28.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci
przedsiebiorstwo powinno poinformowac¢ odbiorcéw w sposob zwyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni
przed planowanym terminem.

§ 29.



W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godzin przedsiebiorstwo powinno zapewni¢ zastepczy
punkt poboru wody i poinformowac¢ odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 30.

Przedsiebiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne wytgcznie w przypad-
kach i na warunkach okres$lonych w art. 8 ustawy, przy czym zobowigzane jest spetnié¢ obowigzek wynikaja-
cy z art. 8 ust. 3 ustawy.

Rozdziat IX
Standardy obstugi odbiorcéw ustug

Sposob zatatwiania reklamacji
oraz wymiana informacji w zakresie zaktécen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 31.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy lub z wtasnej inicjatywy petnej in-
formacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych
w taryfie.

§ 32.

W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci dostar-
czanej wody odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w umowie.

§ 33.

1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody, Odbior-
ca ustug moze ztozyé pisemng reklamacje w terminie 7 dni od dnia, w ktéorym zakonhczyta sie przerwa w
$wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana, lub miata byé wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania, lub
nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1)

2)

3)

)

)

)

imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy,
przedmiot reklamac;ji,

przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacije,
4) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,

5
6

4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia w rejestrze reklamacji przedsie-
biorstwa.

numer i date zawarcia umowy,

podpis odbiorcy.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
whniesienia.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje winna
zawierac¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku rozpatrzenia, a
takze o wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych nalezno$ci moze nastgpi¢ jedynie na pi-
semny wniosek odbiorcy ustugi.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 34.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w zarzadzie Przedsigbiorstwa sg
jednostki:



a) Ochotnicze Straze Pozarne z terenu Gminy Troszyn,

b) Panstwowa Straze Pozarna z Ostroteki,

c) inne jednostki bioragce udziat w akcji ratowniczo-gasniczej na terenie gminy Troszyn.
§ 35.

Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu gminy dokonywany jest w miejscach
uzgodnionych z przedsiebiorstwem, a przede wszystkim z wiejskiej sieci hydrantow i zbiornikdéw przeciw-
pozarowych.

§ 36.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu gminy zobowigzani sg
do:

1) powiadomienia przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwtocznie po ugaszeniu pozaru, nie pozniej jed-
nak niz 3 dni od daty zaistnienia pozaru,

2) powiadomienia przedsiebiorstwa o ilosci zuzytej wody do ugaszenia pozaru, po zakonczeniu akcji ga-
szenia pozaru, nie pdézniej niz 7 dni od daty zaistnienia pozaru.

Rozdziat Xl
Postanowienia koncowe

§ 37.

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow i rozporzgdzenia wyko-
nawcze do ustawy.”

§ 38.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udostgpnienia na zgdanie Odbiorcy niniejszego regulaminu.

Przewodniczgcy Rady Gminy w Troszynie:
Czestaw Brzezinski



