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UCHWALA NR XL1/319/22
RADY GMINY GROMADKA

z dnia 28 stycznia 2022 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie gminy Gromadka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.,
poz. 1372 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 - 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2020r., poz.2028), po zaopiniowaniu przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,
projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Gromadka, Rada Gminy
Gromadka uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Gromadka”,
w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XXXIX/302/21 Rady Gminy Gromadka z dnia 30 listopada 2021 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierzy¢ Woéjtowi Gminy Gromadka.
§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy:
Krzysztof Krol
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Zatacznik do uchwaty nr XLI/319/22 Rady Gminy Gromadka z dnia 28 stycznia 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE GMINY GROMADKA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§1.

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego odprowadzania
SciekOow realizowanego na terenie Gminy Gromadka w tym prawa i obowigzki przedsigbiorstwa
wodociggowo kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug.

§ 2.
Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ,,Ustawie” — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $cickow
(tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 2028).

§ 3.
Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4.
1) Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego
minimalnego poziomu $§wiadczonych ustug:
a) ciaglodci 1 niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci dla ktoérej zawarto umowe, o
cisnieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,3 MPa 1 nie wigkszym niz
0,7 MPa, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug, m.in. strukturg i $rednica
przylacza wodociggowego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug, w ilo$ci nie mniejszej
niz 0,1 m® na osobe na dobe,
b) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych warto$ci:
- liczba bakterii Escherichia coli (Q) — 0 jtk/100 ml,
- liczba bakterii grupy coli (Q) - 0 jtk/100 ml,
- 0golna liczba mikroorganizméw w 22°C+2°C po 68+4h na agarze z ekstraktem drozdzowym
(Q) <100 jtk/1ml w wodzie wprowadzanej do sieci wodociggowej,
- pH (Q) - 6,5-9,5
- metnos¢ INTU,
- zelazo — 200 pg/l,
- mangan — 50 pg/l.
) zakupu, zainstalowania 1 utrzymania wodomierza gtownego,
d) ciaglosci i niezawodnosci odprowadzanych $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w
granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug wyznaczonych, m.in. strukturg i
Srednicg przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug,
e) odbioru éciekéw w ilosci co najmniej 0,1 m® na osobe na dobe,
f) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociaggowych i
urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne przytaczy wodociggowych i przytaczy kanalizacyjnych,
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g) oczyszczania S$ciekow w oczyszczalni zgodnie z obowigzujacym pozwoleniem
wodnoprawnym o nieprzekraczajgcej wartosci W studzience pomiaroweyj:

- Pigciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZTs przy 20°C) oznaczone z
dodatkiem inhibitora nitryfikacji — 25 mg O2/I,

- Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTcr), oznaczone metodg dwuchromianowa — 125 mg
O/,

- zawiesiny ogolne — 35 mg/I.

2) Poziom s$wiadczonych ustug, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
ponosi odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wiaczenia przytgcza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5.
1) Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa sie w oparciu o pisemna
umowe zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorcg ustug,
zgodnie z art. 6 ustawy.
2) Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze postugiwac si¢ wzorcem umownym
W postaci 0golnych warunkow $wiadczenia ustug.
3) Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osoba, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci 1 ktora wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.
4) Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie §ciekdOw moze zosta¢ zawarta z osobag, o
ktorej mowa w ust. 3, w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego albo na
odlegtosc¢, poza siedzibg przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

§ 6.

1) Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu
odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia ztozenia wniosku
0 zawarcie umowy. Wniosek, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania
formy pisemne;.

2) W przypadku jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne korzysta przy zawarciu
umoéw z ogélnych warunkdéw umowy, wowczas wraz z projektem umowy dorgcza przysziemu
odbiorcy ustug projekt umowy wraz z aktualnymi warunkami umowy obowigzujacymi w
przedsi¢biorstwie wodociggowo — kanalizacyjnym.

§7.
Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z
odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw 1 obowigzkow stron wynikajacych z przepisow
ustaw, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien
Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8.
1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekOw sa
prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ushug na
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podstawie cen i stawek optat okre§lonych w obowigzujgcej taryfie oraz ilosci dostarczanej
wody i odprowadzanych $ciekow.
2) Jesli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dopuscito rozliczenie na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni
o wszelkich zmianach skutkujgcych koniecznos$cig zmiany rozliczen, w szczegdlnosci ilosci
0s6b zamieszkujacych lub przebywajacych w nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw i
produkcji.
3) W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilo$¢ bezzwrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wodomierza dodatkowego zainstalowanego na instalacji gtéwnej za wodomierzem gtéwnym,
na koszt odbiorcy ustug.
4) Wodomierz na ujeciu wlasnym stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci $ciekow
odprowadzanych prze odbiorce ustug.
5) Jesli odbiorca odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowej 1 z
wlasnych ujeé, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalenia ilosci
odprowadzanych $ciekOw jest suma wskazan wodomierza gldownego i wodomierza dla ilosci
wody pobranej z wlasnego ujecia.
6) W przypadku zawarcia umow z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilo$¢
dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy lokalowych zainstalowanych
przy punktach czerpalnych wody w lokalach. Réznice miedzy wskazaniem wodomierza
gléwnego, a sumg wskazan wodomierzy lokalowych przy wszystkich punktach czerpalnych w
lokalach i poza nimi, obcigza si¢ wtasciciela nieruchomosci lub zarzadcg nieruchomosci.
7) W przypadku podjecia przez Rade Gminy w Gromadce uchwaty w sprawie doptat do taryf,
optaty beda naliczane na podstawie obowigzujacych stawek pomniejszonych o wysokosé
wynikajacych z uchwaty doptat.

§09.
1) Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen 1 stawek oplat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego
informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.
2) Wejscie wzycie nowych taryf nie powoduje konieczno$ci zmiany umowy o zaopatrzenie w
wodg lub odprowadzanie §ciekdéw i nastgpuje bez wypowiedzenia jej warunkow.
3) Podanie do publicznej wiadomosci nowych taryf nastepuje poprzez ich ogloszenie w sposob
zwyczajowo przyjety tj. na stronach internetowych i tablicach ogloszen przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego i Urzgdu Gminy Gromadka.

§ 10.
1) Podstawa obcigzenia odbiorcy ushlug nalezno$cig za ustugi $wiadczone przez
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
2) W razie niemozliwosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia fakture zaliczkows, ktora zostaje
skorygowana w nastepnym okresie rozliczeniowym.
3) W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegélnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz
odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.
4) Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
nalezno$ciami za wprowadzanie $ciekow przemystowych, z przekroczeniem warunkéw
okreslonych w umowie i przepisach prawa, jest faktura.
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Rozdzial S.
Warunki przylaczenia do sieci.

§11.
1) Wydawanie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej odbywa si¢ w trybie i na zasadach przewidzianych w przepisach art. 19a ustawy.
2) Warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci zawierajag w szczegolnosci:
a) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz
sposoOb polaczenia z instalacjami wodociggowymi lub kanalizacyjnymi nieruchomosci,
b) parametry techniczne przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego,
c¢) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody oraz dopuszczalng ilo$¢ odprowadzanych
sciekow,
d) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego,
e) informacj¢ o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot
ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza.
f) termin waznosci warunkow przylaczenia.
3) W przypadku wystgpienia z wnioskiem o wydanie warunkow wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen w S$ciekach. W przypadku gdy S$cieki
przekraczaja dopuszczalne warunki okre§lone w przepisach prawa oraz przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ma prawo uzalezni¢ podpisanie umowy od ich podczyszczenia przez odbiorce ustug.

§12.
1) Na podstawie wydanych warunkéw przylaczenia podmiot przylaczany zapewnia
sporzadzenie planu sytuacyjnego, ktory speilnia wymogi, o ktérych mowa w przepisach
odrebnych.
2) Plan sytuacyjny, jest weryfikowany przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
pod katem zgodnosci z wydanymi warunkami przytaczenia. Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne podejmuje pisemne stanowisko w tej sprawie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od daty jego zlozenia.
3) Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci powinna poinformowac
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne o planowanym terminem planowanego
rozpoczecia budowy przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego z co najmniej
trzydniowym wyprzedzeniem.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo —
kanalizacyjnych.

§13.

1) Dostep do ustug przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego wyznaczaja techniczne
mozliwosci  urzadzen eksploatowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjnego: ich usytuowanie, stan, przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna oraz lokalizacja
nieruchomosci.

2) Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia dostep do ustlug wodociggowo —
kanalizacyjnych, gdy spetnione sg nastepujace warunki techniczne:

a) parametry techniczne posiadanych wurzadzen wodociggowych, w szczegolnosci
przepustowos$¢ 1 ci$nienie panujagce w miejscu planowanego przytaczenia nieruchomosci, sa
odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug dostarczania wody w wymaganej
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ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem obj¢tosci 1 pod odpowiednim cisnieniem, przy
zachowaniu warunkéw dostarczania wody, ustalonych dla przytaczonych juz nieruchomosci,
b) parametry techniczne posiadanych wurzgdzen kanalizacyjnych, w szczegodlnosci
przepustowo$¢ w miejscu planowanego przytaczenia nieruchomosci oraz technologia
oczyszczania S$ciekow, sg odpowiednie do zapewnienia przysziemu odbiorcy ushug
odprowadzania $ciekdOw w wymaganej ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem objgtosci,
przy zachowaniu warunkow odprowadzania $ciekoéw ustalonych dla przytaczonych juz
nieruchomosci.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 14.
1) Wykonane przytacze podlega odbiorowi czesciowemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnosci wykonania przytacza z wydanymi
warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej i uzgodnionym planem
sytuacyjnym, o ktorym mowa w § 12 ust 1) niniejszego Regulaminu.
2) Odbiodr czgéciowy, o ktorym mowa w ust. 1) jest wykonywany przed zakryciem przylacza.
Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikowe) nalezy
zglosi¢ do odbioru przed zakryciem.
3) Wynik odbioru cze$ciowego jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole
odbioru przytacza wodociggowego/kanalizacyjnego, ktory powinien zawiera¢ co najmnie;j:
a) dane identyfikujace odbiorce ustugi i adres przytacza,
b) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru czg$ciowego,
c¢) ewentualne uwagi dotyczace roznic pomigdzy planem sytuacyjnym a realizacjg przylacza,
d) date odbioru czesciowego 1 podpis 0s6b dokonujacych odbioru.
4) Wiaczenie do sieci wodociggowe] przytacza wodociggowego dokonuje przyszty odbiorca
ustug za zgoda i pod nadzorem przedsi¢biorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego.
5) Wiaczenie do sieci kanalizacyjnej przytacza kanalizacyjnego dokonuje przyszty odbiorca
ustug za zgoda i pod nadzorem przedsi¢biorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego.
6) Protokot czesciowy upowaznia przysziego odbiorce ustug do ztozenia pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy.
7) Wiaczenie dopltywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru $ciekdw do sieci
kanalizacyjnej dokonywane jest przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne po
zawarciu umowy.
8) Odbior koncowy nastepuje na pisemny wniosek odbiorcy ustug.
9) Do wniosku o wydanie protokolu koncowego odbioru wykonanego przylacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, o ktorym mowa w ust. 8) nalezy zataczy¢ geodezyjna
inwentaryzacje powykonawcza oraz protokot odbioru przylacza
wodociggowego/kanalizacyjnego.
10) Protokot odbioru kofcowego stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przytacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.
11) Wykonane i odebrane przytacze, z wyjatkiem wodomierz gtéwnego pozostaje wlasnoscig
odbiorcy ustug.

Rozdzial 8.

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow.
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§ 15.
1) Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé odbiorcow
ushug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.
2) Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowaé
odbiorcéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12
godzin.
3) W przypadku budynkow wielolokalowych przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1) 1 2) poinformowac¢ wiasciciela lub zarzadce budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o
zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie Sciekow.
4) W razie planowanej lub zaistniatej przerwie w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastgpczy punkt
poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego
punktu poboru wody.
5) W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne jest zobowigzane, w miar¢ mozliwosci technicznych i organizacyjnych,
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zast¢gpczego punktu poboru wody
przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustlug w sposob
ZWYCZajowo przyjety.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow

§ 16.
1) Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w
swojej siedzibie oraz na stronie internetowej:
a) informacj¢ o aktualnie obowiazujacych w taryfach cenach i stawkach optat stosowanych
przez to przedsigbiorstwo obowigzujacych na terenie gminy Gromadka,
b) obowigzujacy tekst Regulaminu,
¢) klauzule informacyjng dotyczaca ochrony danych osobowych osob fizycznych,
d) informacj¢ o procedurze reklamacyjne;,
e) informacje o jakosci dostarczanej wody.
2) Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania informacji
dotyczacych:
a) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow,
b) warunkdéw przyltaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j,
¢) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow,
d) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
e) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

§17.
1) Odbiorca ustug ma prawo zglasza¢ reklamacje dotyczace Sposobu $wiadczenia przez
przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ustugi, w tym w szczegolnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokos$ci naleznej optaty.
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2) Wszystkie reklamacje dotyczace ustlug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres,
w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne na stronie internetowej.

2) Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskazac:

a) przedmiot reklamaciji,

b) przedstawi¢ okoliczno$ci faktyczne uzasadniajgce reklamacije,

c¢) wskazac¢ lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

3) Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacj¢ bez
zbednej zwtloki, lecz nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji. Jesli istnieje
koniecznos$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postgpowania wyjasniajgcego ww. termin moze
ulec przedtuzeniu o czym odbiorca ustug bedzie powiadomiony pisemnie.

4) Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemneyj.

5) Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezacej do odbiorcy ustug, udostepnia on nieruchomos¢ przedstawicielom Przedsiebiorstwa.
6) Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w
catosci lub w czeg$ci wymaga uzasadnienia.

Rozdziatl 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 18.
1) Woda do celow przeciwpozarowych jest udostgpniania z urzadzen wodociggowych
bedacych w eksploatacji przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczeg6lnosci z
hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;.
2) Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w eksploatacji
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa:
a) jednostki ochotniczej strazy pozarnej dzialajace na terenie Gminy Gromadka,
b) jednostki Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarne;.
3) Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych raz na poét roku przez wilasciwg
jednostke Strazy Pozarne;.
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