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UCHWALA NR XLVII1/482/2022
RADY GMINY PODGORZYN

z dnia 26 stycznia 2022 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie gminy Podgérzyn

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2021. 2028 t.j.) oraz art. 7 ust. 1 pkt 3, art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1
ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.2021.1372 t.j. z p6zn. zm.)

Rada Gminy Podgérzyn
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Podgorzyn,
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr 111/30/18 Rady Gminy Podgoérzyn z dnia 18 grudnia 2018 r. w sprawie przyjecia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Podgorzyn.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Podgdrzyn.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Podgorzyn:
Bartosz Polaczek
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Zatacznik do uchwaty nr XLVIII/482/2022
Rady Gminy Podgoérzyn
z dnia 26 stycznia 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY PODGORZYN

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw
realizowanego na terenie Gminy Podgorzyn, w tym prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. 2020. 2028 t.j.),

2) odbiorca ustug — odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,

3) przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,
4) umowa — umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzenie $ciekow, o ktérej mowa w art. 6 ustawy,

5) wodomierz gléwny — to przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,

6) urzadzenie pomiarowe — to przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 15 ustawy,

7) przytacze wodociggowe — to przylacze w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy,

8) przytacze kanalizacyjne — to przytacze w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom $§wiadczenia uslug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. Przedsiecbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow wylacznie
na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorca.

§ 4. Przedsiebiorstwo dostarcza wodg i odprowadza $cieki, a w szczegdlnosci:

1) dostarcza wode do nieruchomosci w sposob ciagly i niezawodny, wedlug nastgpujacych parametrow:
a) w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m® na dobe,
b) w ilo$ci okreslonej w umowie z odbiorcg ustug liczonej w m?,

¢) pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym z powszechnie obowigzujagcymi przepisami, przy czym wymog
zapewnienia dostaw pod odpowiednim ci$nieniem dotyczy wylacznie dostaw wody z sieci,

d) jakosci wody nieprzekraczajacych:
- odczyn: 6,5-9,5 pH,
- mangan: 50 pug / dm?,
- zelazo: 200 p / dm?,
- liczba bakterii Escherichia coli: 0 / 100 ml,
- liczba bakterii Enterokoki: 0 /100 ml;

2) odbiera Scieki wg nastepujgcych parametrow:
a) w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m? na dobe,
b) w ilo$ci okreslonej w umowie z odbiorcg ustug liczonej w m’,

¢) jakosci §ciekow nieprzekraczajgcych:
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- temperatury 35°C,

- odczyn: 6,5-9 Ph,

- zawiesiny ogolnej: 300 mg/1,

- ChZTc:: 1000 mgOy/1,

- BZTs: 500 mg02/1,

- azot amonowy: 100 mgNnu4/l,

- azot azotynowy: 10 mgNno2 /1,

- fosfor ogolny: 10 mgP/1;
3) kontroluje ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych Sciekdw;
4) Przedsicbiorstwo ma obowigzek:

a) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi pod odpowiednim
ci$nieniem i ilo$ciach zgodnych z wydanymi warunkami podigczenia nieruchomosci w wodeg. Pomiar
parametrow ustugi nastepuje u wylotu na zaworze za wodomierzem gldéwnym zainstalowanym
na przylaczu wodociggowym patrzac w kierunku przeptywu wody,

b) zapewni¢ cigglo$¢ i niezawodnos$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w dalszej
czegsci niniejszego Regulaminu,

c) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody prowadzac
regularng wewngtrzna kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

d) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug,

e) zapewni¢ ciaggly iniezawodny odbiér $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z wydanymi warunkami
podtaczenia nieruchomos$ci. Pomiar parametréw ustugi nastgpuje w miejscu okreslonym w umowie,
a gdy umowa nie okresla takiego miejsca w pierwsze]j studzience kanalizacyjnej liczac od podlaczonej
nieruchomosci w kierunku przeptywu sciekow,

f) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych ioczyszcza¢ zgodnie
obowigzujacymi przepisami;
zapewni¢ utrzymanie iprawidlowe funkcjonowanie posiadanych przylaczy wodociggowych
i kanalizacyjnych.
§ 5. Umowa zawarta z odbiorcg ushug odprowadzajacym $cieki przemystowe okresla:

1) maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych $ciekow wynikajacy
z posiadanych przez przedsigbiorstwo technicznych i technologicznych mozliwosci ich odprowadzania
1 oczyszczenia,

2) dopuszczalne zanieczyszczenia w $ciekach przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych ustalone z przedsigbiorstwem z uwzglednieniem powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Postanowienia Umow zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami uslug nie moga ograniczac
praw 1iobowiazkow stron wynikajacych zprzepisow Ustawy, przepisow wykonawczych wydanych
na podstawie Ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Zawarcie umowy z Odbiorcg nastepuje po uprzednim wykonaniu przytacza i jego odbiorze oraz zlozeniu
przez odbiorce pisemnego wniosku o zawarcie umowy.
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§ 7. 1. Jezeli nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierania jest
z wlascicielem budynku lub zarzadca nieruchomosci wspdlne;.

2. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktorym mowa w § 7 pkt 1
przedsiebiorstwo zawiera umowy z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli sg spetnione nastepujace warunki:

a) wszystkie lokale wyposazone s3 w zainstalowane wodomierze zgodnie z obowigzujacymi warunkami
technicznymi w sposob uzgodniony z przedsigbiorstwem,

b) mozliwy jest odczyt wodomierzy,

c¢) wnioskodawca ustala sposob rozliczen réznic wskazan migdzy wodomierzem gtownym a wodomierzami
zainstalowanymi w poszczegdlnych lokalach oraz zasady ich utrzymania, co winien udokumentowac
stosownymi zgodami wszystkich lokatorow,

d) uzgodniony zostal sposob przerwania dostarczania wody do okreslonego lokalu bez zaktocen dostaw
w pozostatych lokalach.

Rozdzial 4.
Sposodb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen istawek oplat oraz ilosci
dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow.

§ 9. Nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode izbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala si¢ jako
iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci §wiadczonych ustug.

§ 10. 1. Ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gléwnego, a w przypadku
jego braku w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody.

2. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilo§¢
dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach
czerpalnych, zuwzglednieniem réznicy wynikajgcej pomiedzy odczytem wodomierza glownego, a sumag
odczytanych wodomierzy przy punktach czerpalnych.

§ 11. 1. llo$¢ odprowadzanych $ciekdow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych Sciekéw ustala si¢ na podstawie umowy
zawartej z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, jako rowng ilo$ci wody pobranej lub okreslone;j
W umowie.

§ 12. 1. Jezeli Odbiorca ustug pobiera wode zuje¢ wlasnych iodprowadza $cieki do urzadzen
Przedsigbiorstwa bez urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych $ciekow jest ustalana jako réwna iloSci
wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wtasnego.

2. Jezeli Odbiorca ustug pobiera wodg¢ z uje¢ wlasnych i odprowadza $cieki do urzadzen Przedsigbiorstwa
bez urzadzen pomiarowych i bez wodomierza wilasnego, ilo$¢ odprowadzanych $ciekdéw ustalana jest jako
réwna przecigtnej normie zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach — jako rowng ilosci
sciekow okreslonej w umowie.

3. Jezeli Odbiorca ustug pobiera wode z uje¢ wlasnych oraz urzadzen Przedsigbiorstwa i wprowadza $cieki
do urzadzen Przedsi¢biorstwa bez urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych Sciekdéw jest ustalana jako
suma wskazan wodomierza wlasnego i wodomierza glownego.

§ 13. W przypadku niesprawnosci wodomierza gldwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $rednio-miesigcznego zuzycia wody wroku ubieglym iliczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo na wniosek odbiorcy uslug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania
wodomierza.
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2. W przypadku, gdy sprawdzenie o ktérym mowa w § 14 pkt 1 nie potwierdza zgloszonej przez odbiorce
ustugi niesprawnosci wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15. 1. Przylaczenie nieruchomo$ci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2.7 wnioskiem o przylagczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba
posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci albo osoba, ktora
korzysta z nieruchomosci bez uregulowanego stanu prawnego.

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 sktada do przedsi¢biorstwa wniosek o okreslenie warunkéw przylaczenia.

4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre$la warunki przylaczenia do sieci w terminie
i na zasadach wynikajacych z art. 19a ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow i przekazuje je wnioskodawcy.

5. Warunki przytaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich wydania.

6. Warunki przylaczenia okres$laja co najmniej:
a) miejsca i sposob przylaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

¢) migjsca zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzonych Sciekow,

d) dopuszczang ilos¢ 1 jako$¢ odprowadzonych $ciekow,
) termin waznosci warunkow przylaczenia,
f) aktualne ci$nienie hydrostatyczne w sieci wodociagowej w rejonie, ktorego wniosek dotyczy,

g) wzér umowy przylaczeniowej jako integralny zalacznik do warunkéw przylaczenia, w przypadkach
szczegodlnych, okreslonych w art. 31 Ustawy,

h) sposob dokonania odbioréw wraz z informacja o wymaganych dokumentach,
1) parametry techniczno-materiatowe przytacza, w tym:
- migjsca zainstalowania wodomierza gléwnego,
- migjsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
- materiatléw zalecanych do budowy,
- jako$ci odprowadzanych $ciekow,
- sposobu prowadzenia przylaczy: trasa przewodu, spadek, zagtebienie przewodu
- elementy uzbrojenia przylacza, takie jak: zasuwa, studnia, i inne potrzebne elementy.

§ 16. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje po spetnieniu technicznych
warunkow przytaczenia okreslonych przez przedsigbiorstwo zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia”
i po dokonaniu odbioru koncowego.

2. W przypadku, gdy wykonawca bedzie przedsiebiorstwo, przytaczenie do sieci nastgpuje na podstawie
umowy o przylaczenie, ktorej projekt sporzadza przedsigbiorstwo.

§ 17. 1. Przylaczenie, proby iodbiory czesciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionego przedstawiciela przedsiebiorstwa.

2. Wyniki prob i odbiorow, o ktorych mowa w ust. 1 sg potwierdzone przez strony w protokotach.

§ 18. 1. Realizacje budowy przylacza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczen przewidzianych
do lokalizacji wodomierza gléwnego, jak rowniez montaz urzadzen pomiarowych zapewnia na wilasny koszt
osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.
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2. Uwzgledniajac postanowienia art. 15 oraz art. 31 ustawy, Przedsigbiorstwo ustala obowigzujacy
na terenie jego dzialania, wytyczne przejmowania i przekazywania urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych
od osdb, ktoére wybudowaty je z wlasnych srodkow.

§ 19. Koszty nabycia, zainstalowania iutrzymania wodomierza gléwnego ponosi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego — odbiorca ustug.

§ 20. 1. Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy
wodociggowych lub instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

2. Wodomierze poza wodomierzem glownym sg czescig instalacji wewnetrznej i ich montaz, utrzymanie
oraz legalizacja obcigza odbiorce, zgodnie z odrgbnymi przepisami.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 21. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

a) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych badz przyjecia realizacji takich urzadzen
w aktualnym planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu Przedsigbiorstwa,

b) mozliwosci technicznych urzadzen wodociaggowych iurzadzen kanalizacyjnych begdacych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa, wynikajacych ztechnologii dostarczania wody iodprowadzania $ciekow, przez
co rozumie si¢ faktyczne iprawne mozliwosci pozyskania przez Przedsigbiorstwo wody nadajgcej
si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos$¢ zrodel wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru
1 oczyszczania $ciekow (wydajnosé oczyszczalni).

2. Warunki techniczne dotyczace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w zakresie
istniejacych urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwo okresla ustalajac
w warunkach przylaczenia do sieci zasady projektowania i budowy przytaczy wodociggowych lub przylaczy
kanalizacyjnych uwzgledniajac, w szczegdlnosci:

a) projektowanie i budowg przytacza najkrotsza uzasadniong trasa,

b) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,

¢) dojazd i dostep do urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug w siedzibie Urzgdu Gminy Podgoérzyn, ktory udostgpnia wglad do nastgpujacych
dokumentow:

a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,

b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

¢) regulamin $wiadczenia ushug,

d) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

4. Potencjalni odbiorcy ustlug wodociagowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug w siedzibie Przedsigbiorstwa, ktére udostepnia wglad do nastgpujacych dokumentow:

a) regulamin $wiadczenia ushug,
b) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
c) aktualnie obowiazujaca taryfe.

§ 22. Miejscem rozdzialu obowigzkéw eksploatacyjnych przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
nie stanowigcego wilasnosci Przedsigbiorstwa jest miejsce zakonczenia przylacza wodociagowego
lub kanalizacyjnego od strony sieci.
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Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 23. 1. Odbidr przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego.

2. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedlug
zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie okre§lonych w umowie o przytaczenie.

3. Protokot koncowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidtowo$ci wykonania podiaczenia,
a jego podpisanie przez strony zobowigzuje odbiorce do zawarcia umowy.

4. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé
do odbioru przed zasypaniem.

§ 24. Termin odbioru przytacza przedsigbiorstwo uzgadnia z odbiorcg. Termin ten nie moze by¢ dluzszy
niz trzy dni robocze od daty zgloszenia gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy.

§ 25. 1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
a) dane identyfikujgce inwestora oraz bezposredniego wykonawce przylacza,
b) adres przylacza nieruchomosci,
¢) termin odbioru proponowany przez wykonawce,
d) inne warunki odbioru np. zamknigcie sieci eksploatowane;.
2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
a) datg odbioru,
b) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugo$¢, elementy uzbrojenia),
¢) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,
d) wskazanie os6b dokonujgcych odbioru i ich podpisy,
e) uwagi dotyczace rdznic pomiedzy projektem a realizacja przylacza.

3. Warunkiem wydania protokolu odbioru technicznego przytacza jest dostarczenie przez Odbiorce
inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej, sporzadzonej przez uprawnionego geodete. Podmiot przytaczany
zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych ustawy
Prawo Budowlane, w dwoch egzemplarzach, zktéorych jeden dostarczy do Przedsigbiorstwa, a drugi
do odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjnej.

4. Zgtoszenie odbioru technicznego wraz z protokotem odbioru technicznego stanowi wniosek o zawarcie
umowy, o ktorej mowa w § 6.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze Sciekdw, w sposob zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmnie;j:

a) 2 dni przed planowanym terminem, jezeli przerwa wyniesie ponizej 12 godzin,
b) 5 dni przed planowanym terminem, jezeli przerwa wyniesie powyzej 12 godzin.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody 1 odbiorze $ciekdw, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowa¢ wylgcznie zarzadcg wspodlnoty.
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4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
1 poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 27. 1. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug,
W sposOb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnos$ci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowej.

2. Dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekéw bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcéw ustug, wylacznie w nastgpujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i koniecznos$¢ jej usunigcia;

2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane z funkcjonowaniem
sieci;

3) dzialanie sity wyzszej, ktdre uniemozliwilo dalsze §wiadczenie ustug;

4) zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekow
przekraczajacych dopuszczalne warunki.

3. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody na osobie lub mieniu powstale w wyniku
przerw lub ograniczen w dostawie wody, jezeli te przerwy lub ograniczenia nastapity wskutek sity wyzszej albo
wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ushug, a w szczegolnosci sposoby reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 28. Przedsigbiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta poprzez wyodrebnienie komorki
w strukturze organizacyjnej oraz udzielanie informacji dotyczacych sposobu realizacji oferowanych ushug,
a takze informacji o obowigzujacych taryfach.

§ 29. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zgdanie odbiorcow informacji w zwiazku
z niedotrzymaniem ciaglosci ustug nie pdzniej niz w ciagu:

1. 12 godzin — na telefoniczne Zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zakldcen
w $wiadczeniu ustug,

2.7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen w §wiadczeniu ushug.

§ 30. Odbiorca ustlug ma prawo do zgltaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo.

§ 31. 1. Reklamacje o ktorych mowa w ust. 1 wnoszone s3 przez zainteresowanego w kazdy sposob, ktory
spowoduje dojscie do adresata.

2. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wplywu. Termin ten moze ulec przedluzeniu, jezeli istnieje
koniecznos$ci przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajacego.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sg:

a) Gminne ochotnicze straze pozarne,
b) Powiatowa zawodowa straz pozarna,
¢) inne jednostki zawodowej strazy pozarne;j.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonywana
jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych.
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3. llo§¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostki strazy pozarnej ustalonych okresach
trzymiesiecznych.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu
informacje o miejscu i ilosci wody pobranej, nie p6zniej jednak niz w ciagu 2 dni od dnia jej pobrania.

§ 33. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsicbiorstwa
sa do:

1. Powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia lub po
zakonczeniu akcji nie po6zniej jednak niz 24 godziny od przyjecia zgloszenia.
2. Podania czasu akcji wraz z okresleniem punktéw poboru i ilosci pobranej wody.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 34. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa, a szczegdlnosci
ustawy z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. 2020. 2028 t.j.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie oraz przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2020. 1740 t.j. z p6zn. zm.).

§ 35. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udostgpniania na zgdanie odbiorcy niniejszego regulaminu.
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