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UCHWALA NR LXXV/477/21

RADY MIEJSKIEJ W BOGATYNI
z dnia 20 grudnia 2021 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie miasta i gminy Bogatynia

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
22021 r. poz. 1372 ze zm.) w zwiagzku z art. 19 ust. 3 i ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) oraz art. 35 ust. 2
ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. 0 zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.
z 2020 r. poz. 471 ze zm.), Rada Miejska w Bogatyni uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cieckdéw na terenie miasta i gminy
Bogatynia, zwany dalej Regulaminem, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr X/71/19 Rady Miejskiej w Bogatyni z dnia 26 marca 2019r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy Bogatynia (Dz. U. Wojew.
Dolnosl. poz. 2407).

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Bogatynia.
§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym

Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Bogatyni:
Eugeniusz Kubica
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Zalacznik do uchwaty nr LXXV/477/21
Rady Miejskiej w Bogatyni
z dnia 20 grudnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy Bogatynia
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okre$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw
realizowanego na terenie Miasta i Gminy Bogatynia, w tym prawa i obowigzki przedsi¢biorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych oraz odbiorcow ustug.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o,Ustawie” nalezy to rozumie¢ ustawg¢ z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z2020r.,
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczeg6lnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego
minimalnego poziomu §wiadczonych ustug:

1) ciagtosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci dla ktorej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi
»Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej”, w ilosci nie mniejszej niz 0,1
m* na mieszkanca na dobg, o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa
i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwos$ci §wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in.
struktura i §rednica, przylacza wodociagowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o0 jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i 0 parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych warto$ci podanych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7
grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia dla ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294),
W tym w szczegolnosci:

a) stezenie jonow wodoru (pH) — 6,5 —9,5;

b) Zzelazo — nieprzekraczajace wartosci 200 ug/l;
€) mangan — nieprzekraczajace wartosci 50 pg/l;
d) barwa — nieprzekraczajgca wartosci 15 mg Pt/l.

3) odbioru $ciekow w sposob ciggty i niezawodny, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1 m3/Md, o stanie i sktadzie
zgodnym z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz w sposob ina zasadach okreslonych
w warunkach przylaczenia nieruchomosci do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa;

4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne przylaczy
wodociggowych i przylaczy kanalizacyjnych.

2. Poziom §wiadczonych wushug, za ktore przedsigbiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialno$¢, stwierdza si¢ w miejscu wilaczenia przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjne;j.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa si¢ w oparciu 0 pisemna
umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6
Ustawy.
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2. W terminie do 14 dni od dnia zloZenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy ustug projekt
umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wtlasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego, na warunkach okre§lonych w Ustawie.

4. Przedsiebiorstwo moze rowniez zawiera¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekoéw
z korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku wielolokalowym, jezeli zostang zapewnione:

1) pomieszczenie techniczne przeznaczone wylacznie do zainstalowania wodomierzy glownych, dostepne
dla przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego,

2) kolektor zbiorczy z zamontowanymi i oznakowanymi tabliczkami przy wodomierzach gtownych
do poszczegolnych lokali,

3) wodomierz gtowny z przeznaczeniem dla jednego odbiorcy ustug.

5. W przypadku okreslonym w ust. 7 umowa 0 zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow jest
zawierana przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne z osobami korzystajacymi z lokali bez
koniecznosci zawarcia odrgbnej umowy z wlascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegdlowych warunkach zawierania umoéw, w tym 0 koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ushug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umowy.

7. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie mogg ogranicza¢ praw 1obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okres$lajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw, oraz ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
1 odpowiednio ilos¢ odprowadzonych $ciekow okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. Podstawa obcigzenia Odbiorcy Uslug nalezno$cig za ushugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne jest faktura wystawiona na podstawie zawartej umowy.

3. W przypadku zmiany taryfy na fakturze wyodrgbniona zostanie ilo$¢ i warto§¢ dostarczonej wody i/lub
odprowadzonych $ciekow przed data i po dacie zmiany taryfy

4. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
z nowych podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wéd Polskich, Miasta
i Gminy Bogatynia oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, nie wymaga
odrgbnego indywidualnego informowania odbiorcow ustug o wysokosci tych cen i stawek oplat.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 6. Wydawanie ,,Warunkow przytaczenia do sieci” odbywa si¢ w trybie i na zasadach przewidzianych
w przepisie art. 19a Ustawy.

§ 7. 1. ,,Warunki przylaczenia do sieci”, o ktorych mowa w § 6 Regulaminu, winny co najmniej:
1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) wskazywaé miejsce przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wskazywa¢ parametry techniczne przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego;

4) wskazywac¢ miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek
wodomierzowych lub kanalizacyjnych,
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5) wskazywacé sposob odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

6) zawiera¢ wykaz dokumentéw, ktore odbiorca ushug zobowigzany jest zataczy¢ do protokotu odbioru
przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego zgodnie z § 10 ust. 2 Regulaminu.

2. ,,Warunki przytaczenia do sieci”, powinny ponadto zawierac:
1) postanowienie, Ze sg aktualne wytgcznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktérego zostaty wydane;

2) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomos$ci osoby trzeciej, przez
ktora ma przebiega¢ przytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne;

§ 8. 1. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrebnym przylaczem wodociggowym
i przytaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 9. 1. Dostgpno$¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwos$ciami technicznymi urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacymi
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni);

3) posiadania tytulu prawnego do takich urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przytaczenia do sieci”, w przypadku
spetnienia tacznie wszystkich przestanek okreslonych w ust. 1.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 10. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,,Warunkami przytaczenia do sieci”.

2. Okreslone w ,,Warunkach przylagczenia do sieci” proby iodbiory czgsciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
do sieci i przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przylagcza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czegsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 11. 1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy sic
0 przylaczenie do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przylacza wodociagowego lub przylacza
kanalizacyjnego.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w § 10 ust. 2 Regulaminu, sg potwierdzane przez podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do Sieci |upowaznionego przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego w pisemnych protokotach.

§ 12. 1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:
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1) dane identyfikujace podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci i 0znaczenie daty i symbolu/numeru
»Warunkow przytaczenia do sieci”;

2) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci.

2. Protokot odbioru technicznego czgsciowego i koncowego przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugos$¢, elementy uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace réznic pomigedzy wydanymi ,,Warunkami przytaczenia do sieci”, a sposobem realizacji
przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkdw.

3. Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sa dokumenty wskazane w ,,Warunkach przylaczenia
do sieci.

Rozdzial 8.
Sposé6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 13. 1. W przypadku niedotrzymania wymaganych parametrow dostarczanej wody Przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek informowania Odbiorcéw ustug o podjetych lub planowanych
dziataniach naprawczych w sposdb ina zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa oraz w trybie okreslonym w niniejszym rozdziale.

2. Przedsigbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne ma  obowigzek  poinformowania  odbiorcéw
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowania odbiorcow,
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

4. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 3 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow.

5. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

6. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane, w miar¢ swoich mozliwos$ci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcow ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonania przez odbiorce ustug umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow,

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co najmnie;j:
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1) wyodrebnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
2) wyodrebnienie konta bankowego dokonywania wptat za ustugi,
3) udostepnianie numeru telefonu alarmowego,

4) zamieszczanie na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego podstawowych
informacji m.in. o: dzialalnosci przedsigbiorstwa, oferowanych ustugach, taryfach, przepisach prawa
i istotnych komunikatach w zakresie $wiadczonych ustug.

§ 15. 1. Odbiorca ustlug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacej sposobu wykonywania przez
przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ushug
oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Odbiorca ustug moze domagac si¢ od przedsicbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego odpowiedniego
obnizenia naleznosci za ilos¢ wody o pogorszonej, badz ztej jakoSci oraz o ci$nieniu uniemozliwiajacym
normalne korzystanie z wody.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
lub dorgczenia reklamacji.

4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga okresu dtuzszego, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne przed uptywem terminu, o ktorym mowa w ust. 5 informuje o0 tym fakcie odbiorcg ustug
i wskazuje ostateczny termin zatatwienia reklamacji, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od jej ztozenia.

5. W przypadku wniosku odbiorcy o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza glownego, termin
rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza przez wlasciwy
organ.

§ 16. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) taryfy aktualnie obowigzujgce na terenie Miasta i Gminy Bogatynia,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”,

3) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 17. Poboér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany z hydrantow przeciwpozarowych zlokalizowanych w miejscach
uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej z tym przedsigbiorstwem na podstawie odrgbnych przepisow.

§ 18. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego sa wylacznie jednostki strazy pozarne;.
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