DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

Wroctaw, dnia 21 pazdziernika 2021 r.  ewekwonicznie podpisany przez

Milena Pigdanowicz-Fidera
Data: 2021-10-21 08:55:23

Poz. 4832

UCHWALA NR XXVIII/320/21
RADY MIEJSKIEJ W TRZEBNICY

z dnia 6 pazdziernika 2021 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 08 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz. U. z 2021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 — 6 ustawy z dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) po pozytywnym
zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, Rada
Miejska w Trzebnicy uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”, W brzmieniu stanowigcym
zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr IV/80/03 Rady Miasta i Gminy Trzebnica z dnia 30 stycznia 2003 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na obszarze miasta i gminy
Trzebnica.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Trzebnica.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzg¢dowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Trzebnicy:
Mateusz Stanisz
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Zatacznik do uchwaty nr XXVI11/320/21
Rady Miejskiej w Trzebnicy
z dnia 6 pazdziernika 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Trzebnica

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekOw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Trzebnica.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest 0 ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r.,
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczeg6lnosci Ustawa.
Rozdzial 2.

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji zaopatrzenia w wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe;

2) zapewni¢ cigglo$¢ i niezawodno$¢ zaopatrzenia w wode, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewni¢ zaopatrzenie nieruchomosci
odbiorcy wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
gléwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

5) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody o parametrach nieprzekraczajacych nastgpujacych wartosci:
odczyn (pH): 6,5 - 9,5; zelazo < 200 pg/l; mangan < 50 pg/l; liczba bakterii Escherichia coli 0/100 ml; liczba
bakterii Enterokoki 0/100 ml.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekow wprowadzanych przez
odbiorcow ustug w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m?;

2) zapewni¢ ciggly i niezawodny odbior $ciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujaca umowsg o odprowadzanie $ciekow;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Po zlozeniu przez przysztego odbiorce ustug pisemnego wniosku o zawarcie umowy, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie
w wodg i (Iub) odprowadzanie $ciekow.

2. Projekt umowy, o ktorym mowa w ust. 1, zostaje sporzadzony i przedtozony przysztemu odbiorcy
w terminie 5 dni od dnia wplywu wniosku o zawarcie umowy do przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego.
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3. Przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogolne warunki umoéw, o ile si¢ nimi postuguje.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Czgstotliwo$é okreséw rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
W umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekow.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
znowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie i Gminy Trzebnica, nie wymaga odrgbnego informowania
poszczegdlnych odbiorcéw ustug o ich rodzajach, ani wysokosci.

§ 7. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi zaopatrzenia w wode i (lub)
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Date, formg i sposob zaplaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w fakturze, zgodnie
z zawartg umowg o zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
Z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebna fakture zarzadcy
lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

4. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalezno$ciami
za wprowadzanie $ciekow przemystowych z przekroczeniem warunkow okreslonych w umowie i przepisach
prawa jest faktura.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Okreslenie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa
si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Warunki przytaczenia do sieci powinny w szczegodlnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomog$ci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie;
2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
3) zakres projektu technicznego przytacza.
3. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzgledni¢ miedzy innymi:
1) prowadzenie przytacza najkrotszg trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem, obcigzeniami statycznymi
i dynamicznymi pochodzacymi od powierzchni gruntu z uwzglednieniem odpowiedniego spadku w Kierunku
sptywu;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdziatl 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 9. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociaggowo—Kkanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania i dostawy wody przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnej (wydajno$¢), jak rowniez
mozliwosci odbioru i oczyszczenia Sciekow (wydajnosc);

3) istnienia technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania Sciekéw
przy zachowaniu co najmniej minimalnych standardéw $wiadczonych ustug.
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Rozdziatl 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§ 10. 1. Odbiorca ustug ma mozliwos¢ przed rozpoczeciem robot budowlano-montazowych uzyska¢ opinig
do zamierzenia budowy przylaczy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na pisemny wniosek odbiorcy ustug w terminie 14 dni
roboczych, a w szczegdlnych przypadkach w terminie 30 dni:

1) wydaje opini¢ do rozwigzan technicznych podtaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej
lub kanalizacyjnej;

2) uzgadnia przedtozong dokumentacj¢ techniczna.
3. Uzyskanie opinii lub uzgodnien do projektu budowy przytaczy nie jest obowigzkowe.

4. Przystapienie do realizacji przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego wymaga zgloszenia rozpoczecia
robét przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu oraz ztozenia wniosku o zgode na przytaczenie do sieci.

5. Pisemnie zgloszenie o terminie przystapienia do budowy przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
powinno wptyna¢ do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne na co najmniej 7-dni przed rozpoczeciem
prac.

6. Odbior przytacza nastepuje na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie lub dziatajacego w jej imieniu
wykonawcy, przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

7. Protokot odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materiatow i dtugosci,

3) sktad komisji;

4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie;

5) podpisy cztonkow komisji.
8. Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia.

Rozdziat 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 11. W przypadku niedotrzymania ciggltosci ustug iodpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdéw, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest
zobowigzane do:

1) niezwlocznego poinformowania odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej,
w mediach lub winny zwyczajowo przyjety sposob oraz, o ile jest to mozliwe, do poinformowania
0 planowanym terminie przywrdocenia prawidlowego funkcjonowania sieci, odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i/lub wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub winny zwyczajowo przyjety sposob;

3) podjecia niezbednych dziatan celem przywrocenia ciaglosci $wiadczenia ustug, odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i/lub wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow.
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Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 12. 1. Odbiorcy ustug mogg sktada¢ reklamacje, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug oraz wysokos$ci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje mozna zglaszaé osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne adres
e-mailowy, badz telefonicznie.

3. W reklamacji odbiorca ustug moze wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty iinne dowody uzasadniajgce
reklamacje.

4. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w ciggu 14 dni od daty
jej wniesienia, za ktora przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby lub os6b
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz osob ubiegajacych si¢ o przyltaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o0 obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach, atakze przyjmowania
reklamacji, jak rowniez o szczegdlowych warunkach zawierania uméw oraz o czasie i miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustlug oraz osobami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

2) dane umozliwiajace kontakt z przedsiebiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym;
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informac;ji;

4) wystepujace zaktocenia w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym planowane przerwy
W $wiadczeniu ustug;

5) wystepujace awarie urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,

byty udostepnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej byly udostepniane:

1) nastepujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa;
b) Regulamin;
c) tekst Ustawy wraz z aktami wykonawczymi;
2) informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkow zawierania uméw oraz o dotyczace czasu i miejsca, W ktorym mozliwe jest
zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

odmowy zawarcia umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosei do sieci,

d) wynikéw ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z obowigzujacymi cenami i stawkami optat
okreslonymi w taryfie, obcigza Gming Trzebnica za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe na podstawie
raportdéw przekazywanych przez Powiatowa Komende Strazy Pozarnej do przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w zakresie ilosci zuzytej na ten cel wody.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego jest dokonywany przez jednostki strazy pozarnej w miejscach uzgodnionych
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym z sieci istniejacych hydrantow na terenie Gminy Trzebnica.

3. Warunki techniczne, jakie powinny spetia¢ sieci wodociagowe bedace zrodlem wody dla sieci i urzadzen
przeznaczonych do celéw przeciwpozarowych, okresla rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drog
pozarowych.
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